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30 EDITORIAL

_I;ERSPECTIVA 2020,

Andrade Marin con un recorrido de 50 afios, ha lo-
ado consolidar una serie de procesos médicos de
vanguardia, tal es el caso del desarrollo de trasplantes
con 70 renales, 1 pulmonar, 6 hepaticos y 15 de cornea;
que fueron realizados hasta el utlimo dia del afio, bajo la
coordinacion del Dr. Dario Guaméan. Ademas hemos te-
nido la suerte de contratar al Dr. Jorge Morocho, distin-
guido cirujano del Hospital de Clinicas de la Facultad de
Medicina de la Universidad de Sao Paulo - Brasil, quien
por 10 afios trabajo en cirugias de corazon de alta comple-
jidad junto al Dr. Fabio Jatene, figura estelar de la cirugia
cardiaca mundial, quien en el mes de abril del afio pasado
nos felicitd por el desarrollo del servicio de cardiotoracica
y nos augurd un futuro promisorio en el trasplante car-
diaco que esta casa de salud se encuentra desarrollando.

E‘el 2019, el Hospital de Especialidades Carlos

Por primera vez en la historia del HCAM, se logra una
gjecucion presupuestaria por procesos administrativos
del 91% lo que demuestra que el equipo técnico adminis-
trativo del hospital trabaja permanentemente en el desa-
rrollo eficaz para la atencion de las diversas necesidades
del hospital.

)

Dr. Juan Paez Moreno - GERENTE GENERAL - HCAM. |

Cabe destacar que el departamento juridico reducido al
50% por situaciones técnico operativas, ha realizado una
extraordinaria labor cumpliendo la gestion de aproxima-
damente 500 procesos; ademas, se ha logrado establecer
convenios de apoyo entre diversas entidades.

En la parte académica cientifica dirigida por la Dra.
Gloria Arbeldez ha conseguido que el hospital incur-
sione en la cadena de ciencia y tecnologia mas avanza-
da; puesto que ahora, nuestra revista CAMbios es leida
en mas de 60 paises del orbe, con una calificacion del
MSP del 97%, lo que significa que un futuro no muy
lejano los procesos de investigacion instaurados daran
sus frutos para el desarrollo de una medicina mas aca-
démica, técnica y cientifica.

Nuestra gestion es estrictamente de salud con procesos
enmarcados en la Constitucion de la Republica y los es-
tamentos legales vigentes que rigen al Estado; por ello,
a partir de abril del afio 2018 en que inicia mi gestion en
todos los procesos de adquisicion, las premisas sustancia-
les son: la transparencia, la legalidad, trato justo, concu-
rrencia, es decir, expeditos para que el 6rgano de control,
audite en cualquier momento.

ACTUALIDAD ¥

WORKSHOP EECUADOR 2019 PARA EDITORES

DE REVISTAS CIENTIFICAS EN SALUD
hy

Palabras del Dr. Juan Paez, Gerente General del HCAM,
durante la inauguracion del Workshop Ecuador 2019.

Marin (HCAM), a través de la Coordinacion

General de Investigacion, organizo el Workshop
Ecuador 2019, con el objetivo de establecer politi-
cas y estrategias que permitan el desarrollo de las
Buenas Practicas del Proceso Editorial para elevar
la calidad cientifica de las revistas en el ambito de
la salud del pais.

El Hospital de Especialidades Carlos Andrade

Este evento gratuito, que se desarroll6 del 26 al 30 de
noviembre, tuvo 40 horas curriculares de duracion y
estuvo dirigido a instituciones con revistas cientifi-
cas en salud nacionales e internacionales de univer-
sidades, hospitales y sociedades cientificas; indexa-
dores, miembros del Comité de Politica Editorial,
Miembros del Cuerpo Editorial Cientifico Nacional
¢ Internacional, y otros profesionales del proceso
editorial en salud como directores, editores, investi-
gadores, autores, revisores, comunicadores, disefia-
dores, diagramadores y cineastas.

Entre sus objetivos especificos, destacaron la revi-
sion de la organizacion, estructura y normalizacion
de las publicaciones cientificas, definicion del rol del

equipo editorial de las revistas y la revision de pares
y el plan anual de capacitacion continua en investiga-
cion y en el componente editorial.

El programa cont6 con el Aval Académico de
la Universidad Central del Ecuador (UCE), la
Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) y la
Universidad de las Américas (UDLA); y, con la cola-
boracion cientifica de la Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS), el Centro Latinoamericano y
del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud
(BIREME), el Ministerio de Salud Publica (MSP)
y la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Senescyt).

Los dias martes y miércoles se desarrollaron confe-
rencias virtuales de 08h00 a 17h00, de jueves a saba-
do de 08h00 a 12h00 con conferencias presenciales y
de 13h00 a 17h00 talleres relacionados a la tematica
en el Auditorio del HCAM.

Cabe destacar que durante las jornadas, la Direccion
Nacional de Inteligencia de la Salud (DNIS) del
Ministerio de Salud Publica (MSP), socializ6 el plan
anual de capacitacion continua 2020 y ademas ca-
lifico a la revista cientifica del HCAM “CAMbios”
con 97/100.

Por su parte, la Senescyt realizo el registro de inves-
tigadores nacionales asignandoles el codigo corres-
pondiente. La OPS colaboro con la participacion del
Dr. Piotr Trezniak, experto brasilefio, quien aporto
con la conferencia “El equipo editorial y la endoga-
mia”. El encuentro de editores de este afio, sera lide-
rado por la Universidad Central del Ecuador.

El Workshop Ecuador 2019 fue una iniciativa que
impactard como ejemplo en la réplica de conoci-
mientos actuales y futuros ante el cambio inminente
que se da en el debido proceso editorial.

CONSBJO EDITORIAL

Dr. Juan Péez Moreno
Gerente General

Equipo de Comunicacion Social HCAM

Dr. Dario Sarasti

Dr. Miguel Moreira
Director Técnico Médico

Ing. Julio Miranda
Director Administrativo

Dra. Ménica Tarapués
Coordinadora General de Docencia

Dr. Edison Ramos
Coordinador General de Medicina Critica

Dr. Roberto Beletanga
Coordinador General de Hospitalizacion y Ambulatorio (€)

Coordinador General de Diagnéstico y Tratamiento (e)

Ing. Patricia Gomez
Coordinadora General de Planificacion y Estadisticas

Geovana Gallegos
Directora del Periédico “Latidos HCAM”

Dr. Dario Guaman
Coordinador General de Trasplantes

Paul Rosero
Amir Tahmasebi
Textos

Dra. Gloria Arbelaez
Coordinadora General de Investigacion

Gabriela Rivadeneira G.
Diagramacién y disefio

Gabriela Rivadeneira G.
Victor Del Pozo
Fotografia y banco de imagenes HCAM

Dr. Pedro Aguilar Flores
Coordinador General Juridico

Gabriela Rivadeneira G.
llustracion

Uno de los talleres que se desarrollaron en la sala VIP.

Dr. Piotr Trezniak, experto brasilefio, quien aporté con la
conferencia “El equipo editorial y la endogamia”.
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ACTUALIDAD

(CALIDAD Y CALIDEZ EN LA ATENCION A

§UESTROS USUARIOS.,

1 objetivo fundamental de la Unidad Técnica de Atencion al Cliente
(UTAC) es atender a los pacientes con calidad y calidez en todas las areas :

del Hospital.

“Nosotros velamos por el bienestar de los pacientes y en la medida de lo posible
esperamos que salgan satisfechos con la atencion recibida en nuestro Hospital de :
Especialidades Carlos Andrade Marin”, manifiesta el Ing. César Estacio, Jefe de :

la UTAC.

La Unidad Técnica de Atencion al Cliente se divide en dos macro procesos:
Atencion al Publico y Agendamiento de Citas Médicas. Son un total de 33 fun-

cionarios, quienes trabajan en horarios rotativos en estos dos procesos.

—~/

Filtros de acceso al HCAM: Al ingreso se encuentran 8 cubiculos para la revi-
sion de los documentos habilitantes que permiten el ingreso de los afiliados: la :

cédula de ciudadania y el formulario 053 para indicar que se trata de una deri-

vacion de alguna de las unidades de I Nivel, y se valida que sea referido por un : También se realiza el agendamiento de citas de laboratorio, de acuerdo a la cita

: médica ya asignada, la actualizacion de datos en el sistema AS400, la califica-
i cion del derecho de atencion de los usuarios que requieran el servicio de agenda-

Dos de estos cubiculos estan designados a brindar atencion preferencial a perso- | miento de citas médicas y el registro y actualizacion de transferencia del Seguro

nas de la tercera edad, madres con nifios en brazos, embarazadas o personas con | Social Campesino, en el sistema AS400.

Dos
[ es en co ¢ ! : Otorrinolaringologia y Ginecologia, se atiende de 08h00 a 15h30, con personal
de le atendera y emitira su ticket de ingreso, una vez validados sus documentos. : rotativo para el agendamiento de citas de laboratorio, impresion de codigos de
Pantallas de llamado de pacientes: Para brindar confidencialidad a los pacien- | Pantalla, de citas registradas en el sistema AS400 y el agendamiento de citas

tes se implementaron las pantallas de llamado; al ingresar por el filtro de seguri- ;| Médicas de especialidad en modalidad de extras y subsecuentes, de acuerdo al

dad, el médico es informado en su pantalla de la llegada del paciente para su cita, requerimiento de la orden del médico solicitante.

i Gestion de requerimientos de especialidades saturadas: Fue creada en octubre
Pantalla informativa en quiréfano: informacion de la evolucién de cirugias | d¢ 2018, para brindar atencion a pacientes que ya no conseguian citas en ciertas es-
: pecialidades, dentro de los tres meses en el sistema AS400 (Demanda insatisfecha).

, ¢ Empezaron con 19.168 citas, y a la fecha tienen pendientes 311 citas.
Filtro de acceso en Garita de Urgencias: Se encargan del control de ingreso :

a urgencias, control de donantes al Banco de Sangre, registro de pacientes que

ingresan a oncologia y de la verificacion de pacientes y familiares a pisos de hos- : ; )
£ glay b Y P i Oftalmologia, Pediatria Oftalmologia, Pediatria Neurologia, Traumatologia de

. i Columna, Neuropsicologia, Neurologia, Pediatria Cardiologia, Pediatria Endocrinologia.
Ventanilla de Sala de Espera de Quiréfano / Urgencias: Aqui se brinda in- :

formacion a familiares sobre las cirugias. También se emiten pases temporales :

- ACERCADEL TICKET | |

Ingreso a Quiréfano: En esta dependencia, se controla el ingreso de familiares
al area de recuperacion y para dar informacion de sala de partos. El horario de :

médico internista, familiar o especialista para permitir el ingreso.
alguna dificultad de movilidad. La atencion es de 06h30 a 18h00.

Llamado de pacientes en counter de ingreso: Indica el nimero de cubiculo don-

y a su vez el paciente se informa de su turno

programadas y de urgencias.

pitalizacion. Su horario de atencion es de 07h00 a 15h30.

a recuperacion y a hospitalizacion, segin se disponga. El horario de atencion es
de 07h00 a 20h00.

atencion es de 07h00 a 15h30.

Ventanilla de Atencién al Cliente: Personal rotativo durante las 8 horas de
atencion diaria, se brinda informacion general y direccionamiento sobre los pro- :
cedimientos generales realizados en el HCAM. Ademas se receptan las pregun-
tas, quejas, sugerencias y felicitaciones, para esto se dispone de una persona :
encargada, quien atiende y gestiona los requerimientos presentados por los usua-

rios y hace el seguimiento de los mismos.

~

Para el agendamiento de citas, la Unidad Técnica de Atencion al Cliente cuenta
con 8 ventanillas, que trabajan de 07h00 a 17h00 para el agendamiento de citas :
médicas de especialidad en modalidad de extras y subsecuentes, de acuerdo al |

requerimiento de la orden del médico solicitante.

ATENCON AL PUBLICO | |

AGENDAMENTO DE ATAS, |

Ing. César Estacio, Jefe de la Unidad Técnica de
Atencion al Cliente.

33 funcionarios conforman la Unidad Técnica de
Atencion al Cliente (UTAC) del HCAM.

islas de agendamiento: Ubicadas en la consulta externa de

Las especialidades saturadas que se gestiona por medio de requerimientos es-
peciales son: Clinica de Retina, Clinica de Glaucoma, Clinica de Oculoplastia,

7
) 1ess
=D
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN

> DERMATOLOGIA (CE)

ESPECIALIDAD ,
PACENTE ,

Fecha: 20190115 Hora Estimada: 9:30

===> Paciente: ANDRANGO MARTI CARLOS GENARO

MEDICO |

_—_3 Médico:  CARLA VICTORIA ANDRADE MARIN

CODIGO ALFANUMERICO,

COMBINACION ENTRE EL

APELLIDO DEL PACEENTE
CON NUMERO SECUENCIAL

NUMERO DE ACOMPANANTES 0

‘echa de Impresion  15-01-2019  10:52
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_____________________________ 3 *GENERADO A LAS 10:52
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DEL TICKET ,

ACTUALIZAMOS NUESTRA SENALETICA

Para mayor -_— :
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facilidad y ahorro - o o - ST i »
de tiempo, Aglllltan la |d§>nt|flca0|on de Describen los servicios de
implementamos nuevas un area especifica. | una zona especifica.
senales de e
localizacion y : o
ubicacién LINEAS SENALETICA DE PARED ESQUINERA

dentro de nuestras
areas médicas.

zonas del hospital.

Guia a las diferentes

Describe los servicios de una
zona especifica.
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% SALUD AL DIA

INFLUENZA:

66 ~
CADA ANO SE

DESARROLLA UNA

NUEVA VACUN/

i

a influenza es un proceso infeccioso altamente
transmisible caracterizado por presentar sin-

tomas respiratorios como fiebre, tos, dolor de :
cuerpo o ‘trancazo’ y diarrea en nifios, debilidad !
o cansancio que puede durar dos semanas después :

de la infeccidn.

La influenza se divide en dos tipos: tipo A y tipo B.
Dentro del virus tipo A, se encuentran los subtipos:

AHINI y AH3N2. La presentacion dependera del ci-
clo, no hay patrén definido. Los virus tipo A presen- :
ta mayor posibilidad de mutacion, razon por lo cual ;

cada afio se desarrolla una nueva vacuna.

El Dr. Pablo Acosta, epidemiologo del HCAM, sefia- :
la que existen dos ciclos de presentacion de influen- :
cia en el pais; la primera inicia a finales de diciembre :
extendiéndose hasta abril o0 mayo que corresponde '

¢ La vacunacion es recomendada a partir de los 6 me-
i ses de edad en adelante con énfasis a los grupos de :
mayor riesgo, en los que se incluye el personal de : Andrade Marin.

salud de atencion directa al paciente.

* Higiene de

permanente,
utilizando el

y jabon o con
alcohol - gel.

al periodo invernal del hemisferio norte y la segun- :

da de junio a septiembre, perteneciente al hemisferio '
sur, de tal manera que el Ecuador al ubicarse en el !
centro del planeta, recibe los dos ciclos de influen- :
za; sin embargo, segiin el Sistema de Vigilancia :
Epidemiologico, se ha detectado circulacion de virus :
de influenza en el mes de noviembre lo que indica !

que se adelanto el ciclo de este periodo.

E190% de la poblacion que se infecte con el virus de :
influencia no va a presentar mayor complicacion por :
lo que se sugiere continuar el tratamiento en el domi-
cilio, sin embargo, el 10% presentara complicaciones. '

En el grupo de personas que puede presentar compli-
caciones estan: nifios menores de cinco afios, adul- :
tos mayores, embarazadas, pacientes con problemas :
cronicos: diabetes, hipertension arterial, insuficien- :

cias cardiacas, obesidad, entre otras.

Dr. Pablo Acosta, epidemidlogo del HCAM.

PREVENCON
Vv s

*No entrar en
contacto con
personas con
problemas
respiratorios.

* Se recomienda
utilizar mas-
carilla cuando
padece el virus
respiratorio.

» Descanse y
tome abundan-
tes liquidos.

con un panuelo.

De acuerdo a las recomendaciones de la OPS§

(Organizacion Panamericana de Salud) y la CDC de
Atlanta (Centers for Disease Control and Prevention), :
la mejor forma de prevenir es la vacunacion y los hé- :
i de salud con estadisticas actualizados sobre IRAG :

bitos saludables.

La Unidad de Vigilancia Epidemiologica y Control
de Infecciones del HCAM, entrega un boletin se-
manal a todos los servicios médicos de esta casa

HABTOS SALUDABLES
TV

manos de forma

lavado con agua

* Cuando estornu- :
de, debe cubrirse :
con la parte in- :
terna del codo o

(Infeccion respiratoria aguda grave) en el mundo, re-
gion, pais y del Hospital de Especialidades Carlos

¢ Ademas, esta dependencia brindé jornadas de vacu-
i nacion del 4 al 10 de diciembre del 2019 para los pa-
cientes, personal administrativo y personal de salud
i (médicos, auxiliares, enfermeras), donde se adminis-
i traron 2.084 dosis.

- SNTOMAS,
TV

@ TOS

CONGESTION

90%

84.1%

DOLOR
DE CABEZA
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DE GARGANTA

88.3%

L=

IRRITACION
DE OJOS =

DOLOR
ARTICULAR
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FIEBRE

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCALES @IESSHCAM
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DE TERCER NIVEL
j/—)

de Especialidades Carlos Andrade Marin :
(HCAM), se realizan cirugias ambulatorias y

lg;géiﬂgnai die éfrce;iﬁlvel, faglatsaﬁlsfaclzsrt;lzie- i Para realizar los procedimientos, cuentan con equi- :
adult eag Tte nel“; c N pnedi ?:s, a tcl l,gs’ : pos de ultima tecnologia en cuanto a exdmenes diag-
ultos y aduitos mayores con diversas patologlas. - pesticos, como el tomografo de coherencia optica :

Asi lo afirma la Dra. Diana Zambrano, oftalmologa
subespecialista en retina y vitreo y jefa de esta de- :

e , o .
pgndenplg. La Oftallmologla €S una esp ec1ahdad cli- Tienen dos quirdéfanos, uno para las cirugias ambu-
?3323}2?;{1%2?’ ggaeh(i(ciﬁsl\gggéasngg_s fﬁgfgteeig? : latorias en el 4rea de procedimientos oftalmoldgicos :
nea. ola mapi tas refractivas. oftalmologia : en la planta baja, y el quir6fano 4 en el segundo piso :

¢a, glaucoma, clruglas relractivas, ottamologla pe-: .5 gperaciones que requieran anestesia general.
diatrica, oculoplastia, parpados, via lagrimal y retina :

- vitreo”, comenta. Durante el 2019, atendieron apro- :

: tes vienen de los distintos dispensarios referidos a ! Cirugias de retina y vitreo: gracias al equipo de
Ia.S’ especialidades que tengs mos, Sin embargo,y tam- - {iltima tecnologia Oertli OS4, un faco vitrector, se
i bién contamos con una clinica de oftalmologia ge- :

En la Unidad de Oftalmologia del Hospital

ximadamente a 36700 pacientes en consulta externa.

EXAMENES

-

nes como:

<@ Campos visuales para la deteccion de
glaucomapatologias neurologicas.

@ Paquimetrias para ver el grosor de la
cornea.

@ Tomografia del nervio optico y del
area macular para la deteccion de pato-
logias del glaucoma y maculopatias.

@ Examenes topogrificos para determi-
nar si los pacientes son candidatos a ci-
rugia refractiva.

@ Cilculo de lente intraocular previo a
cirugia de catarata,

@ Examen optométrico para medida de
lentes.

EQUPAMIENTO
iy

ecobiometro, Excimer Laser, entre otros.

“Como una unidad de tercer nivel, nuestros pacien-

tina y vitreo son las més complejas.

i Glaucoma: es una patologia que se caracteriza por
i un aumento de la presion del ojo, causando dafio en :
i el nervio optico y en el campo visual; el objetivo de
i la cirugia es colocar un stent mediante una incision :
: en la cornea del paciente para filtrar un humor acuo-
i so hacia la circulacion de la conjuntiva y asi norma- :
i lizar la presion del ojo. La recuperacion es inmediata
¢ con el 100% de la vision.

SOMOS TERCER NIVEL B

> . }-".'b wj‘

Cirugias ambulatorias y hospitalarias de tercer nivel.l

i Queratocono: es una enfermedad degenerativa de la
i cornea caracterizada por una alteracion en su forma,
: la cual provoca que el paciente tenga una vision bo-
: rrosa. La cirugia consiste en realizar incisiones en
i la cornea con un bisturi de diamante y mediante el
i laser de femtosegundo, se realiza un tunel donde se
X . 2 . i coloca un anillo intraestromal en el ojo, con una re-
Cirrus, el topdgrafo Galilei, el paquimetro ultrascan, - cuperacion del 100%.
i Cirugia refractiva: actualmente existen muchos
¢ pacientes con medidas altas de lentes que son can-
i didatos para esta cirugia, que consiste en realizar un
: corte lamelar a la cornea y con el excimer laser se
i quema el estroma corneal y asi regular la medida del
: paciente. La recuperacion del paciente es del 100%.

: realizan cirugias combinadas de catarata, de retina

E 72 1 : . eq e . .
. neral, donde son valorados y filtrados™, manifiesta la i y vitreo. La técnica utilizada para las intervenciones

i experta. 867 cirugias, dentro de las cuales, las de re- :
Cuentan con tres optémetras que realizan exame- '

CRUGIAS ,

i Catarata: es una opacidad del lente interno del ojo : ; . , . L
: ; : . : Ademas, se inyectan fairmacos en el ojo para dismi-
¢ por diferentes causas, siendo la mas frecuente la i * .~ o . .

; e A . : ¢ nuir la inflamacién. De 3 a 6 meses el paciente tiene
. edad. La técnica de esta cirugia, consiste en ingresar P o
: . . . . i la recuperacion visual del 80%.
. al ojo con instrumental de ultrasonido, emulsificar el :

: cristalino, sacarlo por una sonda y reemplazarlo por :
- un lente intraocular plegable que se implanta con un
: inyector. La recuperacion es inmediata con el 100% :
i de la vision.

i de laretina se llama vitrectomia y consiste en extraer
: el gel que rellena el ojo para poder acceder a la reti-
i na y tratarla. Al mismo tiempo se quitan las bandas
: fibrosas que tiran de la retina y producen despren-
: dimiento traccional. La intervencion se suele acabar
¢ realizando el laser, o ampliandolo si es necesario.

Cirugia de oculoplastia via lagrimal y parpados:
A esta dependencia llegan pacientes con tumores de
orbita, parpados y de via lagrimal, por lo que trabaja

i junto a las areas de Oncologia para las quimiotera-
: pias y con Somatoprotesis para las protesis después
i de evisceraciones o enucleaciones segtn el caso.
i Ademas se realizan cirugias pediatricas de catarata,
¢ estrabismo y trasplante de cornea.

i Personal: Son 15 cirujanos oftalmologos de todas

las subespecialidades, en la consulta externa cuentan

i con una 3 enfermeras y dos auxiliares entrenadas en
- oftalmologia.

HCAM DESARROLLO EL TERCER CONGRESO NACIONAL Y SEGUNDO

INTERNACIONAL DE ENFERMERI'A}
V

bor humanitaria, solidaria, noble, de vocacion,

cion de discapacidad e incluso moribundas.

var la salud.

nocimientos y précticas que incidan de manera posi-
tiva en el trabajo diario de la enfermera y en la vida
de los pacientes.

Con este fin, la Coordinacion General de Enfermeria

Tercer Congreso Nacional y Segundo Internacional de

I a Enfermeria es considerada una carrera de la- . Enfermeria: “Nuevos retos, avances y experiencias en

: la atencion de enfermeria”, que conté con el aval aca- |
que abarca cuidados auténomos y multidisci- : démico de la Universidad Internacional del Ecuador :

plinarios con atencién a las personas, familias y ' UIDE, con el proposito de capacitar al profesional de :

grupos poblacionales enfermos o sanos, en condi- enfermeria para adquirir, mantener, renovar, reforzar

: actualizar e incrementar los conocimientos, aptitudes '

_ . y destrezas.
La Enfermera, desde sus diferentes roles debe estar en

la capacidad de brindar cuidados profesionales a todas | En este evento participaron 38 expositores nacionales y

las personas independientemente de su condicion ga- : > internacionales de Colombia, Venezuela y Pert, entre |

rantizando el bienestar y seguridad con el fin de preser- : Profesionales médicos, enfermeras, psicologos, quimi- :

i cos farmacéuticos, docentes universitarios, ingenieros :
] ) . . y abogados.
Para satisfacer las necesidades de la poblacion a cui-

dar, es necesario fortalecer y desarrollar acciones que | LOS €jés tematicos que se abordaron en este congreso, :

permitan involucrar métodos anclados a nuevos co- | fueron:

SAUDALDIAT

Destacados expositores brindaron charlas
al personal de Enfermeria del HCAM.

i Innovaciones tecnoldgicas para el cuidado del paciente-
i nuevos roles de enfermeria.

. Al final, cada participante fue evaluado mediante una
i prueba de opcion multiple, con preguntas entregadas
. i por los expositores, para medir resultados de apren-
: Practica asistencial de la Enfermera en el ambito hospi-
 talario de tercer nivel.

dizaje. Ademas, el Comité Organizador del Congreso

i aplico un cuestionario, para conocer el grado de satis-

- Gestion de calidad de Enfermeria en la atencion : faccién del evento.
i sanitaria.
con el apoyo de las autoridades del Hospital de : ., .
Especialidades Carlos Andrade Marin, desarroll6 el : Investigacion en Enfermeria.

. Enfermeria dentro del marco legal.

¢ De esta forma, el personal de enfermeria del HCAM,
: mejora sus conocimientos, habilidades y aptitudes para
i desempefiarse con calidad y calidez y asi garantizar la
¢ seguridad de nuestros pacientes.

e AL SERVICIO DE LA I\/IEDICINA Y EL PAISe
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MISCELANEOS

GERENTE GENERAL
FIRMA CONVENIO

UNA NAVIDAD JUNTO A NUESTROS PACIENTES

Durante las festividades de
Navidad, nuestros pacientes pe-
didtricos recibieron la visita de
destacados musicos y artistas,
con quienes disfrutaron momen-
tos amenos y participaron en la-
novena del 10 al 23 de diciembre.
Ademés, el HCAM realizé el tradi-
cional pase del nifio, el concurso
de pesebres ecoldgicos y varias
visitas a las areas de hospitaliza-
cion para compartir con los pa-
cientes y familiares.

En la ciudad de Loja, el Gerente
General del HCAM, Dr. Juan Paez
Moreno, firmé un Convenio Marco
de Cooperacion de las Unidades
Meédicas del IESS con la Direccion
Provincial del IESS de Loja, en be-
neficio de los asegurados.

EXTENDEMOS
JORNADAS
QUIRURGICAS

PARA CIRUGIAS

DE PROTESIS DE
CADERA Y RODILLA

Médicos del HCAM operaran aproximadamente a 50 pacientes de pré-
tesis de cadera y 40 prétesis de rodilla al mes, que se encuentran en
lista de espera. Se prevé colocar un aproximado de mas de 1.200 pro-
tesis anuales, de las cuales 300 seran de cadera, 800 de rodilla'y 100
de hombro.

TRABAJO DE NUESTROS PROFESIONALES

Los familiares del paciente
Vicente Poveda, enviaron una
carta de felicitacion a todo el
personal del HCAM, por la ciru-
gia cardiovascular que recibié
y de la cual se recupera satis-
factoriamente, especialmente
a la Unidades Técnicas de
Cardiologia y Cardiotoracica, al
area de Cuidados Intensivos de
Adultos, Enfermeras, Auxiliares y
Trabajadoras Sociales.

El equipo de Vigilancia Epidemilégica y Control de Infecciones, junto
ala Coordinacion de Gestion de Riesgos en Emergencias y Desastres
(COE) y las Jefaturas de Emergencias de Adultos y Pediatricos, reali-
zaron el simulacro del plan anual de influenza, para asi estar prepara-
dos ante un posible brote de influenza estacional.

EL PERSONAJEE:

“NUESTRO HOSPITAL ES NUESTRO SEGUNDO HOGAR

v/

onversar con la licenciada Teresa es encontrarse con una mujer sonrien- :

te, humilde que nos cuenta su trayectoria a lo largo de sus 24 afios de
servicio en el hospital mas emblematico de la seguridad social del pais.

Teresa del Rosario Aguilera, nacié en 1971 en el canton Pujili de la provincia de

Cotopaxi. Desde su infancia ha vivido en la capital de los ecuatorianos donde
estudiod en el Colegio La Providencia y se tituld de enfermera en la Universidad
Central del Ecuador en 1992. Al culminar sus estudios universitarios realizo la
salud rural en el Hospital Yerovi Mackuart en Salcedo y finalmente ingreso6 a
laborar en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin en 1994.

Antes de titularse como enfermera, le gustaba la Tecnologia médica en la
Universidad Central, sin embargo, esta carrera no se abri6 y decidio estudiar
Enfermeria. Desde sus inicios en el HCAM, ha trabajado en diferentes espe-
cialidades médicas como: Emergencias de adultos, Cardiotoracica y Nefrologia,
donde cubria cada mes los servicios por pertenecer a la modalidad laboral de
contrato por reemplazo.

Finalmente en 1997, concursd y gand el nombramiento para enfermera en la
Unidad Técnica de Neonatologia del HCAM, donde actualmente desempefia sus
labores, las cuales se relacionan al cuidado directo del recién nacido. Desde hace
dos afios Teresa esta a cargo de sala de madres y preparacion de formulas espe-
ciales de los bebés en el turno de la mafiana. Trabajar en esta dependencia impli-
ca responsabilidad y dedicacion a tiempo completo de los recién nacidos.

“Trabajar con los bebés prematuros es bastante dificil porque no es lo mismo que :
trabajar con una persona adulta que puede decir ‘me duele aqui’ o expresar lo que :

siente, nosotros tenemos que saber interpretar qué le pasa al bebé. El trabajo es bas- En sus 24 afios de funciones en esta casa salud, Ia licenciada Teresa ha pasado

: dias festivos como noche buena o el afio nuevo en este hospital y nos cuenta
i como a pesar de no festejar con la familia, ha sido una linda experiencia:

tante duro, como son mas pequefiitos, necesitan de mucho mas cuidado”, comenta.

Teresa Aguilera, 24 afos brindando atencion
de calidad en el HCAM.

] Nuestros pacientes mas pequefios, son quienes necesitan mucho
mas cuidado.

i “Nuestro hospital es nuestro segunda hogar, venimos a trabajar, a compartir esos
: dias con los bebés, con las compafieras; no falta el abrazo, pero hay que seguir
i trabajando. Recibir el afio nuevo con los bebés es de buen augurio, pues estamos
: rodeadas de angelitos, ellos son pequefios inocentes que necesitan mucho carifio,
: afecto y en esas horas no estan los papitos aqui, solamente nos tienen a nosotras
: y nosotras a ellos”.

: Pero ademas de las alegrias al ver a los bebés con el alta médica o la felicidad de
¢ sus padres con sus pequefios sanos en los controles en consulta externa, también
: estan las malas experiencias como los fallecimientos de aquellos nifios que no
i pudieron salir.

i Teresa cuenta con mucha alegria y orgullo que sus dos hijos de 14 y 10 afios res-
i pectivamente, y su esposo, son su mayor motivacion. Es dificil dejar a su familia
i en fechas festivas, tras las arduas noches de velada que ella cumple en esta casa
i de salud. “Mami, que pena te vas a cuidar a otros bebés, pero no te preocupes
i anda tranquila que mi papi nos cuida a nosotros”, es una de las frases que mas
i recuerda de sus retoflos.

! Para finalizar, deja un mensaje para este nuevo afio, “Dios brinde sabiduria a
i todo el personal que labora en el HCAM, para seguir trabajando con los chiqui-
: tos, brindarles amor, carifio y agradecer por todo el apoyo brindado por parte de
 las autoridades, encabezado por la Lic. Germania Mier y la Lic. Mariana Mena,
i de la Coordinacion General de Enfermeria”, dice.

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES @IESSHCAM
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ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS DICIEMBRE 2019

De los 536 medicamentos del Cuadro Nacional de Medicamentos basicos, el :
HCAM esta abastecido en el 85%. De los 44 medicamentos fuera del Cuadro
Nacional de Medicamentos basicos que el hospital adquiere con autorizacion del : mes de octubre 2019 de USD 19°216.004,87 MILLONES DE DOLARES y en el
Ministerio de Salud Publica, mas los medicamentos judicializados, el abasteci- :
i este rubro se divide en pacientes afiliados de todos los seguros y pacientes de la

i Red Publica.

i Como se puede determinar en el siguiente cuadro:

miento es del 77%.

IiJlECUCIC')N DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2019

La Coordinacion General Financiera del Hospital de Especialidades Carlos :
Andrade Marin (HCAM), en los meses de octubre y noviembre 2019, realiz6 !
procesos en cada una de las unidades a su cargo, encaminadas al cumplimiento :
de los cronogramas de ejecucion establecidos en las metas mensuales, a conti- :

nuacion el detalle:

Unidad de Tesoreria realizo en el mes de octubre 409 pagos, en el mes de no-
viembre 451, dando un total de 860 pagos por un monto de USD 28506.029.61
millones de dolares, los pagos comprenden gastos corrientes, pago de personal, :

medicinas, insumos médicos, bienes y servicios de consumo.

La grafica siguiente muestra el monto y cantidad de pagos efectuados por los

meses mencionados:

MONTO DEVENGADO Y CANTIDAD DE PAGOS DE ENERO A NOVIEMBRE 2019
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=== MONTO DEVENGADO 11,53 16,97
—— CANTIDAD PAGOS 409 451

Unidad de Presupuesto y Contabilidad, realiz6 una ejecucion moderada de
USD 11527.622,45 millones de dolares que equivale al 4.67% en el mes de octu- :
bre 2019 y en el mes de noviembre 2019 su ejecucion fue de USD 17°014.961,07

millones de dolares equivalente al 6,89% del presupuesto del HCAM

Con el incremento presupuestario obtenido por gestion del Gerente General de
esta casa de salud, Dr. Juan Péez, se gener6 un decremento sustancias de la eje-
cucion presupuestaria llegando al 40% sin embargo se ha venido realizando ges- :
tion y ejecucion de los procesos de compra alcanzado el 64.25% con corte al 30 :

de noviembre 2019, lo que podemos verificar en el siguiente cuadro:

EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019

R DESCRIPCION R e DEVENGADO %
510000 EGRESOS DE PERSONAL 85.408.630,40 80.220.85893 | 9393%
530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 154.970.940,99 75.367.91895 | 4863%
570000 OTROS EGRESOS CORRIENTES 323.530,01 29987968 | 92,69%
580000 | TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES 948.566,57 940.027,81 99,10%
840000 BIENES DE LARGA DURACION 5.059.289,78 150341093 | 31,49%
990000 OTROS PASIVOS 291.538,46 27536129 | 9445%
TOTAL 247.002.497,11 | 158.697.457,50 | 64,25%

< (02) 2944200 - 2944300

Ayacucho N19-63 y Av. 18 de Septiembre e Quito - Ecuador

La Unidad de Facturacién y Consolidacion de Costos ha realizado el planilla-
je de todas las atenciones médicas brindadas a pacientes por un valor total en el

mes de noviembre un total de USD 17°750.917,94 MILLONES DE DOLARES

OCTUBRE NOVIEMBRE
TIPO DE
SEGURO No. Valor No. Valor
Registros | facturado Registros | facturado
SEGURO
GENERAL 473,706.00 | 8,160.136.99 (450,741.00 |7,223,494.87
VOLUNTARIOS | 99,268.00 | 1,841,398.66 | 101,929,00 (1,728,554.16
MENORES DE
18 ANOS 144,142.00 | 2,235,989.87 | 160,284,00 |2,263,756.70
CONYUGUES | 10,959.00 | 170,842.89 | 14,453.00 | 205,232.20
MONTEPiO 22,293.00 | 267,212.34 | 13,000.00 | 174,888.27
CONVENIOS
INTERNACIONALES 18.00 80.57 2.00 3243
JUBILADOS
GENERALES 358,048.00 | 5,169,543.89 | 354,051.00 | 4,971,711.53
JUBILADOS SEGURO
SOCIAL CAMPESING 18,657.00 | 208,237.02 | 15,344.00 | 186,292.56
SEGURO SOCIAL
CAMPESINO 58,028.00 | 836,050.52 | 54,629.00 |782,039.15
SUBTOTAL 1,185,119 | 18,889,492.75 | 1,164,433 [17,536,001.86
SPPAT 26.00 162.87 10.00 73.02
RED INTEGRAL
DE SALUD
MSP 18,397.00 | 273,224.12 | 11,941.00 | 199,630.47
ISSFA 125.00 2,328.07 539.00 | 13,193.51
ISSPOL 3,015.00 | 50,797.06 | 140.00 | 2,019.08
SUBTOTAL 21,563 | 326,512.12| 12,620 |214,843.06
TOTAL 1,206,682 | 19,216,004.87 | 1,177,063 |17,750,917.94

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCALES @IESSHCAM ﬂ um




