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ADMINISTRACION EN SALUD Y TRANSPARENCIA EN PROCESOS |
2y

Ing. Julio Miranda
Dir. Administrativo - HCAM

| hablar de gestion
en salud nos esta-
mos refiriendo a

los procesos dinamicos,
integrales, sistematicos y
participativos, que bajo el
liderazgo y conduccion de
la Gerencia General del
HCAM, ha conseguido

importantes logros en el
area administrativa y mé-
dica, el cual esta orientado
a que las politicas, planes,
programas y proyectos de
salud se realicen de mane-
ra efectiva, coordinada y
organizada, entre los dife-
rentes servicios.

El diario trabajo hace que
esta Unidad Médica siga
siendo un referente de sa-
lud en todo el pais, y es la
parte administrativa quien
brinda el soporte y apoyo
para toda el area médica.

Todo esfuerzo va enca-
minado a que exista un
abastecimiento, adecuado,
mantenimiento de equipos
médicos y de la infraes-
tructura, un almacenaje

conveniente de medica-
mentos e insumos, ademas
del pago a proveedores en
los tiempos propicios.

La gestion transparente,
apegada a las normativas
ha permitido optimizar
los recursos y asi poder
proporcionar  Servicios,
insumos e instalaciones
de calidad para nuestros
afiliados.

Se ha propendido a que las
instituciones y autoridades
de control tengan acceso a
la informacion que en el
hospital se procesa, de tal
manera de que puedan ob-
servar y solicitar la docu-
mentacion que requieran.

El manejo financiero
del hospital se lo realiza

cumpliendo las normas le-
gales vigentes con transpa-
rencia, eficacia y eficien-
cia; y la informacion que
se genera en las Unidades
de la  Coordinacion
General Financiera da
una imagen del manejo de
los recursos economicos
transparentes.

La Coordinacion
Administrativa tiene la di-
ficil funcién de controlar y
ejecutar el abastecimiento
de todo el hospital, luego de
que las areas médicas ha-
yan generado su necesidad
y lo realiza a través del area
de la Jefatura de Compras
Publicas, para luego de este
paso solicitar la entrega en
Bodega de todos los pro-
ductos adquiridos, para su

posterior  almacenamien-
to y despacho a las areas
médicas.

LalJefaturade Alimentacion,
Esterilizacion y Lavanderia
proporciona la dieta en los
3 tiempos de comida a los
pacientes y empleados que
tengan derecho. La tarea del
area Mantenimiento es rea-
lizar el cuidado, vigilancia y
conservacion adecuada de
equipos médicos, mobilia-
rio e infraestructura, ade-
mas el area de Seguridad
tiene la tarea de controlar la
seguridad de las instalacio-
nes y salvaguardar los bie-
nes e integridad de todos los
usuarios del hospital.

La Coordinaciéon General
de Talento Humano es
la encargada desde la

seleccion del personal hasta
su contratacion y capacita-
cion. Al momento tenemos
3697 personas que trabajan
para el hospital y la com-
ponen el personal médico
como administrativo, distri-
buidos en todas las areas y
servicios del hospital.

Como se puede observar
todo esto comprende la
Administracion en Salud,
y por lo tanto existe el com-
promiso de todos y cada
uno de nosotros por mante-
ner a esta noble institucion,
con un nombre tan bien ga-
nado y posicionado entre
las instituciones de salud
del Ecuador.
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“NO ES FACIL SER MADRE, PROFESIONAL Y ESPOSA. v

de la mujer en la sociedad se enfrasco en re-
solver tareas del hogar, esto bajo la mirada
dominante del hombre. Sin embargo, con el pasar
de los afos, las luchas sociales permitieron ganarle
terreno a esta idea, para dar paso a que las mujeres
puedan desempeiiar otras tareas y cargos de poder.

A través de la historia hemos visto como el rol

Con este pensamiento concuerda la Dra. Marianela
Robalino, Jefa del Area de Cuidado Materno Infantil
del HCAM, profesional que desde muy pequeiia bus-
c6 la forma de ayudar a la gente, al interactuar con
la Cruz Roja Ecuatoriana y con grupos de ayuda vo-
luntaria en su natal Bafios, ciudad de la Provincia de
Tungurahua.

“Creo que esos tiempos ya quedaron atras, ahora muje-
res y hombres se preparan para asumir cargos gerencia-
les, no deberian existir estos pensamientos (machistas),
porque nosotros formamos a nuestros hijos y con estas
creencias solo hacemos una sociedad retrograda; esa
sociedad que debe quedar atras”, dice.

Durante sus primeros afios como médico especialis-
ta se convirtio en testigo de como la mujer es vulne-
rada en esta sociedad, recuerda que tuvo la oportu-
nidad de ver las practicas de parto que ejercian las
mujeres embarazadas en el Oriente, esto marcod su
vida y decidi6 enfocar su trabajo en el area de cuida-
do materno fetal.

Para ella, ser madre y médico es una labor muy noble
que no representa un sacrificio, al contrario, lo hace
con mucho carifio ya que le permite tener una mayor
empatia con sus pacientes.

Como parte de sus vivencias ella recuerda que la pri-
mera vez que lideré un servicio, se le presentaron
algunos problemas, pues muchas personas la consi-
deraron una profesional joven y sin experiencia. Sin
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El ser madre y médica, le permite tener una mayor
empatia con sus pacientes.

embargo, ella supo aplicar el conocimiento que ad-
quirid y lo convirtié en su mejor aliado, pues siem-
pre se basa en ellos ante las dificultades en su area
de trabajo. “Al ser una mujer profesional he tratado
de solventar los problemas o conflictos a través del
dialogo utilizando normas y protocolos con fin de
evitar discusiones que no llevan a ninguna solu-
cion”, manifiesta.

Para la Dra. Marianela Robalino, el 8 de marzo es
una fecha que conmemora la lucha de la mujer, su
participacion y desarrollo en todos los ambitos en
la sociedad actual, que hoy en dia tiene mucho peso
y sigue siendo una asignatura pendiente en muchas
sociedades. “Ser mujer no es un obstaculo para
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Dra. Marianela Robalino, Jefa del Area de Cuidado Materno
Infantil del HCAM.

alcanzar ninguno de nuestros deseos o aspiraciones
profesionales. La maternidad es un don que Dios nos
dio y nosotras debemos aprovecharlo para ser felices.
Preparandonos dia a dia, las mujeres haremos que el
pais tenga otro tipo de progreso”, explica.

Del 1 al 20 de Febrero de 2020
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Fuente: Coordinacion General de Planificacion y Estadisticas
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CAFIDAD EN LOS PROCE

en Salud, es el conjunto de procesos que di-

rigen y controlan un adecuado desempefio en
una institucion médica, salvaguardando la seguri-
dad del paciente y enfocado en una alta satisfac-
cion del mismo.

U n Sistema de Gestion de Calidad de Atencion

La Coordinacion General de Calidad del Hospital
de Especialidades Carlos Andrade Marin (HCAM),
tiene como objetivo gestionar y garantizar atencio-
nes con calidad y calidez, por cuanto se le ha atri-
buido dos grandes actividades:

Iniciar los procesos de atencion sanitaria a
través de la admision, atencion al cliente,
archivo clinico, gestion hospitalaria y gestion
social.

<

Desarrollar e implementar un sistema de
gestion de calidad, cumpliendo asi con
todos los lineamientos y politicas nacionales -
en cuanto a la calidad de la salud.

©

Dr. Roberto Ponce, Coordinador General de Control de Calidad.

Segun su coordinador, el Dr. Roberto Ponce, esta
dependencia se divide en dos grupos operativos; el
primero confluyen las cinco unidades técnicas que
conforman la coordinacion como son: Admision,
Gestion Hospitalaria, Atencion al Cliente, Trabajo
Social y Archivo Clinico, quienes, de acuerdo a sus
atribuciones inician los procesos de atencion. Y el
segundo grupo conformado por ocho funcionarios
que facilitan la implementacion, consecucion y se-
guimiento de todo el sistema de gestion de calidad
hospitalario.

SISTEMA DE GESTION DE CALDAD -
Y

Para garantizar prestaciones con calidad y seguri-
dad. El HCAM cuenta con un Sistema de Gestion de

Calidad enfocado en tres componentes:

HOSPITAL

1. La gestion por procesos, ¢l cual va encaminado
a implementar una gestion que permita estandariza-
cion y resultados optimos en la atencion sanitaria y
administrativa, para una medicion y mejora conti-
nua. Estos brindan soporte a los servicios asistencia-
les y administrativos para el levantamiento, control
y replanteamiento de los mismos.

2. La gestion de la Calidad en la atencién en sa-
lud, componente que va enfocado al cumplimiento
de la normativa sanitaria y al modelo de Gestion de
Calidad trazado por el Ministerio de Salud Publica
(MSP), como Autoridad Sanitaria Nacional.

Ademas, se encarga de la habilitacion del Hospital
mediante la gestion anual de los permisos de funcio-
namiento; mide indicadores de calidad y seguridad
en el paciente (identificacion correcta, la aplicacion
de la lista de verificacion de cirugia segura, la no-
tificacion y gestion de eventos adversos y mide el
indice de satisfaccion del usuario, tanto en el area
hospitalaria como ambulatoria) y finalmente dan so-
porte para la elaboracion de protocolos médicos, ru-
tas de enfermeria y los consentimientos informados.

3. Gestion de seguridad en el paciente, enfoca el
cumplimiento de un programa basado en la aplica-
cion de las 17 practicas seguras conforme las nor-
mativas y lineamientos del MSP y la Direccion del
Seguro General de Salud del IESS.

Segun explica el Dr. Ponce, para cumplir con estas
17 practicas, se desarroll6 una estrategia denomi-
nada ‘Rondas de Seguridad’, que mide el cumpli-
miento de este programa, en el cual participan ac-
tivamente varias coordinaciones del Hospital y sus
resultados denotan el compromiso del personal sa-
nitario en garantizar atenciones seguras. “Nuestro
modelo de gestion de calidad, enfocado en la se-
guridad del paciente ha sido presentado en foros,

SOS DI ATENCION

congresos, seminarios a nivel nacional, en los hos-
pitales de la Red Integral Publica de Salud y en la
Red Complementaria”, afirma.

El impacto de un Sistema de Gestion de Calidad se
mide continuamente a través de auditorias e indi-
cadores que permiten determinar su efectividad y
se consolida con la percepcion que tiene el usuario
frente a las atenciones recibidas.

“En el mundo no existe un hospital perfecto que no
tenga un riesgo sanitario, un hospital que trabaja con
calidad, es aquel que sabe medir ¢ identificar cuales
son sus debilidades que pudiesen desencadenar en
un evento adverso y trazar planes de accion aserti-
VoS para evitar su aparicion o recurrencia, ahi esta el
éxito, ese es el objetivo primordial que tiene nuestro
hospital”, sefiala el Jefe de esta Coordinacion.

Un ejemplo de aquello, es la implementacion del
control de ingreso a esta casa de salud, ante la gran
circulacion de personas. Luego de dos afios, acu-
den unicamente las personas que verdaderamente
requieren una atencion médica, tanto en las areas
de consulta externa como en las de diagnostico o a
realizar tramites administrativos. De esta manera,
se redujo la contaminacion auditiva, la inseguridad
y la presencia de personas ajenas a la demanda de
servicios de salud que obstaculizaban pasillos.

En el 2020, esta dependencia prevé fomentar y
consolidar el Sistema de Gestion de la Calidad.
Ademas, desarrollar estrategias de calidez para el
personal médico y administrativo y brindar una
atencion mas humanizada a nuestros pacientes e
instar en los mismos, el respeto a los funcionarios
que laboran en este Hospital.

1)

En un trabajo conjunto, desarrollan estrategias y realizan el seguimiento del

Sistema de Gestion de Calidad.

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES @IESSHCAM
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CUIDAR NUESTROS RINONES

El seguimiento ecografico de la morfologia renal debe ser parte del control de rutina de los pacientes con creatininas elevadas.

1 Dia Mundial del Rifién se conmemora cada '
bilizar a la poblacién acerca de la prevencion ! l’
de la enfermedad renal. Es importante mantener : La enf dad | cron Jente v debido a1
una alimentacion saludable, acompafnada de acti- : a entermedad rena’ cronica es stiente y aebido a fa :
i gran capacidad del rifion de soportar el dafio, los sin- :
i tomas aparecen cuando ya ha perdido el 85% de su
i capacidad de trabajo, es decir en estados avanzados. :
i Estos pueden ser ndusea, vomito, edemas, anemia, :
i entre otros. “Dependiendo de la enfermedad renal y
i su diagnostico precoz, se puede dar un tratamiento :
i inmunosupresor con el cual disminuye la progresion
i hacia una enfermedad renal cronica en poco tiem- :

El Dr. Luis Manjarrés, Jefe de la Unidad Técnica de po”, afirma

Nefrologia del Hospital de Especialidades Carlos :

PROCEDMENTOS |
V

. En el HCAM hay 17 nefrologos distribuidos en va- :
rias areas. Seis de ellos se encargan de Nefrologia :

 TRASPLANTE RENAL
v

Realizan biopsias de rifiones nativos trasplantados, :

E segundo jueves de marzo, con el fin de sensi-

vidad fisica para cuidar a estos 6rganos.

LAS FUNCIONES DEL RNON
v

Andrade Marin (HCAM), comenta que el rifién rea-
liza cinco funciones basicas: elimina el exceso de
aguay el exceso de toxinas, produce hormonas, regu-
la el equilibrio 4cido base y controla los electrolitos.

Estos procesos se ven afectados cuando el rifion lle-
ga a estadios avanzados de la enfermedad renal cro- :
nica, los cuales van del 1 al 5. “El rifién est4 bien :
cuando trabaja con un filtrado glomerular y con !
creatininas menores de 1; cuando es superior a este
rango, disminuye la capacidad de liberar toxinas y

¢ Cinco médicos se ocupan de las terapias de hemo- :

en el caso mas grave, hablamos de la necesidad de - dialisis y dialisis peritoneal y el seguimiento a los :

una terapia dialitica ya sea hemodialisis, dialisis pe- . pacientes de estos tratamientos. Cuatro médicos :

ritoneal, trasplante renal o tratamiento clinico”, ex- nefrélogos se dedican al seguimiento de mas de 600

. pacientes trasplantados y tres cirujanos hacen tras- también cardiopatias severas, cancer o alguna enfer-
El filtrado glomerular es un examen utilizado para !
verificar qué tan bien estan funcionando los rifiones. :
Especificamente, brinda un célculo aproximado de | “Nuestros pacientes ingresan por consulta, deriva- :

la capacidad que tiene el rifién para filtrar la sangre. . dos en su mayoria del segundo nivel de atencion.

Los glomeérulos son los diminutos filtros en los rifio- | | o< realizamos un filtrado glomerular y segin los |

nes que eliminan los residuos toxicos de la sangre. - resultados de este examen les enviamos a hemo- |

Para ello, existen aplicaciones faciles de usar en las - dialisis, dialisis peritoneal y a iniciar estudios de :
. trasplante renal. Tenemos alrededor de 6 a 8§ pa- :
: cientes nuevos por semana. Ante la saturacion de :

i pacientes, varios son transferidos a otras unidades

Por otro lado, enfermedades como la hipertension

o la diabetes, llevan a un deterioro renal progresivo | «gp 14 Unidad de Nefrologia, hacemos procedi-

si no son controladas de forma adecuada. Otras en- ' mientos de urgencia, ecografias, seguimiento de :

fermedades propias del rifién, obstructivas e inmu- ¢ pacientes trasplantados, biopsias de rifiones tras- :

nes como el lupus o la artritis rematoidea, que como . plantados, ayudamos a los cirujanos con el segui- :

efecto secundario al uso de farmacos producen un " miento de alguna complicacién urolégica o vas-
© cular postrasplante”, dice y comenta que la mejor
terapia clinica es la nefroprevencion. “Una vez |
diagnosticada la enfermedad renal crénica y con | |
el proceso de dialisis, el paciente debe someterse a :
un trasplante lo més rapido, para evitar el deterioro '
fisico y psicologico. El paciente renal depende mu- :
¢ cho del apoyo familiar que tenga”, sefiala. :

plica el experto.

que con el valor de la creatinina, la edad, el sexo y
la raza, se puede determinar el estado actual de la
funcion renal.

dafio renal.

El seguimiento ecografico de la morfologia renal se
debe implementar en los controles de rutina de pa- :
cientes que tengan creatininas elevadas, ya que alli :
se puede descartar nefroangioesclerosis con dismi-
nucion del tamafio renal o rifiones dilatados en cua- :

dros de uropatia obstructiva.

SNTOMAS

Clinica, donde realizan el seguimiento de los
pacientes hasta su ingreso en terapia dialitica.

dando apoyo al Programa de Trasplante Renal.

pediatra para atender a infantes y adolescentes.

que realizan dialisis”, explica el Dr. Manjarrés.

- ALMENTACON SALUDABLE Y

- ACTI/DAD FiSICA
N

—

Para cuidar un rifiéon es importante mantener una
dieta saludable, disminuyendo el consumo de sal,
azucar y evitar los farmacos nefrotéxicos como
analgésicos fuertes, medios de contraste, entre otros.
También se debe reducir el consumo de carnes rojas,
por su elevado nivel de nitrogeno. Si existen ante-
cedentes familiares de diabetes y presion alta, hay

: una alta posibilidad de heredarlas, por lo que se reco-
¢ mienda un control anual de la funcion renal.

: La actividad fisica es clave, pues incrementa el mo-
: vimiento sanguineo y de esta forma mejora el filtra-
i do glomerular.

. Es también parte del tratamiento de un enfermo re-

nal cronico, pero solamente el 40% de los pacien-
tes se pueden trasplantar, afirma el doctor Manuel
Guafuna, lider del Programa de Trasplante de Rifion

: del HCAM. Esto, debido a que pueden presentar

plante renal. Finalmente, cuentan con un nefrélogo medad terminal que no mejoraria su calidad de vida.

i Desde el 2004 que se retomd el Programa de
i Trasplante renal en el HCAM, mas de 350 pacientes
i se han beneficiado; en el 2019 se hicieron 70 tras-
: plantes y al momento se han realizado cinco.

Dr. Luis Manjarrés, Jefe de la Unidad Técnica de Nefrologia.

e AL SERVICIO DE LA MEDICNA'Y EL PAIS
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[.A UNIDAD DE
OTORRINOLARINGOLOGIA
Y SUS AREAS CON
TECNOLOGIA DE PUNTA
PARA EL TRATAMIENTO DE
PATOLOGIAS AUDITIVAS.

Vv

Internacional de la Audicion, fecha en la cual :
se recuerda la importancia de la identificacion
temprana y la intervencion para la pérdida auditi-
va. En el mundo, uno por cada 1000 nacidos vivos !

La OMS establecio el 03 de marzo como el Dia :

nace completamente sordo.

Segun explica el Dr. Ricardo Garcia, Jefe de la
Unidad de Otorrinolaringologia del Hospital de :
Especialidades Carlos Andrade Marin (HCAM), la :
patologia mas comun en esta dependencia es la pér-
dida auditiva por la edad o presbiacusia, en la cual, :
la coclea envejece y por lo tanto, sus células mueren.

La coclea es el centro de procesamiento del sonido.

cidad total o parcial para escuchar sonidos, causa- :
dos por problemas cronicos de infecciones del oido
que vienen desde la infancia y tienen secuelas en la
edad adulta. “En consulta externa de esta Unidad, !
(Otologia, Rinologia y Laringologia), el 70% de la :

consulta son problemas de audicion, dice.

“Somos pioneros en tratar a niflos que nacen con |
trastornos auditivos y son muy escasos los casos que :
no podemos solucionar. Tenemos opciones para el
98% de trastornos auditivos, ya sea mediante ciru- :

gias, protesis convencionales (audifonos) e implantes . funcion”, dice el Dr. Garcia.

La causa mas frecuente de la pérdida de la audicion PREVENCDN

es la edad y después estan los trastornos infeccio- : J
sos que se producen durante la infancia (sifilis, toxo- _V
plasma, rubiola), ademas de los trastornos genéticos. :

Otras causas son las infecciones del oido como las :

cocleares” manifiesta el especialista.

otorreas, que conducen a la hipoacusia.

Examenes como las otoemisiones acusticas, mantienen a la
Unidad en la vanguardia del diagnéstico.

El Dr. Ricardo Garcia, Jefe de la Unidad de Otorrinolaringologia, realiza un chequeo del oido.

Una vez que se pierde la audicion, no hay forma de :

revertir ese proceso. La prevencion, es el inico mé- | rugias de oido. Cuentan con una enfermera, dos

¢ 1 : iqs . . . ,
todo eficaz para conservarla. “El oido es uno de los : 5y xiliares, dos licenciadas en audiologia y un fi-

organos que necesita descansar para tener una buena | _. . .
i sioterapista en lenguaje.

¢ En cuanto a la dieta, esta debe ser rica en antioxi-
- dantes que se encuentran en las frutas y vegetales. :
i También se recomienda disminuir el consumo de sal :
: y carnes rojas. 5

AREAS

En Otologia, la Unidad de Otorrinolaringologia del
HCAM se conforma de dos areas: :

i - Clinica, que comprende la evaluacion audiologica. :

: A los recién nacidos, se les hace un screening uni-
i versal auditivo con el fin de determinar desde el pri-

¢ mer dia de vida, mediante otoemisiones acusticas, el

Por otro lado, en el 4mbito laboral, el trauma acls- | egtado de la audicién. Ademas se realizan audiome-

: tico cronico, es una de las causas de perdida de la : _, L o -
: > P i trias para el diagndstico auditivo numérico con el fin

5 e . . :
También se presentan casos de hipoacusia o incapa- : audicion. “Con una exposicion de 80 decibeles de |

: exposicion ambiental por mas de 4 horas, ya se pro- :

duce una lesion en la cdclea si el trabajador no esta : - Quirdrgica, donde se resuelven las patologias so-

prote,gldo. El ruido es nocivo para ¢l oido, destruye ¢ bre todo de otitis media cronica, asi como otosclero-
las células que conducen los decibeles de frecuencias

. : sis, timpanoesclerosis, entre otras.
graves que son las que mas utilizamos al comunicar- : sis, timpanoesclerosts, entre otras

i nos”, comenta.

i de conocer cudnto escucha y el volumen.

i Esta unidad esta conformada por siete médicos

tratantes, de los cuales dos se dedican a las ci-

: “Estamos en la punta del diagnostico, tenemos exa-
i menes como las otoemisiones acusticas, potenciales
i evocados auditivos de tallo cerebral, diagnostico de

. . ¢ vértigo, con equipos avanzados”, sostiene el Jefe de
Por esto, es importante evitar el consumo de sustan- :

i cias toxicas como el tabaco, pero sobre todo el al- :
i cohol, que aun en pequefias concentraciones, mata :
: las células cocleares. Ademas, es fundamental evitar
i el abuso de antibiodticos, pues contienen substancias
i ototoxicas. :

Otorrinolaringologia.

y @ IR 1"?

EI HCAM es pionero en el tratamiento de nifios
con trastornos auditivos.
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Como Prevenir el COVID-19

Higiene de manos con agua y jabon o

desinfectante para manos a base de alcohol.

los objetos

Cubre tu narizy boca al toser y estornudar con pafiuelos
desechables o con el angulo interno del brazo.

S

Limpie y desinfecte

y las superficies que
toca frecuentemente.

Ventila los
ambientes, por 20
minutos cada dia.

A

resfriada o con gripe.

Evita el contacto cercano con cualquier persona

Si no tiene agua ni jabon use un
desinfectante de manos que contenga
al menos un 60% de alcohol.

Si presentas sintomas no te automediques.

Cocina bien tus alimentos en especial
los provenientes de animales.

-----------_’
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TECNOLOGIA AANZADA B

“DIAGNOSTICO DE PATOLOGIAS A PARTIR DE

EROCEDIMIENTOS UROLOGICOS AVANZADOS™

Dra. Nancy lza, Jefa de la Unidad de Urologia.

LaUnidad de Urologia del Hospital de Especialidades !
Carlos Andrade Marin (HCAM), cuenta con 10 mé- :
dicos tratantes, 8 médicos posgradistas y un médico
asistencial; un piso de hospitalizacion con 33 camas, :
Consulta Externa de Urologia, Area de Litotripsia, !
Instrumentacion, Urodinamina y dentro de su carte- :
ra de servicios ofrece varios procedimientos de ins-
trumentacion, los cuales sirven para diagndstico de :

multiples patologias del tracto urinario.

El objetivo de esta dependencia es realizar estudios
oportunos y seguros que permiten dar seguimiento :
y ofrecer un tratamiento de acuerdo a los resultados :

de estos analisis.

PROCEDIMIENTOS |
~/

La Dra. Nancy Iza, Jefa de la Unidad, explica que
entre los procedimientos urolégicos que se realizan
en esta casa de salud estan: la cistoscopia, la cual es
un medio diagnéstico que utiliza un cistoscopio para :
determinar: patologia obstructiva de prostata, tumo- :
res vesicales en presencia de hematuria macroscopi-
ca (presencia de sangre en la orina), colocacion de
catéteres ureterales, extraccion de cuerpo extrafio :

(calculos, catéteres) de uréter, de vejiga o uretra.

desde el segundo afio de residencia.

LV
La especialista sefiala que este procedimiento es uno
de los mas demandados, cerca del 70% en el Area
de Urologia, para el cual todos los médicos tratantes
de la Unidad estan preparados para realizarlo, esto
incluye a los posgradistas, que lo realizan bajo la :
supervision de un médico tratante, los mismos que '
empiezan a realizar los procedimientos urologicos

i Otros de los procedimientos mas demandados en
i la Unidad son las “biopsias prostaticas, con las que
i se realiza el diagnostico de cancer de prostata. La :

- dilatacién y calibracién uretral, para los procesos : Una vez que el paciente es considerado apto y me-

i obstructivos de la uretra, sobre todo en dilatacio- . diante estos procedimientos, se procede a escoger
: nes no muy complicadas de la misma. Instilaciones '
: vesicales para manejo y tratamiento de tumores su- :
: perficiales de la vejiga. La Urodinamia, que es un :
- procedimiento en donde se realiza el estudio fisio- : tre otros.
i patologico de la funcion vesical, para diagnostico de :
: vejiga neurogénica, u otras patologias de diagnosti- :
: co dudoso.

- EQUPAMENTO,
La Unidad de Urologia cuenta con varios equipos Hario bai
- para realizar dichos procedimientos, entre ellos un : tracto urinario bajo.
i equipo de ultra sonido doppler color, un equipo de :

. DEMANDA DE PACEENTES

- urodinamina, varios cistoscopios y set de dilatado- :
i res uretrales.

PROCEDIMIENTOS UROLOGICOS
ANO 2019 y 2020 hasta el 12 de febrero
MES Total
Enero 169
Febrero 157
Marzo 116
2019 Abril 143
Mayo 153
Junio 158
Julio 216
Agosto 164
Septiembre 157
Octubre 162
Noviembre 128
Diciembre 128
Enero 155
2020 Febrero con corte al 57
dia 12
Total general 2.047

PREPARACION,

Para realizarse un procedimiento urolégico el pa- :
ciente requiere tener ciertos cuidados y preparacion
especial. Para ello, es entrevistado y capacitado por
una enfermera en Consulta Externa sobre los exa- :
menes y las condiciones en que debe asistir para rea- :
lizar dichos procedimientos, tomando en cuenta que
: debe tener examenes de coagulacion normales, un !

La especialista recalca que, al ser el HCAM un hos-
i pital de tercer nivel, existe un alta demanda de pa-
i cientes para estos procedimientos urologicos, lo que
: provoca que exista una lista de espera muy amplia;
i por ello la especialista recomienda a los pacientes
i informarse sobre lo que el hospital ofrece y com-
i prender que a diario se solventan las necesidades de
: los afiliados acorde al espacio fisico quirtrgico, a la
i disponibilidad de equipos operativos y al abasteci-
: miento de insumos necesarios.

examen de orina negativo para infeccion y asi evitar

i complicaciones posteriores.

la mejor opcion de tratamiento, en los que se pue-
den incluir cirugia de prostata, tumores vesicales,
estenosis de la uretra, procesos de Litotripsia, en-

Si una persona presenta sangrado en la orina (he-

i maturia), o si es que no puede orinar (retencion uri-
naria) debe acudir por emergencia a una casa de sa-
: lud, para que se le practique una cistoscopia y asi
i diagnosticar el origen de la hematuria macroscopi-
i ca y verificar la obstruccion que se presente en el

—

La Dra. Nancy Iza, se vinculé al HCAM hace casi
i 30 afios, de los cuales 25 forma parte de la Unidad
i de Urologia, y lo que mas le anima y motiva, es
i sentir el agradecimiento de sus pacientes, quienes
i no pierden la oportunidad de resaltar su trabajo,
i lo que para ella siempre sera el mejor rédito, pues
i esto ratifica su vision de ayudar a mejorar la cali-
i dad de vida de las personas que presentan patolo-
i gias urologicas.

Para los procedimientos urolégicos el paciente requiere cuidados y
preparacion especial.

SALUD ALDIAE

LA GESTION DE RiEScos EN EMERGENCIAS Y DESASTRES EN EL HCAM |

~

R

Brigada de primera respuesta del HCAM.

dad, estan expuestas a cierto tipo de amenazas :
naturales como inundaciones, sismos, deslaves, :

erupciones volcanicas; o amenazas de tipo antropico

como incendios o accidentes. El asunto al que pres- ;| de Riesgos en Emergencias y Desastres (COE),

tarle atencién no es su muy rara recurrencia, sino el ; liderado por la Gerencia General. Este Comité

peligro que representan, considerable. De vital im- | S OPerativiza a través de las Mesas Técnicas de
i Trabajo, los equipos médicos de intervencion, las
i brigadas operativas, los grupos técnicos de tra-
El Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin :
promueve la Politicas en Gestion de Riesgos en :

Emergencias y Desastres basada en los lineamien- : gj gbjetivo primordial es planificar acciones de pre-

tos técnicos y legales internacionales, nacionales y : vencién primaria y secundaria, aunque también pre-
locales, con el fin de contar con un establecimiento :
seguro e inteligente que responda de manera ade- :

¢ efectos adversos ocasionados por una emergencia o

Las unidades de salud sin importar su compleji- :

portancia es estar preparados.

cuada al entorno en que desarrolla sus actividades.

El Hospital aborda la Gestion de Riesgos bajo una
organizacion multidisciplinaria determinada en ni-
veles operativos, técnicos y administrativos. Esta
encabezada por un Comité Hospitalario de Gestion

bajo y la Coordinacion de Gestion de Riesgos en

Emergencias y Desastres.

parar los recursos necesarios, ejecutar las acciones
de respuesta y recuperacion frente a los diferentes

e AL SERVICIO DE LA MEDICNA'Y EL PAIS
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TSALUD AL DIA

desastre natural o antrdpico que afecten a la salud
fisica o mental de la poblacién y del personal del
: ridad hospitalaria.

HCAM.

El Hospital cuenta con un Sistema de Activacion :
de Codigos de Emergencia para las situaciones de
emergencia o desastre que se presenten en las dife-
rentes areas y servicios, lo que facilita la comuni- :
cacion e informacioén inmediata a todo el personal :
para la ejecucion del Plan Hospitalario de Gestion de

Riesgos en Emergencias. Este sistema cuenta con 5

Codigos de Activacion, los cuales pueden activarse
. auxilios y manejo de tablas espinales, entre otros.

o pueden activarse de manera indistinta dependien- De igual manera, se ha realizado esta capacitacion : “li : : >
: ; ’ . . i forman el Comité Hospitalario de Gestion de
. y entrenamiento a los integrantes de las brigadas :
Desde el 2016, la Coordinacion de Gestion de
Riesgos en Emergencias y Desastres, se encuen- :
tra monitoreando los eventos adversos internos y
externos que puedan al Hospital con la finalidad :

de mantener a las autoridades informadas sobre el :

en secuencia (Cd.V1, Cd.V2, CdV3, Cd.V4, Cd.V.5),

do del tipo, magnitud e intensidad del evento.

estado estructural, no estructural y funcional del :

Hospital, en lo relacionado a los aspectos de segu- : administrativas realiza simulacros mensuales de

evacuacion y cadena de llamadas. Hasta la fecha se

Como parte de la preparacion para enfrentar los
efectos adversos, desde el 2017 hasta la actualidad
se han realizado actividades de capacitacion y entre- : L ., . .
namiento a todo el personal del Igospital, tar};to . La Coordinacion de Gestion de Riesgos trabaja en la
dico como administrativo en temas relacionados con
gestion de riesgos en emergencias y desastres, codi-
: gos de emergencia, métodos de evacuacion, preven-

cion de incendios y manejo de extintores, primeros : zas a las que se encuentra expuesto el hospital.

Peligrosos; asi como a los Grupos Técnicos vy :
Equipos Médicos.

Desde el 2017, el personal de las areas médicas y

han realizado en todo el Hospital un total de 5.192
simulacros.

asesoria, acompafamiento y elaboracion de Planes
de Contingencia especificos para eventos adversos
de tipo antropico basados en las diferentes amena-

' La finalidad principal de las autoridades que con-

de Evacuacién, Busqueda y Rescate; Brigada de Riesgos y desastres (CQE-HCAM) ©s promover
Primera Respuesta y Primeros Auxilios; y Brigada i 414 cultura de prevencion de riesgos y seguridad

de Prevencion de Incendios y Manejo de Materiales : hospitalaria. Para ello, el trabajo es constante con la

: finalidad de precautelar el bienestar fisico y mental

¢ de los ocupantes.

MISCELANEOS

HCAM RECBE RECONOCJMENTO POR SU GESTION EN SALUD

| l' I_' I ‘_‘
1.!‘“1.'“:1 ‘!
.

/iy

El Tern Freddy Cabascango,
Director de Comunicacion del
Ejército Ecuatoriano, entre-
g6 al Dr. Juan Péaez, Gerente
General del HCAM, un recono-
cimiento por la notable gestion
en salud de este Hospital en
beneficio de sus pacientes.

ACTIVIDADES POR EL
DIAMUNDIAL CONTRA
EL CANCER

Por la conmemoracién del Dia
Mundial Contra el Céncer, el
Hospital realizé varias activida-
des como charlas itinerantes,
donde nuestros médicos infor-
maron a los pacientes acerca
de esta patologia; ademas, se
desarroll6 una casa abierta so-
bre generalidades del cancer.

Por otro lado, las pacientes de
oncologia recibieron un taller
de automaquillaje. Finalmente,
un grupo de clowns hospitala-
rios visito el drea de oncologia
ambulatoria.

PLANTE PULMONAR

casa de salud.

RENDICION DE CUENTAS

En el auditorio de la institu-
cién, el Gerente General del
HCAM, Dr. Juan Péez, realizd
la Rendicién de Cuentas de la
Gestion 2019.

HCAM SE REACREDITARA EN TRAS-

Como parte del proceso de reacreditacion del
programa de trasplante pulmonar, un equipo de
evaluadores del Instituto Nacional de Donacion
y Trasplante de Organos, Tejidos y Células
(INDQT) recorrieron varios servicios de esa

FL PERSONAJEE

“NOS CONVERTIMOS -
EN EL MEJOR CENTRO

DE RADIOTERAPIA DEL
Ecuapor”.

o6nica del Carmen Acurio Mejia, oriunda de
la bella tierra de las flores y frutas, nacio

capital ecuatoriana para titularse de Tecnologa en

Radioterapia en la Pontificia Universidad Catolica

del Ecuador en 1983.

Posteriormente, estudi®6 en la
Colombia, extensiéon en Quito, una licenciatura
en Administracion de Salud con especialidad en

Radiologia en 1998. Complement6 sus estudios en el

i Reina, Espafia.
en 1961; sus estudios primarios los reali- :

76 en la Escuela Marianita de Jesus, la secundaria | DUrante su época universitaria, realiz6 pasantias ;

en el Colegio Ambato y posteriormente viajo a la | POr 6 meses en el Hospital de Especialidades Carlos

- Andrade Marin (HCAM) donde ingreso a trabajar : loga industrial. Su esposo falleci6 hace 10 meses

. pal es realizar la dosimetria al paciente y ella nos :

. . i explica en qué consiste:
Universidad P q

i desaparezca el mismo y la dosis que llegara a los 0r-
i ganos de riesgo, debe ser menor para no tener efectos
i colaterales”, afirma.

i Como todo el personal de la Unidad Técnica de
¢ Radioterapia, ella trabaja en horarios rotativos cada
i dos meses de 06h30 a 15h00 y de 11h30 a 20h00.
* Para la licenciada Monica, la satisfaccion mas grande
{ como profesional, ha sido presenciar como esta de-
i pendencia se ha convertido en referente. “Ver crecer
i paso a paso el servicio de Radioterapia del HCAM,

con la nueva tecnologia que tenemos, para que llegue

i a ser uno de los mejores del pais”, comenta.

: Recuerda que su generacion no duré mucho y es la
! Ginica que se mantuvo en el Hospital y ha sido el esla-
¢ bon para la transicion de las nuevas generaciones que
i llegan a este servicio, constituyéndose en la ‘profeso-
i ra’ para los jovenes médicos que realizan la planifi-
¢ cacion dentro de los nuevos equipos tecnologicos de
i radioterapia y segun dice, con gusto les ensefia desde

. I , ¢ toda su experiencia.
Instituto Madrilefio de Oncologia en Talavera de la ! P

i En su tiempo libre, se distrae con cursos de ma-
¢ nualidades. Tiene 3 hijas, la primera tiene 36 afos

y es ingeniera en sistemas; la segunda de 29 afios,

i es auditora y la tercera tiene 25 afios y es psico-

i inesperada partida.

: Su mayor expectativa es cumplir sus 40 afios de ser-
i “Es una técnica de célculo y optimizacion de la dosis
i que va a recibir el paciente en Radioterapia; la do- :
sis que llegara al tumor debe ser mayor para que se :

vicio para jubilarse, tomarse un merecido descanso
en su hogar con su familia y le agradaria vincularse
en voluntariados para seguir ayudando a la gente.

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOQALES @IESSHCAM Q¥ > 1= )
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Hospital de Especialidades
Carlos Andrade Marin

510106 Remuneraciones Unificadas - $51.670.593,00 $51.670.593,00
|:\) /4 NS |:/>4 RE N( ‘ /4 510106 Salarios Unificados S $7.076.507,00 $7.076.507,00
510203 Decimo Tercer Sueldo $- $4.868.316,00 $4.868.316,00
! 510204 Decimo Cuarto Sueldo $- $1.255.228,00 $1.255.228,00
E N G EE | ‘O N 510304 Compensacion por Transporte $ $380.863,00 $380.863,00
510306 Alimentacion $- $562.408,00 $562.408,00
510307 Comisariato $- $244.020,00 $244.020,00
510401 Por Cargas Familiares $- $31.501,00 $31.501,00
V4 510408 Subsidio de Antiguedad $- $188.351,00 $188.351,00
PRO( :RAMACIO —\ | 510409 Beneficios Sociales $ $82.280,65 $82.080,65
510502 Remuneracion Unificada para Pasantes e Internos Rotativos de Salud $- $1.487.054,63 $1.487.054,63
510509 Horas Extraordinarias y Suplementarias $- $1.570.822,08 $1.570.822,08
AN l I Zs I DE I Zs 510510 Servicios Personales por Contrato $- $11.557.123,00 $11.557.123,00
e 510512 Subrogacion $- $45.109,24 $45.109,24
510513 Encargos $- $163.521,64 $163.521,64
510516 Contratos Ocasionales para el Cumplimiento de la Devengacion de $- $626.076,00 $626.076,00
Becas
510601 Aporte Patronal $- $6.513.809,00 $6.513.809,00
2 02 O 510602 Fondo de Reserva $- $6.268.151,76 $6.268.151,76
510707 Compensacion por Vacaciones no Gozadas por Cesacion de $- $225.438,83 $225.438,83
Funciones
ANTECEDENTES 530101 Agua Potable $- $278.448,18 $278.448,18
J 530104 Energia Electrica $- $560.512,76 $560.512,76
l/ 530105 Telecomunicaciones & $217.816,08 $217.816,08
. ., L. . : 530106 Senvicio de Correo - $1.406,80 $1.406,80
Mediante resolucion administrativa No. IESS-DG- — oot 6o P Y Y y
DR-2020-0027-RFDO, de 10 de enero de 2020, : p— e ; pr— pr—
R . ‘ : letes y Maniobras - 732, 732,
el Director General del IESS, Dr. Miguel Angel : : il :
L Oj a Llanos, res OlVié: “Aprobar el Plan Anual de 530203 Almacenamiento - En;{tﬁgjregé gsséex?ntiggg Envase Desenvase y $- $12.538,86 $12.538,86
Coqtratacmn de~1 Instituto Ecuatoriano d,e Segurldad 530204 Edicion - Impresion - Reproduccion -Publicaciones - Suscripciones $77.464,88 $- $77.464,88
Social para el afio 2020, cuyo monto asciende a USD : - Fotocopiado - Traduccion - Empastado - Enmarcacion - Serigrafia -
401 03 6 663 52 (cuatrocientos un millones treinta y Fotografia - Carnetizacion - Fimacion e Imagenes Satelitales
. . ’ : — ; .
seis mil seiscientos sesenta y tres con cincuenta y 530208 Servicio de Seguridad y Vigilancia $2.000,00 $641.451,00 $643.451,00
dOS centavos de IOS Estados Ul’lidOS de América)”. : 530209 Serglcps de .Aseo‘-quado de \/est\mema de Trabajo- Fumigacion $1.201.000,00 $1.659.922,59 $2.860.922,59
: -Desinfeccion Limpieza de Instalaciones manejo de desechos
En 13 misma I'CSOIUCiéIl se hace menci(')n a las contaminados recuperacion y clasificacion de materiales reciclables
Disposiciones Generalesj Primera.- “El Plan 530210 Servicio de Guarderia $- $462.789,59 $462.789,59
Anual de Contratacion 2020 de las Dependencias 530235 Senvicio de Almentacion $- $2.864.817,00 $2.864.817,00
Administrativas y de las Unidades Médicas serd : 530301 Pasajes al Interior $ $14.548,56 $14.548,56
remitido oficialmente por la Direccion Nacional de | [ 530303 Vieticos y Subsisencies en e eror 5 $38.734,50 $38.734,50
Planificacién; a las maximas autoridades de caWda : 530402 Eificos- Locales- Residencias y Cableado Estructurado (nsialacion - $485.000,00 $1.510.130,59 $1.995.130,59
Centro de Responsabilidad Presupuestaria, con el : Mantenimiento y Reparacion)
fin de disponer su inmediato ingreso en el Portal de 530404 Maquinartas y Equipos (instaacion- Mantenimiento y Reparacior) $801.208,96 $2.655.955,42 $3.657.164,38
Compras Publicas” 530405 Vehiculos (Servicio para Mantenimiento y Reparacion) $28.500,00 $- $28.500,00
Mediante memorando Nro. IESS-DNPL-2020- 530504 Maquinarias y Equipos (Arrendamiento) $- $40.800,00 $40.800,00
0215_M, de 11 enero de 2020, el Director Nacional 530516 Indumentaria, prendas de proteccion, accesorios y otros $7.080,00 $- $7.080,00
de Planificacion, Ing. Freddy Marcelo Gallardo : 530601 Consultria- Asesoria e Investigacion Especializada $- $44.000,00 $44.000,00
Tapia, entrega el detalle del PAC aprobado para el : 530612 Capacitacion a Senvidores Publcos 5 $31,200,00 $31.200,00
Hospltal de Espemahdades Carlos Andrade Marin. 530702 Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informaticos $200.000,00 $- $200.000,00
Mediante memorando Nro. IESS_HC AM_GG_2020_ 530704 Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas Informaticos $152.880,00 $43.727,18 $196.607,18
0042-M de 10 de enero de 2020 el Dr. Juan Paez : 530801 Alimentos y Bebidas $472.549,00 $113.209,82 $585.758,82
Moreno, Gerente General del HECAM, difunde la 530802 \/esmario- Lenceria- Prendas de Pro(ecciqn- y- _Accesorio_s para $713.073,33 $- $713.073,33
Resoluci(')n No C D 593 que contiene el presupues- Uniformes del personal de proteccion vigilancia y seguridad
to consolidado de IESS, para el ejercicio econdmico 530803 Combustibles y Lubricantes $279.200,00 $436.161,14 $715.361,14
2020, para la aplicacion y cumplimiento a fin de que 530804 Meterles de Oficina $275.508,29 $- $275.508,29
desde las respectivas areas de gestion y competencia : 530805 Meateriales de Aseo $607.744,66 $- $607.744,66
ejecuten lo dispuesto por el citado instrumento. : 530807 Meaterides de Impresion- Folografia- Reproduccion y Publicaciones $37.000,00 $4.642,68 $41.642,68
530808 Instrumental Medico Quirurgico $2.500.000,00 $- $2.500.000,00
530809 Medicamentos $10.909.712,13 $6.116.634,11 $17.026.346,25
Medicamentos: USD 10.909.712,15
- — 530810 Dispositivos Medicos para Laboratorio Clinico y de Patologia $3.441.963,72 $1.139.635,31 $4.581.599,03
DISpOSItIVOS' USD 24.945.502,36 530811 Insumos Materiales y Suministros para Construccion Electricidad $300.000,00 $- $300.000,00
Instrumental: UsD 2. 500.000,00 Plomeria Carpinteria Seﬂa\izacyio&a\gg\sNavegacion Contra Incendios
Administrativo: USD 12.035.51 0'36 530813 Repuestos y Accesorios $6.236.038,06 $1.241.324,96 $7.477.363,01
Total PAC HCAM: usp 50'390'724'87 530819 Accesorios e Insumos Quimicos y Organicos $7.038,00 $- $7.038,00
530826 Dispositivos Medicos de Uso General $9.340.688,84 $2.005.253,53 $11.345.942,37
La Programaci(’)n Anual de la Planificacion (PAP) 530832 Dispositivos Medicos para Odontologia $29.356,10 $2.661,90 $32.018,00
c ontempla la gesti(')n de proye ctos procesos o ac- 530833 Dispositivos Medicos para Imagen $2.589.924,25 $425.866,17 $3.015.790,42
b
t. . d d ¢ ( ¢ d .. ¢ '[' 530834 Protesis Endoprotesis e Implantes Corporales $9.543.569,49 $2.670.583,54 $12.214.153,02
1viaades resupuesto astos administrativos
. y P p g . . > 531406 Herramientas y equipos menores $110.000,00 $- $110.000,00
operacmnales y gaStOS de contrataciones de bienes 570102 Tasas Generales- Impuestos- Contribuciones- Permisos- Licencias $- $23.080,99 $23.080,99
.. Patent
o servicios contemplados en el PAC). e
570201 Seguros $7.225,18 $- $7.225,18
Mediante Memorando Nro. IESS-DNPL-JACP- 570203 Comisiones Bancarias $- $1.020,00 $1.020,00
2020-0129-M del 17 de enero del 2019’ el Director 570206 Costas Judicia\esTrami;\?% gg;agia&;ggigoion de Documentos y $- $7.052,69 $7.052,69
Nacional de Planificacion, remite la matriz de la 570215 Indemnizaciones por Sentencias Judicales $- $305.668,05 $305.668,05
Programacio’n anual de la Planificacion aprobada 570216 Obligaciones con el IESS por Responsabilidad Patronal $- $5.100,00 $5.100,00
pOI' el Director General 840103 Mobiliarios $- $108.416,67 $108.416,67
840104 Magquinarias y Equipos $356.000,00 $922.572,84 $957.572,84
El PAP aprobado para la Direccion Administrativa 840107 Equipos Sistemas y Paquetes Informaticos $- $2.915.420,92 $2.915.420,92
y la Direccién Técnica Médica del Hospital de 840113 Equipos Medicos $- $1.955.621,79 $1.955.621,79
Especiali da des Carlos An dra de Marin para el afio 990101 Obligaciones de Ejercicios Anteriores por Egresos de Personal $- $150.000,00 $150.000,00
2019 asciende a USD 177.043. 356,93 Total general $50.390.724,90 $126.652.632,04 $177.043.356,93
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