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Quito D.M.

Senor/a

Gerente General

Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual
y ejecucion de contratos para la adquisicion de medicamentos, insumos, dispositivos
meédicos, bienes y servicios, su recepcién, almacenamiento, distribucién, consumo,
utilizacion; y de consultoria; y, a los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacion
y clasificacion de puestos de personal bajo las modalidades de contratacién y
nombramiento sujeto a la LOSEP y Cédigo de Trabajo, sus salarios, remuneraciones e
Ingresos complementarios pagados mediante némina en el Hospital de Especialidades
Carlos Andrade Marin y entidades relacionadas por el periodo comprendido entre el 1
de agosto de 2015 y el 31 de diciembre de 2020.

La accidn de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que Ia
informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

ra. Karina Paladines Salvador
Directora Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social



Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, se realizd
con cargo al Plan Operativo de Control del afio 2021 de [a Direccion Nacional de
Auditoria de Salud y Seguridad Social, DNAB, contenida en la orden de trabajo
0001-DNAB-2021 de 18 de enero de 2021.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables.

- Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de las fases preparatoria,
precontractual, contractual y ejecucion de contratos para la adquisicion de
medicamentos, insumos, dispositivos médicos, bienes y servicios, su recepcion,
almacenamiento, distribucion, consumo y utilizacion; y de consultoria.

- Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de los procesos de reclutamiento,
seleccion, contratacion y clasificacion de puestos de personal bajo las modalidades
de contratacion y nombramiento sujeto a la LOSEP y Codigo de Trabajo, a sus

salarios, remuneraciones e ingresos complementarios pagados mediante némina.
Alcance del examen

Se analizaron las fases preparatoria, precontractual, contractual y ejecucion de
contratos para la adquisicion de medicamentos, insumos, dispositivos médicos, bienes
y servicios, su recepcion, almacenamiento, distribucidén, consumo, utilizacion; y de
consultoria; y, los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion y clasificacion de
puestos de personal bajo las modalidades de contratacién y nombramiento sujeto a la
LOSEP y codigo de trabajo, sus salarios, remuneraciones e ingresos complementarios
pagados mediante ndmina en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin IESS,
por el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2015 y el 31 de diciembre de 2020,
segun (Anexo 2).
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Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Base legal de creacién

Con Decreto Supremo 18, publicado en el Registro Oficial 59 de 13 de marzo de 1928,
se cred la Caja de Pensiones para empleados publicos y bancarios; y, con Decreto
Supremo 40, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS.

La Ley de Seguridad Social, publicada en el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, en
su articulo 115 estipula que las unidades médico asistenciales de propiedad del IESS,
entre ellas, el Hospital Carlos Andrade Marin, seran empresas prestadoras de servicios
de salud, dotadas de autonomifa administrativa y financiera, integradas en sistemas
regionales de atencién médica, organizados por nivel de complejidad, de conformidad

con la reglamentacién interna que, para este efecto, dicte el Consejo Directivo.

El Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, inicié sus actividades el 30 de
mayo de 1970, calificandose como una casa de salud de tercer nivel, de referencia
zonal, de conformidad con la Disposicién Transitoria Primera del Reglamento General
de las Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucién C.I. 056 de 26 de enero
de 2000, misma que presta atencién médica de hospitalizacion y ambulatoria de tercer
nivel, en cirugia, clinica, cuidado materno infantil, medicina critica, trasplantes,
enfermeria y auxiliares de diagndstico y tratamiento.

El Director General del |IESS, con Resolucién IESS-RNDG-002-2015 de 26 de
noviembre de 2015, expidié la homologacion de los establecimientos de salud del IESS,
conforme la tipologia emitida por el Ministerio de Salud Publica, en el que se denominé
al Hospital Carlos Andrade Marin como “Hospital de Especialidades — Carlos Andrade

Marin”.
Estructura organica
El Consejo Directivo con Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, expidio el

Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura orgéanica de las Unidades
Médicas de Nivel lll del IESS, asf:

\r\ﬁ Tegi
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Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Organo de Direccién de Gobierno
Gerente General

Dependencias de la Gerencia General
Organos de Gestion

Direccidn

- Coordinacion General Administrativa
- Coordinacion General Financiera

- Coordinacion General de Talento Humano
Direccion Téchica

- Coordinacion General de Hospitalizacién y Ambulatorio
- Coordinacion General de Trasplantes

- Coordinacion General de Medicina Critica

- Coordinacion General de Diagnostico y Tratamiento

- Coordinacion General de Enfermeria

- Coordinacién General de Control de Calidad

- Coordinacion General de Auditoria Médica

Organos de apoyo

- Coordinacién General Juridica

- Coordinacion General de Docencia

- Coordinacion General de Investigacion

- Coordinacién General de Planificacion y Estadisticas

- Coordinacion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
- Area de Comunicacién Social.

(‘\, SnTE
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Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Objetivos de la entidad

En el Plan Estratégico 2017-2021 aprobado por el Gerente General el 9 de junio de
2017, consta el objetivo el general de [a entidad asi:

“... Ser un hospital de Il nivel de complejidad con las prestaciones, instalaciones
y capacidades adecuadas para con ello ser referente a nivel nacional (...)".

Monto de recursos examinados

Se analizaron cuarenta procesos de contratacion por 28 169 427,86 USD, sus fases
preparatoria, precontractual, contractual y ejecuciéon de contratos para la adquisicion de
medicamentos, insumos, dispositivos médicos, bienes y servicios, su recepcion,
almacenamiento, distribucién, consumo, utilizacion; y de consultoria; vy, los procesos de
reclutamiento, seleccidn, contratacién y clasificacién de puestos de personal bajo las
modalidades de contratacién y nombramiento sujeto a la LOSEP y cédigo de trabajo de
211 servidores, salarios, remuneraciones e ingresos complementarios pagados
mediante ndmina en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin IESS, por el
periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2015 y el 31 de diciembre de 2020 (Anexo
2).

Servidores relacionados

Anexo 1

(D Cil o

5 Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin



Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado emitié el informe DNA7-0040-2019, correspondiente al
examen especial a las existencias de medicamentos, dispositivos e insumos médicos en
las bodegas de los hospitales del IESS, sus procesos de adquisicion, distribucion y
utilizacion en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS y entidades relacionadas,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2018, que
fue aprobado el 26 de noviembre de 2019 y enviado al Gerente General con oficio EMI-
OF-DNA7-00130-2019 de 4 de diciembre del mismo afio, en el que se emitieron once
recomendaciones, de las cuales tres se relacionan con el alcance de la presente accién
de control y se evidencié su cumplimiento.

Calculo de multas no considero obligaciones pendientes de ejecutarse

El Gerente General del Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin y el Gerente
General de la Empresa Sistemas de Salud Rocarsystem S.A., suscribieron el contrato
111011101-CT-015-CGJ-2019 de 8 de enero de 2019 por 950 815,46 USD mas VA,
con el objeto de entregar el Sistema para Diagnéstico de Enfermedades Infecciosas vy
Sistema de Proteinas Especificas para la Unidad de Patologia Clinica, con un plazo de
90 dias calendario, contados desde el dia siguiente de la fecha de suscripcion del
contrato, con entregas parciales por item de acuerdo al siguiente cronograma, conforme
la clausula Octava, que dice:

- Primera entrega: 25% de cada una de las determinaciones, en un plazo de cuarenta
y cinco (45) dias calendario contados desde el dia siguiente de la fecha de
suscripciéon del contrato. Dentro de este plazo se contempla la entrega, instalacién
y puesta en funcionamiento de los equipos requeridos para el procesamiento de las
determinaciones.

- Segunda entrega: 25% de cada una de las determinaciones, en un plazo de sesenta
(60) dias calendario contados desde el dia siguiente de la fecha de suscripcion del
contrato.

(\D “E1S
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

- Tercera entrega: 50% de cada una de las determinaciones, en un plazo de noventa
(90) dias calendario contados desde el dia siguiente de |la fecha de suscripcion del

contrato.

Considerando que el plazo rige desde el 9 de enero de 2019, las entregas debieron

efectuarse el 22 de febrero, 9 de marzo y 8 de abril del mismo afio, en su orden.

La Jefa de la Unidad Técnica de Patologia Clinica, en calidad de Administradora del
Contrato, procedid a la recepcion de los bienes contratados con la suscripcion de las
actas entrega recepcion parciales CT-015-2019-0792 y 0808 de 3 y 5 de abril de 2019,
respectivamente, en las que se establecieron multas por el retrasc en la primera y
segunda entrega de las determinacicnes de 40y 27 dias por 19 016,31 USD y 12 836,01
USD, respectivamente, que fueron descontados a la Contratista mediante CURs 3233 y
3239 el 16 de mayo de 2019, considerando Gnicamente el porcentaje del 25% en cada

entrega.

Al respecto, la clausula Décima “Multas” del contrato 111011101-CT-015-CGJ-2019,

establece:

“... CLAUSULA DECIMA .- MULTAS: .- 10.1 El CONTRATISTA, conviene en
pagar a EL HOSPITAL, en concepto de muilta, la cantidad equivalente al dos por
mil (2x1000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se encueniran pendientes
de ejecutarse conforme lo establecido en el conirato; por cada dia de retraso sin
incluir IVA, por incumplimiento en la entrega de los bienes en la fecha posterior al
plazo establecido, en cualquiera de las obligaciones derivadas de las
especificaciones técnicas o del Conlrato, contempladas tanto en los pliegos
precontractuales o en cualquiera de las clausulas del Contrato (...)".

Sin embargo, el porcentaje de las obligaciones pendientes a ejecutarse a |a fecha de
suscripcion del acta de entrega recepcién de la primera entrega, ascendia al 50%, es
decir por dos entregas pendientes; por lo que el valor de muita debid ser 38 032,62 USD,
estableciéndose una diferencia no cobrada por 19 016,31 USD.

.o comentado se presenté por cuanto, la Administradora del Contrato no considerd para
el calculo de las muitas, el porcentaje del 50% por el incumplimiento de la primera y
segunda entrega del contrato 111011101-CT-015-CGJ-2019, previo a la suscripcion del
acta entrega recepcidn parcial y solicitud de su pago, situacién que tampoco fue
verificada por el proveedor previo {a facturacién, ocasionando que no se descuente al
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Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

proveedor por concepto de multas 19 016,31 USD y que ademas, no se cuente de
manera oportuna con los equipos y determinaciones para brindar los servicios de la
Unidad de Patologia Clinica que presta el hospital.

Por lo expuesto, la citada servidora incumplié lo establecido en los articulos 70 y 80 de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica; 121 de su Reglamento;
numeral 8.01 de la clausula Octava “Plazo”; numerales 10.1 y 10.2 de la clausula
Decima "Multas”; letras b), e), g), j) y k) del numeral 14.3 de la clausula Décima Cuarta
“De la administracion del contrato”; e, inobservé las Normas de Control interno 100-03
Responsables del control interno, 400 Actividades de Control, y 401-03 Supervisién.

La Contratista; incumplié el numeral 8.01 de la clausula Décima “Plazo”, numeral 10.01
de la clausula Décima “Multas”, numerales 12.4 y 12.28 de la clausula Décima Segunda
“Otras obligaciones del contratista”.

Con oficios 0452 y 0455-0001-DNA6G-2021 de 21 de mayo de 2021, se comunicaron los
resultados provisionales a la Administradora del Contrato y al Proveedor,
respectivamente.

El Gerente General de Sistemas de Salud Rocarsystem S.A., con comunicacion de 17
de junio de 2021, sefiald:

“...para el calculo de las multas se pretende hacer una acumulacion indebida de
porcentajes de obligaciones pendientes, que no estd permitida por la ley,
afectando de forma injustificada y desproporcionada la valoracion correcta de las
multas previstas en las actas de recepcion suscritas por las partes (...)".

Lo sefialado por el contratista; no modifica el criterio de auditoria, por cuanto la clausula
prevista en el contrato suscrito con el hospital, establece que las multas seran sobre el
porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutar, que para este
caso, corresponden a la primera y segunda entrega, puesto que ninguna de estas fue
cumplida sino hasta después de 40 y 27 dias desde la fecha prevista, por lo que el
porcentaje pendiente por ejecutar a la fecha de la primera entrega era el 50%, por lo
que el comentario se mantiene.

@ vty
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Direccidn Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Conclusion

Previo a la suscripcidn del acta entrega recepcion parcial de la primera entrega del
contrato 111011101-CT-015-CGJ-2019 y su solicitud de pago, no se determind el valor
total por multas sobre el 50% de las obligaciones pendientes; ocasionando que no se
descuente por concepto de multas 19 016,31 USD; vy, que ademas no se cuente de
manera oportuna con los equipos para brindar los servicios de la Unidad de Patologia

Clinica que presta el hospital.

Recomendacion

Al Gerente General

1. Dispondra a los Administradores de Contrato, que verifiquen previo a la recepcion
de los bienes, el cumplimiento de los plazos establecidos para su entrega;
ademas, que determinen el valor por cada dia de retraso en la entrega de los
bienes de conformidad a lo establecido en las clausulas contractuales, a fin de
que en la liquidacidn del contrato se consideren todos los valores incurridos por

mora.

Medicamentos adquiridos sin la impresion “/IESS Prohibida su venta” en el envase

primario

El Gerente General del Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin y los
Representantes Legales de las empresas Novartis S.A., y Medicamenta Ecuatoriana
S.A., suscribieron los contratos 111011101-CT-397-CGJ-2017, 111011101-CT-400-
CGJ-2018, 111011101-CT-110-CGJ-2018, 431-CGJ-2019 y 224-CGJ-2020, el 30 de
noviembre de 2017, 26 de noviembre de 2018, 15 de marzo, 12 de noviembre de 2019
y 8 de junio de 2020, respectivamente, para la adquisicién de medicamentos para las

Unidades de Hematologia y Oncologia, conforme el siguiente detalle:

CaS:g.ad Farmaco Jigg?:; I Presentacion Contratista No. de Contrato
Sdlido

. SANDOSTATIN . 111011101-CT-

993 Octreotida LAR Pareg:r'gral 20 Novartis S.A. 397-CGJ-2017

’@/ X1 VIS
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Direccion Nacional de Auditorfa de Salud y Seguridad Social

Cantidad , Nombre .. ) -
Und. Farmaco comercial Presentacion Contratista No. de Contrit? 4
" Medicamenta
. Solido oral de 40 . 111011101-CT-
17.880 Enzalutamida XTANDI mg Ecugt%nana 400-CGJ-2018 |
’ » Medicamenta |
38.830 Enzalutamida XTANDI Sol:d?n;ral 40 Ecuatoriana
e 5.4 111011101-CT-
arel?teral 10 Medicamenta | 110-CGJ-2019
1.091 | Pegfilgrastim | NEULASTIM P ma/mt Ecuatoriana
(6mg/0,6ml) SA. )
. Medicamenta
. Solido oral de 40 . 111011101-CT-
81.480 Enzalutamida XTANDI mg Ecugt%nana 431-CGJ-2019
L Solido oral 200 . 111011101-CT-
30.240 Nilotinib IAS!GNA mg Novartis S.A. 224-CGJ-2020 J

De conformidad a lo sefialado en el apartado “Para el envase-empaque”’, numeral 3 de

la clausula Cuarta “Objeto del contrato”, respecto al etiquetado de los farmacos, se debid

considerar lo siguiente:

“... 3. En los envases primario y secundario, a mas de la informacion indicada en
la ficha técnica de acuerdo con el Reglamento para la obtencion de Registro
Sanitario, debe contener la leyenda “Prohibida su venta.” en letras de color rojo/
negro, en inkjet. Se prohiben las etiquetas y otros que no sean los sefialados en
este pliego y la normativa vigente. - 5. Se exceptua la colocacién de la leyenda en
envases primarios, de formas farmacéuticas que requieren mantener sellado el
envase secundario para garantizar la integridad y calidad del principio activo
(previa presentacion de justificacion técnica del productor) situacion que serd
verificada durante el proceso de recepcion técnica (...)".

Previo a la entrega de los medicamentos Pegfilgrastim y Enzalutamida, la Directora
Técnica de la empresa Medicamenta Ecuatoriana S.A., con oficios MEC-DT-1252, 1261
y 1270-2018, MEC-DT-1421, 1422, 1423, 1440, 1441, 1475 y 1824-2019 de 27, 30 de
noviembre y 4 de diciembre de 2018, 20 de marzo, 17 de abril y 15 de noviembre de
2019, respectivamente, informo:

“...las unidades que estamos entregando cuentan con el acondicionamiento de la
frase “IESS PROHIBIDA SU VENTA" solo en el empaque externo, debido a que
ésle arriba (sic) a nuestro pais desde su Centro de Distribucién en Uruguay con
un “sello de seguridad” inviolable hasta su uso por parte del paciente (...)".

En similares condiciones, la Representante del Departamento de Aseguramiento de
Calidad de la empresa Novartis Ecuador S.A., respecto a los medicamentos Nilotinib y
Octreotida, con oficios QAP-2017-012, QAP-2019-011 emitidos en diciembre de 2017 y
noviembre de 2019, indicaron:
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“...me permito indicar que, dado que los productos detallados a continuacion: ...
SANDOSTATIN LAR 20 mg... TASIGNA ® 200 mg.- Vienen de origen con las
solapas del empaque secundario selladas, no_es posible imprimir/colocar las
leyendas de “IESS Prohibida su venta” ... en el empaque primario ya que para
eflo se deberia violentar el empaque secundario lo cual daharia el mismo
inutilizandolo, comprometiendo su integridad y por consiguiente la calidad
general del producto (...)".

Los citados oficios fueron validados y aprobados por los Bioquimicos Farmacéuticos de
la Unidad Administrativa de Bodega y Control de Activos, responsables de la recepcion
técnica de los farmacos, segln constan en los Reportes de Especificaciones Técnicas
Evaluadas 553, 555-INY-2017 de 7 de diciembre de 2017; 209, 225, 232-TAB-2018 de
27, 30 de noviembre y 4 de diciembre de 2018; 105, 361, 383, 384, 392, 2210, 2211,
626, 629 y 630-INY-2019 de 20, 28 de marzo, 17 de abril, 15 de noviembre de 2019; 10
y 11 de junio de 2020; y, 10-12-2019-008, 10-12-2018-009 de 10 de diciembre de 2019;
en los que ademas; sefialan que cumplen con las especificaciones requeridas; sin
embargo, en sus observaciones dejan constancia de la Carta de Inviolabilidad y Sello
de Seguridad en la etiqueta del envase primario, considerando los documentos suscritos
por los proveedores y no por el fabricante y/o productor, tal como lo establece el

contrato.

Con base en el criterio emitido por los Bioguimicos Farmacéuticos responsables de la
recepcion de los medicamentos, se procedié a suscribir las actas entrega recepcion y
se realizd los correspondientes ingresos a bodegas 3493 de 7 de diciembre de 2017,
5419, 5449 y 5472 de 27, 30 de noviembre y 4 de diciembre de 2018; 6040, 6066, 6181,
5449, 7451; 7554; 8376 y 8379 de 20 y 28 de marzo, 17 de abril, 15 de noviembre, 12
de diciembre de 2019; 10 y 11 de junio de 2020, sin cumplir con la obligatoriedad de
imprimir la leyenda “/ESS Prohibida su venta” en el envase primario, conforme las

clausulas contractuales antes citadas.

Las “FICHAS TECNICAS DE MEDICAMENTOS”, publicadas en la pagina institucional
del Ministerio de Salud Pulblica, respecto de la rotulaciéon en el envase primario de los
farmacos Enzalutamida Sélido oral 40 mg; Pedfilgrastim Liquido parenteral 10 mg/ml;

Nilotinib Sélido oral 200 mg; y, Octreotida Sélido parenteral 20 mg, sehala:

“... 2.1.2 Rotulacién. - Debe ir impreso al menos tres veces en el blister/ristra .-
Denominacién comun internacional. - Forma farmacéutica. - Concentracion. - Logo
o nombre del fabricante, y - N° de registro sanitario. Se dara preferencia a los que
tengan impresa esta informacién en cada unidad de dosificacion. - Debe constar
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una vez: lote, fecha de expiracion y la leyenda "Medicamento gratuito. Prohibida
su venta”. - 3. CONSIDERACIONES ESPECIALES. -Los envases deben
garantizar su estabilidad y evitar roturas o deterioro de su contenido. -Se
exceptuara la impresion de la leyenda en el envase primario y se aceptara que
conste solo en el envase secundario cuando: - El envase primario sea pequefio -
Cuente con sello de seguridad para garantizar la integridad y calidad del principio
activo, previa presentacion de la justificacion técnica del fabricante (...)".

“...2.1.2 Rotulacién: De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Registro
Sanitario de Medicamentos. Ademas, incluir la leyenda “Medicamento gratuito.
Prohibido su venta (...)".

Con oficios 295, 298 y 299-0001-DNA6-2021 de 14 y 19 de abril de 2021,
respectivamente, se solicitd informacién a los Contratistas y Agencia Nacional de

Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, sobre el etiquetado en los envases primarios
de los farmacos.

El Apoderado Especial de Novartis Ecuador S.A. con oficio L&C-2021-026 de 27 de abril
de 2021, sefiald que las especificaciones técnicas de los farmacos fueron revisadas
durante el proceso de recepcion técnica, asi como también los documentos de sustento,
sin ninguna observacién al proceso por parte del hospital.

Lo expuesto; se produjo por cuanto, los Bioguimicos Farmacéuticos de la Unidad
Administrativa de Bodega y Control, no solicitaron a los Contratistas los informes de
justificacién técnica del fabricante a fin de validar la exclusiéon de la colocacion de la
leyenda en envases primarios, previo emitir un informe favorable de cumplimiento de
especificaciones técnicas; ocasicnando que ingresen y sean distribuidos medicamentos
sin cumplir con los requerimientos solicitados por la entidad y no se garantice el

seguimiento y control con la finalidad de evitar el riesgo de su comercializacion.

Los Bioquimicos Farmacéuticos, Responsables de |a recepcidn técnica incumplieron lo
establecido en [a clausula Cuarta, nhumeral 3 del apartado “Para el envase-empaque”,
clausula Décima Sexta numeral 16.3 de los contratos 111011101-CT-397-CGJ-2017,
400-CGJ-2018 y 110-CGJ-2019, Décima Séptima, literal b) de los contratos 111011101-
CT-431-CGJ-2019 y 224-CGJ-2020; e, inobservaron las Normas de Control Interno 400
Actividades de Control y 401-03 Supervisidn.

Con oficios 0457, 0516, 0570, y 0594-0001-DNA6-2021 de 21 de mayo de 2021, se
comunicaron los resultados provisionales a los Bioquimicos Farmacéuticos,
respectivamente.
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La Bioquimica Farmacéutica, responsable de la recepcion técnica de los farmacos de
los contratos 111011101-CT-431-CGJ-2019 y 224-CGJ-2020, con comunicacion de 2
de junio de 2021, indicé:

“...en el empaque primario se revisa... Leyenda: Medicamento gratuito, prohibida
su venta... A pesar de que el contrato menciona en el objeto del contrato que los
empaques primarios deben tener la leyenda “Prohibida su venta”... instar a
quebrantar el sello de seguridad con el que viene el medicamento, afecta la
integridad del medicamento... los medicamentos no son fabricados en el pais,
pero tienen un documento para poder comercializarse de parte de la casa
fabricante hacia el proveedor, las mismas que solo autorizan la comercializacion...
mas no la manipulacion ni apertura del sello de seguridad (...)".

El Biogquimico Farmacéutico, responsable de la recepcion técnica de los farmacos del
contrato 111011101-CT-110-CGJ-2019, con comunicacién de 3 de junio de 2021,

manifesto:

"...en la calificacion del proceso de adquisicion y en la suscripcion del contrato de
enzalutamida soélido oral 40 mg se solicito el CERTIFICADO DE DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO... de igual manera en la calificacion del proceso de adquisicion...
de pegfilgrastim liquido parenteral 10mg/mi... Razon por la cual, el certificado
presentado “CARTA DE INVIOLABILIDAD” emitido por MEDICAMENTA
ECUATORIANA S.A., se considera valido (...)".

La Bioquimica Farmacéutica, responsabie de ia recepcién técnica de los farmacos del
contrato 111011101-CT-400-CGJ-2018, con comunicacién de 3 de junio de 2021,

indico;

“... En la evaluacion fisica del medicamento se constata los siguientes empaques:
... Empaque primario: Blister, frascos que contienen el medicamento... En tanto
que en el empaque primario se examina... Leyenda: Medicamento gratuito,
prohibida su venta... A pesar de que el contrato menciona en el objeto del contrato
que los empaques primarios deben tener la leyenda “Prohibida su venta” ...
Ademas la clausula cuarta del contrato... sostiene: “Los farmacos deberén ser
entregados con oportunidad en las mejores condiciones de calidad al IESS-
HCAM, a fin de garantizar los derechos de los beneficiarios y mejoras en el servicio
de salud... Dicho esto, el pretender vulnerar el sello de seguridad que presento el
medicamento al momento de la recepcion técnica afecta directamente en su
integridad... El medicamento... no es fabricado en Ecuador por lo que el titular del
producto... Provee al contratista... una CARTA DE REPRESENTACION(...)".

Lo indicado por los servidores no modifica lo comentado por la auditoria, por cuanto en

las clausuias contractuales se establece la presentacién de la justificacion del producto
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para no colocar la leyenda “Prohibida su venta”, lo cual debié ser considerado en la fase
de recepcion técnica, por lo que la observacién se mantiene.

Conclusion

En el envase primario de los farmacos contratados, no se incluyd la leyenda “/ESS
Prohibida su venta”, por cuanto los servidores responsables de su recepcién no
verificaron el cumplimiento de las clausulas contractuales respecto a la impresion de
esta leyenda recibiéndose los farmacos sin la indicada impresiéon y sin contar con la
justificacién técnica del fabricante a fin de validar la exclusidn de la colocacién de la
leyenda en envases primarios; ocasionando que se ingresen y sean distribuidos
medicamentos sin cumplir con los requerimientos solicitados por la entidad, y no se
garantice el seguimiento y control con la finalidad de evitar el riesgo de su
comercializacion.

Recomendacion
Al Gerente General

2. Dispondra al personal responsable de la recepcién técnica que verifiquen el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en las clausulas contractuales
durante la recepcion de los medicamentos, entre las cuales revisaran que los
envases primarios cuenten con la leyenda “/ESS prohibida su venta” conforme
las especificaciones establecidas en las fichas técnicas y contrato, en caso de
no ser factible la impresion adjuntaran la carta de inviolabilidad suscrita por el

fabricante del farmaco, a fin de que se garantice el control sobre su distribucion.
Inconsistencias en la determinacion del presupuesto referencial

El Responsable de la Coordinacion del Programa de Cirugia Robdtica, con memorando
IESS-HCAM-UARO-2016-0421-M de 29 de julio de 2016, solicité a la Coordinadora
General de Diagnostico y Tratamiento, encargada, la adquisicién de insumos para
cirugia robdtica para el equipo DA VINCI para las especialidades de Ginecologia,
Urologia y Cirugia General, bajo régimen especial del afio 2016; en los que considerd
entre ofros, el siguiente item:
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Precio Costo
.. . unitario i Referencial -
Descripcion Cantidad USD Total Especialidad
USD
Kit de accesorios descartable para 428 . .
cirugia (3 Brazos), caracteristicas: 100 42.800,00 Ginecologle
- 2 sellos de canula 8mm 428 .
-1 funda de camara 70 29 960,00 Urologia
- 1 funda de brazo de camara 428 N
- 2 fundas de brazo de instrumento 100 42800,00| Girugia General
Suman 270 115 560,00
Factor de inflacion 1,92% 2 218,75
TOTAL USD 117 778,75

Para determinar el costo referencial, el proveedor con RUC 0190146677001,
proporciond las proformas 14, 17 y 08-2016-EP de 26 de agosto y 10 de octubre de
2016, en su orden, en las que se establecido como precio unitario del Kit requerido 428
USD; valor que fue considerado por el Responsable de la Coordinacidén de! Programa

de Cirugia Robdtica para solicitar su adquisicién.

El Coordinador General de] Diagnostico y Tratamiento, con memorando IESS-HCAM-
CGDT-2016-2791-M de 9 de septiembre de 2016, solicité al Coordinador General de
Planificacion y Estadisticas, emitir la certificacion PAPP para 12 insumos, entre los
cuales se encuentra el Kit referido; quien con memorando IESS-HCAM-CGPE-2016-
1069-M de 20 del mismo mes y ano, indicé que se cuentan con las certificaciones y
remitié para conocimiento e inicio de tramite correspondiente.

El Coordinador General del Diagnoéstico y Tratamiento, con memorando IESS-HCAM-
CGDT-2016-3081-M de 4 de octubre de 20186, solicité al Director Técnico la autorizacién
para la adquisicion de los insumos para cirugia robodtica; quien, con memorando IESS-
HCAM-DT-2016-4004-M de 6 de octubre de 2016, autorizd y solicitd a la Jefe de la
Unidad de Compras Publicas, encargada, inicie el proceso contratacién; quien a su vez,
con memorando |[ESS-HCAM-JACP-2016-8759-M de 11 de octubre de 2016, remitio al
Responsable de la Coordinacion del Programa de Cirugia Robética el nuevo
Presupuesto Referencial del total de la compra por 833 929,27 USD, y solicitd su
actualizacion en las Especificaciones Técnicas y/o Términos de Referencia.

Para la actualizacién del presupuesto referencial, la Asistente Administrativo de la
Unidad de Contratacién Pdblica, consideré en el informe de determinacién del

presupuesto referencial de 10 de octubre de 2016, para el referido kit un precio unitario
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de 468,28 USD, resultante del promedio de dos procesos de contratacion ejecutados
por el HECAM, mas el 1,92% como factor de inflacion, asi:

Especificaciones técnicas
requeridas

Especificaciones Técnicas del
proceso de contratacion
RE-PU-HCAM-2016-036

Especificaciones Técnicas del
proceso de contratacion
SIE-HCAM-093-2015 i

Kit de accesorios descartables
para cirugia (3 brazos).
Caracteristicas

2 sellos de canula 8mm

1 funda de camara

1 funda de brazo de camara

Kit de accesorios descartables
para cirugia (3 brazos).
Caracteristicas

2 seilos de canula 8mm

1 funda de camara

1 funda de brazo de camara

Kit de accesorios descartables ,
para cirugia (3 brazos).
Caracteristicas

3 sellos de canula 8mm

1 funda de camara

1 funda de brazo de camara

2 fundas de brazo de |2 fundas de brazo de |3__ fundas de brazo de
instrumento instrumento instrumento
PRECIO: 428,00 USD PRECIO: 491,40 USD
Promedio 459,46 USD
Factor inflacion 1,92% 8,82 USD

Total presupuesto referencial 468,28 USD * 270= 126 436,04 USD

Lo expuesto evidencia que las especificaciones técnicas del proceso de contratacion
SIE-HCAM-093-2015 difieren de las requeridas, sobreestimando el presupuesto
referencial en 8 657,29 USD; por lo que no debié haberse considerado para su
determinacién; situacion que no fue observada por el Responsable de la Coordinacion
del Programa de Cirugia Robotica previo aprobar con memorando IESS-HCAM-UARO-
2016-0561-M de 12 de octubre de 2016 el presupuesto referencial.

El Gerente General del Hospital Carlos Andrade Marin con Resoluciéon de inicio
11101101-1857-CA-RE-PU-HCAM-2016-164 de 31 de octubre de 2016, autorizo el
inicio del procedimiento de contratacion bajo la modalidad de régimen especial; aprobé
los pliegos, el presupuesto referencial y la suscripcion del contrato por 833 929,27 USD.

La Jefe de la Unidad de Contratacion Publica, encargada, con comunicacion de 20 de
abril de 2021, respecto de la determinacion del presupuesto referencial a base de
procesos de contratacion con diferentes especificaciones téchicas, sin considerar las
proformas entregadas por el proveedor, manifesto:

“... Con la finalidad de ejercer control previo.- En este sentido, mi accionar se ha
enmarcado en la confianza y respeto absoluto a la calidad de profesionales que
conformaban la unidad de Contratacion Puablica del HCAM... independientemente
de la supervision y coordinacion que puede ejercer el Jefe de una Unidad, aquel
no puede ser responsable por actuaciones inobservadas 0 no acatadas por
quienes estarian a su cargo, dado que es un deber constitucional que debian
cumplirlo independientemente de quien ejerza un cargo jerarquicamente superior

(..)
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No obstante, no evidencid el control previo ejecutado, previo remitir el presupuesto para

inclusion en los términos de referencia y/o especificaciones técnicas.

Situacion que se presentd por cuanto la Asistente Administrativo de la Unidad de
Contratacién Puablica, no observé que las especificaciones técnicas de los procesos
utilizados para determinar el presupuesto referencial, difieren de las solicitadas por la
entidad ni considerd las proformas entregadas por el proveedor, en las que se ofertd
precios inferiores; la Jefe de la Unidad de Contratacién Publica, encargada, no realizd
control previo del informe de determinacion del presupuesto referencial antes de remitir
para la actualizacion de los TDRs; vy, el Responsable de la Coordinacion del Programa
de Cirugia Robdtica, aprobo el presupuesto referencial sin observar que las
especificaciones de los procesos utilizados, difieren de las solicitadas, ocasionando que
el presupuesto referencial para el proceso de régimen especial sea sobreestimado en

8 657,29 USD, y considerado en el contrato suscrito.

Por lo expuesto, los servidores antes citados incumplieron los articulos 99 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacidén Publica; 69 de su Reglamento; 147 y
148 de la Resolucion RE-SERCOP-2016-000072 de 31 de agosto de 2016; 186,
numerales 2,3 y 4 de la Resolucidon de Consejo Directivo 468; e, inobservaron las
Normas de Control interno 100-01 Control Interno, 400 Actividades de Control, 401-03

Supervision y 406-03 Contratacién.

Con oficios 572 al 574-0001-DNAB-2021 de 21 de mayo de 2021, se comunicaron los
resultados provisionales a la Asistente Administrativo de ia Unidad de Contratacién
Publica, Jefe de la Unidad de Contratacion Publica; y, el Responsabie de Ila
Coordinacion del Programa de Cirugia Robética, respectivamente.

La Jefe de la Unidad de Contratacion Publica, encargada, con comunicacion de 1 de
junio de 2021, indicé:

“...el personal subalterno... se encargada de tramitar de conformidad con la Ley
pertinente, los diferentes pasos que deriva el proceso de contratacion en cuestion.
- En ese sentido... la Asistente Administrativo de la Unidad... a mi cargo, fue quien
determiné un nuevo presupuesto referencial... La suscrita, con sujecion al
subsiguiente paso Unicamente me permiti encaminarle internamente tal proceso
precontractual, poniendo en consideracion del Funcionario Responsable de la
Coordinacion del Programa de Cirugia... para que él a su vez, de considerario
legalmente pertinente... y al amparo de su éambito de aprobacién se actualice el
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nuevo presupuesto referencial formulado por dicha Asistente... quien en
subordinacién a sus nuevas funciones le asistia la obligatoriedad legal de emitir
un informe actuado con arreglo a la normativa legal pertinente (...)".

Lo sefalado por la servidora; ratifica el criterio de auditoria, por cuanto pese a la
asignacion de funciones, no realizé un control previo de los informes elaborados por el

personal a su cargo, previo remitir para su inclusion en las especificaciones técnicas y/o
términos de referencia.

El Responsable de la Coordinacion del Programa de Cirugia Robotica, con
comunicacion de 7 de junio de 2021, manifesto;

“...las caracteristicas del insumo fueron cambiadas, ya que al momento de Ia
compra la Casa Comercial que provee los insumos para el Robot Da Vinci, oferto
este nuevo producto, por ser la nueva presentacion del dispositivo con el Kit de
accesorios descartables para cirugia (3 brazos) (...)".

Las caracteristicas del insumo, se mantuvieron desde la etapa preparatoria, es decir
desde la necesidad, en las que se requerian entre otros, el kit con 2 fundas de brazo de
instrumento y no con 3, conforme la comparacion realizada para determinacion de
precios, por lo que la observacion se mantiene.

La Jefe de la Unidad de Contratacion Publica, encargada, con comunicacion de 18 de
junio de 2021, senalo:

“...el rol de mi participacion en dicho proceso de contratacion... se subordiné de
manera esporadica y en forma exclusiva cefiida a dos disposiciones por mi
impartidas en sumillas, dirigidas a la Asistente Administrativo de la Unidad
administrativa a mi cargo; de cuya finalidad le previne que prosiga con el decurso
del proceso contractual en cuestion y demas tramite de rigor legal interno; y, para
tal efecto, también obviamente de ser legalmente pertinente, le solicité a dicha
Asistente Administrativo... prevea la actualizacion del presupuesto referencial;
acorde al nuevo ambito de su responsabilidad y competencia asighada a dicho
efecto; y, conforme a la nueva programacion y reasignacion de funciones
institucionales que fueron disefiadas y formuladas con arreglo al émbito de mi
accion y competencia... En tanto, mi participaciéon dentro de esos procesos
contractuales efectivamente se subsumen juridicamente en motivar prosiga el
normal desenvolvimiento de los procesos contractuales... Por tanto, si contaba
con los sustentos remitidos por la Asistente Administrativa; conforme consta en
documento del presupuesto... cabia legalmente presumir por mi parte que dichos
documentos de respaldo presupuestario gozaban de idoneidad e imparcialidad

(..)"
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Lo manifestado por la servidora no modifica el criterio de auditoria, por cuanto previo
remitir el presupuesto referencial para incorporacién de los TDRs debié supervisar el
proceso efectuado por el personal a su cargo, a fin de que los procesos se enmarquen

en lo establecido en la normativa legal vigente, por lo que el comentario se mantiene.

Conclusion

Se aprobé el presupuesto referencial para la adquisicién de insumos en el area de
cirugia robética del equipo DA VINCI, asignado a las especialidades de Ginecologia,
Urologia y Cirugia General, a base de procesos con especificaciones técnicas diferentes
a las requeridas, por cuanto los servidores responsables de su elaboracion y aprobacidn
no consideraron que éstos diferian de 1o solicitado por la entidad, ni consideraron las
proformas entregadas por el proveedor, en las que se ofertd precios inferiores; lo que
ocasiond que se ejecute un proceso bajo régimen especial con un presupuesto

referencial sobreestimado en 8 657,29 USD. y se suscriba el contrato con ese valor.

Recomendacion

Al Gerente General

3. Dispondra a los Directores, Coordinadores Generales y Jefes de las
dependencias del Hospital, elaboren el presupuesto referencial en coordinacién
con la Jefe de la Unidad de Contratacién Publica, a fin de establecer un valor

real acorde a los montos histéricos y/o proformas de los proveedores.

Deficiencias en procesos de contratacion, estudios incompletos, sin uso y

caducados

En los procesos de contratacién SIE-HCAM-2017-268, SIE-HCAM-2016-273, SIE-
HCAM-2018-626, SIE-HCAM-2018-516 y SIE-HCAM-2016-197, se evidenciaron

deficiencias en las fases preparatoria, precontractual; y, uso, asi:

Proceso de contratacion SIE-HCAM-2017-268

El Coordinador General de Planificacion y Estadisticas, con memorando IESS-HCAM-
CGPE-2017-0001-MA de 13 de enero de 2017, remitid al Director Técnico la
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planificacion de dispositivos médicos para el afio 2017, para su revisidn, validacién de
especificaciones técnicas y autorizacion de los insumos para el inicio del proceso de
contratacién, y adjunté la matriz priorizada de dispositivos médicos de gastroenterologia
2017, suscrita por la Jefe del Servicio de Gastroenterologia, el Coordinador General de
Planificacién y el Analista de la Coordinacién General de Planificacién, en la que constan
prétesis metalicas autoexpandibles biliares de 8, 10 y 6 cm de longitud por 10mm de
diametro, en cantidades de 24, 12 y 12, respectivamente, con una rotacion mensual de
2,1y 1, ensuorden.

Ademas, con memorando IESS-HCAM-CGPE-2017-0124-M de 2 de febrero de 2017,
solicité a la Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos registrar el stock
actualizado de los dispositivos médicos, para lo cual adjunté la planificacion 2017, quien
con memorando IESS-HCAM-JABCA-2017-0392-M de 3 de los mismos mes y afio,
remitié lo solicitado.

El Director Técnico, con memorando IESS-HCAM-DT-2017-0668-M de 3 de febrero de
2017, autorizdé a la Jefe de la Unidad de Contratacion Publica, encargada, inicie el
proceso mas adecuado de contratacién, para la adquisicion de los dispositivos
constantes en la planificacion 2017.

Por lo que, la Jefa de la Unidad de Gastroenterologia y el Coordinador General de
Hospitalizacion y Ambulatorio, procedieron a la elaboracién y aprobacion de los informes
de determinacién de! presupuesto referencial para la adquisicion de los dispositivos
médicos de 14 y 19 de junio de 2017, respectivamente, asi como también de las
especificaciones tecnicas de 19 de junio de 2017.

El Coordinador Genera!l Administrativo con Resolucién 111011101-1050-CGA-2017-
SIE-HCAM-2017-268 de 4 de julio de 2017, autorizé el inicio del proceso de Subasta
Inversa Electrénica SIE-HCAM-2017-268; aprobd los pliegos; el presupuesto referencial
por 83 421,37 USD para la adquisicion de prétesis metalicas autoexpandibles biliares
de varias medidas; conformé la comision técnica integrada por la Jefa de la Unidad de
Gastroenterologia y dos Médicos Gastroenterdlogos; y, dispuso la publicacion del
proceso.
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Los Miembros de la Cor.nisién Tecnica, con Acta 2 de Preguntas, Respuestas vy
Aclaraciones de 6 de julio de 2017, indicaron que no se recibieron preguntas dentro del
proceso de contratacién, por lo que con Acta 3 de 7 del mismo mes y afio, procedieron
a la apertura de convalidacion de errores, en la que sefialaron que se recibié una sola

oferta y que la misma no presenta errores convalidables.

Ademas, con Acta 4, Calificacion Técnica de Ofertas de 19 de julio de 2017, resolvieron
habilitar a la oferta presenta por la Empresa Endoviewmed Cia. Ltda., para la etapa de
puja por cumplir con la integridad de la oferta y requisitos minimos establecidos en los
pliegos; sin embargo, el oferente con relacion al Registro Sanitario solicitado en los
pliegos, “Otros parametros resueltos por la entidad contratante”, adjunté una solicitud
de inscripcidn del registro sanitario de dispositivos médicos extranjeros, cuyo estado de
procesamiento constd “AUCP ENVIADO A LA ADUANA" con nimero otorgado de
certificado y registro sanitario 1534-DME-1215, que corresponde a agujas para biopsia,
conforme consta en la plataforma del ARCSA; no obstante, con Acta 6 de 21 de julio de
2017, procedieron a la Negociacion, y con Informe de Resultados de !a misma fecha,
recomendaron adjudicar a la Empresa Endoviewmed Cia. Ltda. por 75 913,20 USD.

El Coordinador General Administrativo, con Resolucién 111011101-1211-CGA-2017-
SIE-HCAM-2017-268 de 15 de agosto de 2017, adjudico el proceso a la empresa
Endoviewmed Cia. Ltda., y designé a la Jefa de la Unidad de Gastroenterologia como
Administradora del Contrato; y, posteriormente, procedié a suscribir con la Gerente
General de la empresa adjudicada, el contrato 111011101-CT-279-CGJ-2017 de 6 de
septiembre de 2017, con el objeto de adquirir 48 protesis metalicas autoexpandible biliar
de varias medidas por 75 913,20 USD, con un plazo de 35 dias calendario contados

desde el dia siguiente de su suscripcion.

En el numeral 2.1. literal 0), de la clausula Segunda, cita como documento integrante
del contrato, la copia certificada del Registro Sanitario 1534-DME-1215 vigente hasta el
29 de diciembre de 2020, el cual, conforme la plataforma de! ARCSA, corresponde a
agujas para biopsia, y no a los dispositivos médicos adquiridos.

Los Miembros de la Comisién de Recepcidn, con Acta Entrega Recepcién CT-279-2017-

1482 de 27 de octubre de 2017, recibieron las 48 prétesis con el registro sanitario 1534-
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DME-1215 e ingresaron a la bodega del Hospital, con documento o comprobante 5774
de la misma fecha, asi:

Descripcion Cantidad Fecha de Caducidad

2019-06-14

Protesis metalica autoexpandible biliar no 2019-06-15

cubierta, de 10 cm de longitud x 10 mm de 12 2019-06-18

diametro 2019-06-19
2018-07-01
2019-07-02

Protesis metalica autoexpandible biliar cubierta 12 2019-07-03 5

de 6 cm de longitud x 10mm de diametro 2019-07-26 f
2019-07-28 .
2019-01-22 :

Protesis metalica autoexpandible biliar no 2019-06-01 :

cubierta, de 8 cm de longitud x 10mm de 24 2019-06-21 |

diametro 2019-06-25 |
2019-07-31

o SUMAN 48

Sin embargo, se evidencié que 33 de las 48 protesis adquiridas (Anexo 3), fueron
trasladadas a la bodega de cuarentena “605" el 6, 11 y 20 de abril de 2018 y 26 de enero
de 2019, previo su caducidad, a base a la solicitud realizada por el Comité de
Tecnovigilancia por fallas en el dispositivo médico en la Unidad de Gastroenterologia
con Acta 008 de 11 de abril de 2018, en la que sefialaron:

Pongo en su conocimiento el reporte realizado por el Dr... Médico
Gastroenterélogo... Acuerdos: ... Asesorar a las autoridades poner en
cuarentena las 19 unidades existentes en Bodega del dispositivo PROTESIS...8
CM.BILIAR... Adicionalmente, las PROTESIS... DE 8 CM... marca ENDOFLEX
que ingresaron el 28 de octubre de 2017... no podrén ser dispensados ni utilizados
por el personal de esta casa de salud (.. .)".

Lo que evidencia que 33 prétesis que representan el 68,75% de la compra realizada,
fueron registradas y almacenadas en la bodega de dispositivos e insumos meédicos
caducados por observaciones a su funcionamiento.

l.os Miembros del Comité de Dispositivos Médicos, con Acta 003 de 14 de febrero de
2019, con la presencia del Jefe de |la Unidad de Bodega y Activos Fijos, respecto a éstos
dispositivos medicos, indicaron:

“...Informe de Ia Secretaria Técnica de Ia Comision de Tecnovigilancia sobre
las actividades realizadas por el ARCSA y el sequimiento del levantamiento
de la cuarentena de los dispositivos médicos (stents biliares)... De los Stent
biliares, se dio el seguimiento desde el 30 de noviembre donde se reunio con el
ARCSA en el cual nos recomendaron realizar las acciones de tecnovigilancia
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activa.- Se realizé la reunion el 9 de febrero para establecer las variables para
ejecutar la vigilancia activa, pero al llegar con la parte legal se nos indica que se
debe ampararse (sic) bien para empezar con la tecnovigilancia activa...
Acuerdo:.- Los stent biliares asi estén o no en cuarentena se deben notificar al
proveedor, para el canje por fecha préxima de vencimiento (...)".

En cumplimiento al acuerdo establecido, el Jefe de Bodega y Control de Activos, con
oficio [ESS-HCAM-JABCA-2019-0370-0 de 13 de mayo de 2019, solicité al proveedor
el canje de 8 protesis metalicas autoexpandibles biliares cubierta de 6 cm de longitud x
10mm de didmetro, las cuales fueron canjeadas con Acta Entrega Recepcién por Canje
ACT-CJ-INS-035-2018 de 10 de julio de 2019.

La Gerente General de Endoviewmed Cia. Ltda., con oficio 21_ ENDO_09 de 16 de abril
del 2021, manifesto:

“... Con fecha 5 de enero del 2021 se recibe Oficio Nro. IESS-HCAM-JABCA-
2021-0016-0, una vez revisado el stock en las bodegas del Hospital se conoce
que se encuentran 3 unidades por canje del total solicitado. Canje insumo médico:
EN PROCESO...Con fecha 29 de enero del 2021 se recibe Oficio Nro. IESS-
HCAM-JABCA-2021-0081-0O, una vez revisado el stock en las bodegas del
Hospital se conoce que se encuentra 1 unidad por canje del total solicitado. Canje
insumo médico: EN PROCESO... Con fecha 19 de febrero del 2021 se recibe
Oficio Nro. IESS-HCAM-JABCA-2021-0142-0O, una vez revisado el stock en las
bodegas del Hospital se conoce que se encuentra la unidad solicitada para el
canje. Canje insumo médico: EN PROCESO... En conclusién, se determina que
se encuentran 5§ unidades a ser canjeadas del insumo médico “PROTESIS
METALICA AUTOEXP BILIAR NO CUBIERTA 6" correspondiente al contrato N°
111011101-CT-279-CGJ-2017 del proceso N° SIE-HCAM-2017-268 {(...)".

Lo expuesto; evidencia que se gestiond el canje de 8 de las 33 prétesis metalicas
autoexpandibles biliares, seguin Acta Entrega Recepcion por Canje ACT-CJ-INS-035-
2018 de 10 de julio de 2019, suscrita por el Guardalmacén del HECAM vy un
Representante de ENDOVIEWMED,; sin embargo, los oficios de febrero de 2021 que
refiere la Gerente corresponden a prétesis previamente canjeadas y que se volvieron a
caducar por falta de uso.

Lo comentado se presentd, por cuanto los Miembros de la Comisién Técnica, en la etapa
de calificacidn, no objetaron que el Registro Sanitario presentado, no correspondié al
producto adquirido, situacion que tampoco fue observada por el Coordinador General
Juridico, previo elaborar el contrato; ocasionando que se haya adjudicado y contratado
a un proveedor que no cumplié con los requisitos establecidos en el pliego, y que se
reciban dispositivos sin registro sanitario; asi mismo, el Jefe de la Unidad de Bodega y
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Control de Activos y Asistente Administrativo - Supervisor Bodega de Insumos y
Dispositivos, no realizaron las gestiones para el retiro y canje de los insumos por parte
de la casa comercial, ocasionando que se haya caducado y se mantenga en bodega
dispositivos médicos por 39 538,13 USD. vy sin solicitar el canje por otro producto acorde
a las necesidades institucionales.

Con oficios 0506 al 0508, 0514, 0522 y 0642-0001-DNAB-2021 de 21 y 31 de mayo de
2021, se comunicaron los resultados provisionales a los Miembros de la Comision
Técnica, Coordinador General Juridico, Jefe de la Unidad de Bodega y Control de

Activos, Supervisor — Asistente Administrativo y proveedor, respectivamente.

La Representante Legal de Endoviewmed con oficio 21_ENDO_20 de 31 de mayo de
2021, indico:

“... se esta generando confusion entre varios productos y compras realizadas... el
insumo cuestionado por parte del comité. .. no se refiere alos bienes del contralo. ..
sino, a los STENTS BILIARES PLASTICOS, adquiridos a nuestra empresa a
fravés de las infimas cuantias... Todos los requerimientos de canje por caducidad
previo al cumplimiento de la fecha de vencimiento recibidos por parte de la entidad
contratante han sido alendidos de forma inmediata... si las conlratantes no
programan o proyectan adecuadamente las cantidades de sus adquisiciones, asi
como también no gestionan de forma previa y anticipada los canjes de l0s insumos
proximos a caducarse, dichas omisiones ya no corresponden ni pueden ser
atribuibles a mi representada... De igual forma, para el cumplimiento del canje de
los insumos médicos proximos a caducarse y que formaban parte del objeto del
conlrato... la entidad contratante se encontraba en la obligacién legal de nolificar

la caducidad de los mismos, ya que no existia forma que la empresa conociere
respecto de tal situacion {(...)".

Lo indicado por el proveedor, ratifica el criterio de auditoria, puesto que no se le notificd

respecto a la caducidad de los dispositivos médicos para su canje, manteniendo lo
comentado.

El Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos, con comunicacion de 31 de mayo
de 2021, senalod:

“... De conformidad con los acuerdos alcanzados en el comité de Dispositivos
Médicos reflejados en Acta 003 de 14 de febrero de 2019, se emilieron las
respectivas disposiciones, lo que se puede evidenciar ya que si se notificaron y
realizaron el canje de o protesis metalicas autoexpansibles biliares cubierta de 6
cm de longitud x 10mm de diametro (oficio IESS-HCAM-JABCA-2019-0370-0), y
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desconozceo porque el guardalmacén y/o supervisor no realizaron las actividades
necesarias para iniciar el proceso de notificacion y canje de las otras protesis(...)".

Lo sefialado por el servidor ratifica lo comentado por auditoria, por cuanto no se realizé

las gestiones para el canje de la totalidad de insumos caducados.

La Miembro de la Comisién Técnica - Médica Gastroenteréloga, con comunicacion de 1

de junio de 2021, sefialo:

“... Dentro de la comision técnica del proceso... fueron revisados todos los
documentos presentados y, entre ellos, la certificacién notariada del registro
sanitario 1534-DME-12-15... Existiendo un certificado emitido por autoridad
competente, como es un notario publico, corresponde asumir la veracidad del
documento que confirma que el numero de registro sanitario... corresponde
efectivamente a las endoprétesis... en la pagina de la Agencia Nacional... de la
cual ustedes extraen la informacién segun la cual el registro 1534-DME-1215
corresponde a agujas para biopsia, como consta en la posicién 1704 de la base
de datos en Excel, es evidente también que en la fila 1703 del mismo documento
aparece el registro sanitario 1522-DME-1215 que corresponde a “Endoproétesis

(..)"

Lo manifestado por la servidora ratifica el criterio de auditoria, por cuanto el registro

sanitario 1534-DME-1215 no corresponde al producto ofertado y recibido.

La Miembro de la Comisién Técnica — Jefa de la Unidad de Gastroenterologia con
comunicacion de 7 de junio de 2021, indicé:

“... en calidad de miembro de la comisién técnica, correspondia la revision de las
ofertas presentadas por parte de los oferentes, de las cuales no se detecté ningin
error a convalidar, motivo por el cual se calificé la tUnica oferta presentada; siendo
una accion compleja en esa fecha realizar otro tipo de verificaciones a la
documentacion presentada, es decir, no existia un sistema proporcionado por el
IESS, SRI, ARCSA, que permita revisar la informacién completa y que es
proporcionada por los distintos oferentes... Consta... dentro del expediente objeto
del informe, el registro sanitario presentado por la empresa oferente debidamente
notariado, solemnidad que al servidor publico le otorga seguridad sobre la
pertinencia de la documentacién presentada, motivo por el cual se habilité la tnica
oferta presentada(...)".

Auditoria no comparte lo sefialado por la servidora, por cuanto el registro sanitario que
se encuentra adjunto al expediente corresponde a la solicitud de inscripcion del registro
sanitario de dispositivos medicos extranjeros, cuyo estado de procesamiento constd
“AUCP ENVIADO A LA ADUANA” con numero otorgado de certificado y registro
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sanitario 15634-DME-1215, que corresponde a agujas para biopsia, por lo que el
comentario se mantiene.

El Asistente Administrativo - Supervisor Bodega de Insumos y Dispositivos, con
comunicacion de 9 de junio de 2021, indicO que los insumos se encontraban en la
bodega de cuarentena y que no le correspondia notificar al proveedor su fecha de
caducidad, puesto que no se encontraba encargado de la misma, sin embargo, el
servidor segun recorrido de quipux del oficio IESS-HCAM-JABCA-2019-0370-O de 13
de mayo de 2019, fue la persona responsable de su elaboracion, evidenciandose que
solicité el canje solamente de una parte de los insumos que se encontraban en la bodega
605 por lo que el comentario se mantiene.

E! Coordinador General Juridico, con comunicacién de 10 de junio de 2021, indicé:

“... el certificado se encuentra en “AUCP ENVIADO A LA ADUANA”, significa
que ya se emitio el Registro Sanitario y que este se encuentra ingresado en la
ADUANA, conforme lo determinado en normativa anteriormente descrita, y no
invalida, quita u otorga validez al Registro Sanitario previamente emitido por el
ARCSA... El Registro Sanitario que fuere presentado para mi conocimiento
corresponde al Nro. 1534- DME-1215, debidamente notarizado y conforme la
normativa ecuatoriana valido al momento de ser requerido, emitido por el ARCSA
con fecha:.- Fecha de Emisién de Registro Sanitario: 29/12/2015 .- Fecha de
Vigencia de Registro Sanitario: 29/12/2020.- Es decir a la fecha del confrafo se
encontraba en total vigencia para su uso... Es decir, los bienes contratados SI
TENIAN registro Sanitario vigente a la fecha de contratacion, lo que si fue revisado
por la Coordinacién General Juridica, mediante el personal a cargo de los
procesos de contratos, y revisados por mi persona, subsecuentemente a lo
manifestado, el hecho de que en al afio 2021 en el ARCSA conste como agujas
de biopsia no significa que a la fecha de suscripcién del contrato invalide el
certificado del Registro Sanitario, hecho del cual desconozco ya que se reviso el
registro sanitario debidamente notarizado mismo que consta en el expediente

(..)"

Ademas, con comunicacion recibida el 16 de junio de 2021, remitié copia certificada de
la solicitud de inscripcion del registro sanitario de dispositivos médicos extranjeros, cuyo
estado de procesamiento constd “AUCP ENVIADO A LA ADUANA” con numero
otorgado de certificado y registro sanitario 15634-DME-1215, notariada, sin embargo, el
documento ratifica lo comentado por auditoria, por cuanto es el documento presentado
en la oferta, en el que consta como nombre de documento “SOLICITUD DE
INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO DE DISPOSITIVOS MEDICOS
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EXTRANJERQOS" sin que este corresponda al registro sanitario del producto ofertado y

recibido.

La Miembro de la Comisién Técnica — Jefa de la Unidad de Gastroenterologia con
comunicacién de 18 de junio de 2021, se ratificd en lo sefialado en documento de 7 de

los mismos mes y afio, detallado en parrafos precedentes.

Proceso de contratacion SIE-HCAM-2016-273

El Jefe de la Unidad de Traumatologia y Ortopedia del Hospital de Especialidades
Carlos Andrade Marin, con memorando IESS-HCAM-UTO-2016-0414-M de 24 de mayo
de 2018, solicité al Jefe del Area de Cirugia, autorice el inicio del proceso de contratacion
para la adquisicién de 50 kits de cementacién al vacio con un presupuesto referencial
de 21 280 USD incluido IVA, con la finalidad de brindar una atencion adecuada y
eficiente a los pacientes que por su condicién patolégica requieren tratamiento; para lo
cual, adjuntd las especificaciones técnicas; formulario de requisicién interna; y, el cuadro
comparativo con un presupuesto referencial por 19 000 USD, establecido sobre la base
de la Unica proforma 13632 presentada por la empresa Protrauma S.A., Productos
Traumatolégicos; requerimiento y presupuesto referencial propuesto, que fue autorizado
por el Director Técnico con memorando IESS-HCAM-DT-2016-2209-M de 8 de junio del

mismo ano.

La Resolucién INCOP 054-2011 de 12 de noviembre de 2011, respecto a la elaboracién

de las especificaciones técnicas en su articuio 4, literal a), establece:

“... a) Para el caso de bienes, se estableceran en funcion de las propiedades de
su uso y empleo, asi como de sus caracteristicas fundamentales, requisitos
funcionales o tecnolégicos, atendiendo los conceptos de capacidad, calidad y/o
rendimiento, para los que, de existir, se utilizarén rasgos técnicos, requisitos,
simbolos y términos normalizados (...)".

Ademas, el nimero 1 de las Politicas Institucionales establecidas en el Manual de
Contrataciones del IESS de 15 de septiembre de 2014, para la determinacion del

presupuesto referencial, sefiala:

“... Todas las areas requirentes previo al inicio del proceso de contratacién para
la adquisicion de bienes y servicios incluido los servicios de consultoria, deberan
adjuntar a su requerimiento el estudio de mercado que permite calcular el
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presupuesto referencial del procedimiento precontractual (minimo ftres
cotizaciones en caso de contar con varios proveedores) dependiendo la
naturaleza del objeto de contratacién y cuadro comparativo para el proceso (...}"

No obstante, en el expediente del proceso contratacion, no consta documentacion que
evidencie el analisis técnico del uso y empleo de los dispositivos medicos; el analisis
econoémico que sirvié de sustento para la determinacioén de las cantidades requeridas
del insumo; asi como, de otras cotizaciones de empresas, que permita establecer el

presupuesto referencial acorde a la realidad del mercado nacional.

Al respecto, el Jefe de la Unidad de Traumatologia y Ortopedia con comunicacion de 25
de marzo de 2021, manifestoé:

“... Para el afio que se realiza el proceso de subasta inversa (2016), este producto
iniciaba sus primeros pasos en el pais y la primera ocasion que se solicitaba este
insumo en el HCAM, por lo que no se pudo encontrar procesos similares
anteriores... Pese a la gran cantidad de pacientes que demandan la necesidad de
cementacion la cementacion al vacio esta destinada para los casos mas severos
y acorde a la patologia que presente y al criterio del cirujano (...)".

Lo expuesto por el servidor, evidencia que no se realizé un analisis técnico de la cantidad

de pacientes que van a requerir el insumo, al ser éste un dispositivo nuevo en el hospital.

Sin embargoe, el Coordinador General Administrativo, con Resolucién 111011101-1000-
CGA-2016-SIE-HCAM-2016-273 de 15 de julio de 2016, autorizé el inicio del proceso
de contratacion; aprobo los pliegos del proceso signado con el cédigo SIE-HCAM-2016-
273, para la adquisicion de 50 kits de cementacién al vacio para la Unidad de
Traumatologia con un presupuesto referencial de 19 000 USD; vy, designé al Médico de
la Unidad de Traumatologia y Ortopedia como servidor responsable de sustanciar el
proceso.

El Médico de la Unidad de Traumatologia y Ortopedia, Responsable de sustanciar el
proceso, con Acta 3 de 4 de agosto de 2016, habilitdé a la etapa de puja a los oferentes
con RUC 1791715535001 y 1791241061001 , por cumplir con la integridad y requisitos
minimos establecidos en los pliegos; vy, en el informe de resultados del proceso de 8 del
mismo mes y afio, informé que al finalizar la puja se obtuvo la mejor oferta econdmica
del oferente con RUC 1791715535001 por § 000 USD, lo que representé una rebaja del
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74% con relaciéon al presupuesto referencial establecido; por lo que recomendd su

adjudicacion.

El Coordinador General Administrativo, Subrogante, con Resolucién 111011101-1320-
CGA-2016-SIE-HCAM-2016-273 de 24 de agosto de 2016, adjudicé el proceso a la
empresa Protrauma S.A; suscribié con el Gerente General el Contrato 111011101-CT-
341-CGJ-2016 de 16 de septiembre del mismo afio, por 5 000 USD, con un plazo de 45
dias calendario contados desde el dia siguiente de la fecha de suscripcion; y, designd

al Jefe de la Unidad de Traumatologia como Administrador del Contrato.

Una vez culminado el plazo contractual, los 50 Kit de cementacién al vacio fueron
registrados en bodega con ingreso 2027 de 12 de noviembre de 2016, con fecha de
vigencia hasta el 31 de agosto de 2019; sin embargo, se evidencié que 27 kits
adquiridos, que representan el 54%, al 31 de diciembre de 2020, fecha de corte de la
presente accién de control, se encontraron almacenados en la bodega de dispositivos e

insumos medicos caducados.

Al respecto, el Jefe de Bodega y Control de Activos con oficio IESS-HCAM-JABCA-
2019-0515-0 de 9 de julio de 2019, solicité al Gerente General de Protrauma S.A. el
canje de 37 kits de cementacién al vacié, con fecha de caducidad 31 de agosto de 2019,
lote 22299, esto es 53 dias previo su vencimiento, por cuanto el Asistente Administrativo
- Supervisor Bodega de Insumos y Dispositivos seguln recorrido de quipux elaboré en

la misma fecha el documento de requisicidn de canje para su envio.

La Gerente General de Protrauma S.A. Productos Traumatolégicos, con comunicacién
de 22 de marzo de 2021, respecto de la solicitud de canje por parte del hospital,
manifestd:

“... Con fecha 9 de julio de 2019, recibimos el Oficio No. IESS-HCAM-JABCA-
2019-0515-0, en el cual nos solicitan el canje de 37 kit de cementacion al vacio,
insumos que tenian su fecha de caducidad del 31/08/2019.- Dicho oficio fue
contestado con fecha 16 de julio de 2019, en el cual se explica que la solicitud de
canje se la debe hacer 60 dias antes de su caducidad, tal como reza en la ley
Organica de Salud Art. 175. No recibimos respuesta a esta carta (...)".

El Jefe de la Unidad de Traumatologia y Ortopedia, con comunicacién de 25 de marzo
de 2021, remitié el oficioc IESS-HCAM-JABCA-2019-0515-O de 9 de julio de 2019,
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suscrito por el Jefe de Bodega y Control de Activos, en el cual se evidencio la solicitud
de canje de 37 unidades realizada a |la Contratista, esto es 53 dias previo su caducidad:;
ademas, adjunté el documento de negativa por parte del proveedor constante en
comunicacion de 16 de julio de 2019, en los siguientes términos:

“... en respuesta al oficio... mediante el cual solicitan... el CANJE... en la garantia
del contrato firmado con la institucién... se indica que se cambiara material 60 dias
proximo a caducarse... En virtud de lo antes expuesto debo informar que no se
procedera con el canje solicitado, pues la Institucion ha incumplido con la
normativa vigente al notificar el canje con un periodo de 53 dias previo a la
caducidad del producto (...)".

Lo expuesto, evidencia la falta de gestién oportuna para solicitar el canje de los insumos
médicos caducados de acuerdo a lo establecido en la norma legal vigente, ocasionando
que se encuentren almacenados 27 Kits caducados por 2 700 USD, conforme (Anexo 4)

Lo comentado se presentd, por cuanto el Jefe de la Unidad de Traumatologia y
Ortopedia, previo a solicitar el inicio de la contratacién, no realizé un analisis de la
cantidad real de insumos requeridos por la institucién en funcién de las necesidades
especificas a ser cubiertas; ademas, por cuanto el Asistente Administrativo — Supervisor
Bodega de Insumos y Dispositivos no realizé oportunamente la gestion de canje, v el
proveedor no atendié la solicitud realizada por la casa de salud, ocasionando la
caducidad de los insumos médicos adquiridos en la compra por 2 700 USD y que éstos
no se encuentren disponibles para brindar servicios de la Unidad de Traumatologia a
los pacientes del hospital.

Con oficios 0448, 0458 y 0632-0001-DNA6-2021 de 21 y 27 de mayo de 2021, se
comunicaron |os resultados provisionales al Jefe de la Unidad de Traumatologia y
Ortopedia, Asistente Administrativo — Supervisor Bodega de Insumos y Dispositivos y
proveedor, respectivamente.

La Gerente General de Protrauma S.A., con comunicacién de 28 de mayo de 2021,
sefalo:

“... Con fecha 9 de julio del 2019, recibimos el Oficio..., en el cual nos solicitan el
canfe de 37 Kit de cementacion al vacio, insumos que tenian su fecha de
caducidad del 31/08/2019.- Dicho oficio fue contestado con fecha 16 de julio del
2019, en el cual se explica que la solicitud de canje se la debe hacer 60 dias antes
de su caducidad, tal como reza la ley Orgénica de Salud Art. 175. No recibimos
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respuesta a esta carta... PROTRAUMA S.A. ha cumplido a cabalidad /o
estipulado en el contrato (...)".

Lo sefialado por el proveedor, no modifica el criterio de auditoria por cuanto en la
clausula Cuarta del contrato “Objefo del contrato”, establece que en caso de encontrarse
en los 60 dias préximos a caducar los insumos, el proveedor debe proceder al canje, sin
especificar que sera previo notificacion de la casa de salud, por lo que la observacion

se mantiene.

El Asistente Administrativo — Supervisor Bodega de Insumos y Dispositivos, con

comunicacion de 3 de junio de 2021, sefiald:

*...me permito informar que el Insumo “KIT... fue nolificado al proveedor... con 54
dias antes de caducarse ya que el guardalmacén encargado de notificar pasa con
esa fecha para la notificacion indicada al proveedor, se ha tenido un acercamiento
con la casa comercial y se ha solicitado un oficio por parte de ellos sefialando que
el insumo se puede usar siempre y cuando sea esterilizado {...)".

Lo sefialado por el servidor ratifica el comentario de auditorfa, por cuanto no se
realizaron las gestiones oportunamente y no remitid documentacién entregada por el
guardalmaceén que permita verificar lo mencionado.

El Jefe de la Unidad de Traumatologia y Ortopedia, con comunicacion de 17 de junio de
2021, sefald:

“...las propiedades uso y empleo... fortalecer la curacion, recuperacion,
rehabilitacion de la salud integral, de calidad y profundo respelo de las personas...
ademas, se defermina que su empleo es en pacientes de la Unidad de
Traumalologia... Adjunfo... la lista de paciente represados a la fecha, que
demuestra la necesidad de compra (...)".

El listado de pacientes remitido por el servidor, corresponde a cirugias con fecha
tentativa de realizacion desde el afio 2016 al 2019; sin embargo, no se identificd los
pacientes que como sefald en su comunicacion de 25 de marzo de 2021, corresponden
a los casos mas severos y en los que se podria utilizar este insumo; ademas, el detalle
remitido no consta en el expediente del proceso de contratacion y tampoco se puede
verificar la fecha de agendamiento, puesto que para determinar la cantidad necesaria
de los kits se debid contar con informacion histérica, por lo que lo observado se

mantiene.
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Proceso de contratacion SIE-HCAM-2018-516

LLos Miembros del Comité Técnico de Dispositivos Médicos del Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin, con Acta 006 de 7 de noviembre de 2017,
aprobaron el catalogo de dispositivos médicos HECAM version 1, en el que consta una
compra autorizada de 10.000 set de equipo de calentamiento de fluidos de minimo
200ml/minuto; acta que fue socializada por el Gerenie General, subroganie, con
memorando |IESS-HCAM-GG-2017-1236-M de 20 de noviembre de 2017, a las
Jefaturas de los servicios hospitalarios y Coordinadores Generales de Docencia e
Investigacion, sefialando que es el tnico documento habilitante para iniciar los procesos
de adquisicion; sin embargo, no se evidencio los estudios 0 el mecanismo utilizado para
establecer las cantidades de los dispositivos médicos necesarios para la gestion
hospitalaria de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 “Estudios” de la Ley Organica

de Contrataciéon Publica.

El Coordinador General de Planificacion y Estadistica, la Jefe del Area Materno Infantil,
subrogante, el Administrador del Centro Quirtrgico, la Jefe de Compras Publicas y la
Coordinadora de Diagnostico y Tratamiento como Miembros del Comité de Dispositivos
Médicos, con oficio IESS-HCAM-CGPE- 2021-007-RT-O y comunicaciones de 9, 21, 22
y 26 de abril de 2021, respectivamente, indicaron en similares términos que el analisis
y aceptacion de la solicitud debe sustentarse en la necesidad y justificacion que presente
el area o servicio hospitalario ambulatorio ante el Comité Técnico de Dispositivos
Médicos lo que se encuentra detallado en el acta 006 de 7 de noviembre de 2017,
respecto a los controles realizados previo a la aprobacion del catélogo, sefialaron que
se lo realizé de acuerdo a las actas emitidas entre las dreas requirentes y el equipo de
dispositivos mismas que fueron revisadas y aprobadas por el comité; no obstante no
remitieron los estudios técnicos realizados para la elaboracion del catalogo de

dispositivos médicos, que validen las cantidades requeridas.

La oficinista de la Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatorio, el Jefe de la
Unidad de Anestesiologia y el Coordinador General de Diagnéstico y Tratamiento,
encargado, procedieron a elaborar, revisar y aprobar las especificaciones {écnicas, asi
como el informe de Determinacién de Presupuesto Referencial, ambos documentos de

15 de agosto de 2018, para adquirir los dispositivos médicos.
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El Coordinador General de Hospitalizacion y Ambulatorio, Encargado, con memorando
IESS-HCAM-CGHA-2018-3707-M de 24 de agosto de 2018, solicito al Director Técnico,
se envie la peticion de certificacién presupuestaria por 258 600 USD a la Coordinacion
General Financiera para que se contintte con el proceso de compra de equipos de
calentamiento de fluidos de hasta 200ml/minuto; con lo cual el Coordinador General
Administrativo, Subrogante con Resoluciones 111011101-1814 y 2312-CGA-2018-SIE-
HCAM-2018-516 de 6 de septiembre y 12 de noviembre de 2018 respectivamente,
autorizo el inicio del proceso de contratacion, aprobd los pliegos, conformd la comision
técnica y adjudico el proceso SIE-HCAM-2018-516 a la empresa SUMEQUIPVEGA Cia.
Ltda.

El Coordinador General Administrativo del Hospital de Especialidades Carlos Andrade
Marin y el Gerente General de la empresa SUMEQUIPVEGA Cia. Lida. suscribieron el
contrato 111011101-CT-421-CGJ-2018 de 5 de diciembre de 2018, con el objeto de
adquirir 10 000 unidades de equipo de calentamiento de fluidos de Minimo 200
mi/minuto por 242 519 USD, con un plazo de 240 dias calendario contados desde el dia
siguiente de su suscripcion; el cual, una vez cumplido, los Miembros de la Comision
Recepcion suscribieron el acta de entrega recepcidon definitiva CT-421-2019-0513 el 01
de marzo de 2019 y se registraron la totalidad los equipos de calentamiento en la
bodega, segutn ingresos 31, 323 y 530 de 19 de diciembre 2018, 1 de febrero y 1 de
marzo de 2019.

Sin embargo, hasta el 31 de diciembre de 2020, fecha de corte de la presente accién de
control, de los 10.000 equipos de calentamiento de fluidos adquiridos para su consumo
en 12 meses, 1.528, que representan el 15,28% fueron utilizados, 4.686 no fueron
usados y 3.786 se caducaron, de los cuales esta pendiente por canje 930 unidades y se
encuentran almacenados en la Bodega 0605 “Bodega de insumos cuarentena”.

Lo comentado se presentd, por cuanto el Jefe de la Unidad de Anestesiologia quien
determind las unidades a adquirir, conforme lo sefialado en comunicaciéon de 30 de
marzo de 2021, y los Miembros del Comité Técnico de Dispositivos Médicos, quienes
aprobaron el catdlogo de dispositivos médicos HECAM versidén 1, no verificaron que las
cantidades requeridas de este dispositivo para 12 meses, se encuentren acorde a las

necesidades reales del hospital; ocasionando que el 84,72% de la adquisicidn no haya
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sido utilizada y que de estos, se mantengan caducados 930 equipos de calentamiento
de fluido de minimo 200mi/minuto, conforme (Anexo 5).

Con oficios 0380-DNA6-2021; 0526, 0579, 0581 al 0591-0001-DNA6-2021 de 21 de
mayo de 2021, se comunicaron los resultados provisionales al Jefe de la Unidad de
Anestesiologia vy a los Miembros del Comité Técnico de Dispositivos Médicos,
respectivamente.

El Miembro del Comité Técnico de Dispositivos Médicos, Administrador del Centro
Quirdrgico, con comunicacion de 25 de mayo de 2021, indicé:

‘... A partir de la declaratoria de emergencia nacional se dispuso la atencion
quirargica nicamente para procedimientos emergentes... es asi que el 2019 se
realizaban 21400 procedimientos... mientras que al 2020 se realizaron 8723...
producto de la pandemia, con una disminucion del 60%... esto incidié
completamente con la utilizacion de todos los insumos y dispositivos que (sic) en
los procedimientos quirargicos y anestésico... Mediante memorando... con fecha
26 de enero del 2021... dirigido al... Coordinador General de Diagnéstico y
Tratamiento del HECAM, se solicita poner a disposicion el dispositivo médico
Equipo de calentamiento de fluidos... debido a que actualmente dicho dispositivo
no es ulilizado constantemente por la reduccion de cirugias, por ser este un
Hospital Centinela para la alencién de pacientes diagnosticados Covid 19 (...)"

Lo indicado por el servidor no modifica el criterio de auditoria, por cuanto la planificacion
realizada y compra autorizada fue para 12 meses, es decir que los dispositivos médicos
debieron ser utilizados hasta diciembre del afio 2019 a partir del primer ingreso, por lo
que el comentario se mantiene, tomando en cuenta que, al 31 de diciembre de 2020,
dos anos desde la adquisicién, se utilizé el 15,28%.

El Miembro del Comité Técnico de Dispositivos Médicos — Jefe de la Unidad de Bodega

y Control de Activos, con comunicacion de 25 de mayo de 2021, manifesto:

“... De la revision de las Actas... no existe, en ninguna de sus partes sefialamiento
expreso sobre compras aulorizadas para la adquisicibn de los diversos
dispositivos méedicos a los cuales alude... Claramente se puede observar... que
para los controles previos a la elaboracién del catdalogo se utilizaron como
herramientas validadoras las actas emitidas por las areas requirentes... En
ninguno de los casos... interviene la Unidad de Bodega de manera directa. Su
participacion estriba exclusivamente en la provision de los datos sobre inventario
puntual (stock) y rotaciones para que las areas responsables... efectien las
proyecciones pertinentes (...)".
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Como sefiala el servidor y ratifica con comunicacion de 24 de junio de 2021, en las actas
no constan las cantidades autorizadas de compra; sin embargo, en el catdlogo aprobado
por el Comité Técnico de Dispositivos Médicos, que fue socializado a todas las areas
como documento habilitante para proceder con las adquisiciones, constan el detalle de
los dispositivos y su cantidad aprobada; ademas, no adjunté documentacion de las actas
emitidas por las areas requirentes para establecer la cuantia por insumo y tampoco en

el Acta consta su participacion especifica, por lo que la observacion se mantiene.

El Miembro del Comité de Dispositivos Médicos, Coordinador General de Planificacion
y Estadisticas, con oficio IESS-HCAM-CGPE-2021-008-RT-O de 28 de mayo de 2021,

sefalo:

“.. la informacién presentada en el catalogo aprobado... tenia un anélisis de
rotacién y stocks, los cuales fueron levantados, analizados y revisados por cada
Jefe de Servicio Médico y los delegados del Equipo de Dispositivos Médicos. Por
lo tanto, la responsabilidad de las cantidades programadas es de cada Servicio
Médico y de acuerdo a esos analisis presentados al Comité (...)".

Sin embargo, el servidor no adjunté documentacion del analisis realizado por cada area
médica en base al cual elaboraron el catalogo, por lo que lo no se modifica el criterio de
auditoria.

La Miembro del Comité Técnico de Dispositivos Médicos - Jefa de la Unidad de

Contratacion Publica, con comunicacion de 4 de junio de 2021, mencion:

“... Dentro del “Manual... vigente a la fecha de aprobacion del Acta No. 006, en el
literal ¢ "Funciones del establecimiento de salud”, numeral 1, literal “c) Estructurar
y evaluar la programacion anual de dispositivos médicos, de acuerdo al consumo
histérico, produccién y perfil de morbilidad, asi como los resultados de los
indicadores establecidos... Se sefiala como una funcién del establecimiento
realizar la programacién anual de compras en base a consumos histéricos, tal
como consta en las Actas... 006 del afio 2017... el RESPONSABLE de /a
programacion y que entrega como producto el Plan Anual de Contratacién son los
equipos técnicos de los eslablecimientos de salud, es decir, las areas médicas
que utilizan los dispositivos médicos... el Comité... ulilizé la metodologia que se
encuentra estipulada en el documento mencionado, esto se puede contrastar con
la informacién que consta en el acta No. 005... Mediante acta No. 006, el Comité
acordd: “Aprobar el catdlogo de dispositivos médicos HCAM version 1 en base a
las actas que fueron suscritas por cada Jefatura Médica... es imprescindible
senialar que la planificacién por su naluraleza es aproximada, jamas podria
considerarse como un dato inequivoco y preciso, mucho menos en un hospital, ya
que la dinamica del mismo varifa y la rolacién mayoritaria 0 minoritaria de recursos
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como los dispositivos meédicos dependen de factores completamente ajenos y
externos al hospital (...)".

No adjunté documentacion que evidencié el levantamiento de informacién con cada

Jefatura Médica, por lo que la observacion se mantiene.

La Miembro del Comité Técnico de Dispositivos Médicos — Coordinadora General de
Diagnéstico y Tratamiento, con comunicaciones del 7 y 17 de junio de 2021, remitid sus
puntos de vista y se ratifico en similares términos; asi:

“...8e aprobo el catalogo de dispositivos médicos, mas en ninguna parte se
establecio la autorizacion de adquisicion para los dispositivos médicos constantes
en los procesos de compras publicas... Las Resoluciones de Inicio... en sus partes
expositivas no hacen mencion como fundamento de sus construccion al acta del
comité 006 (...)".

Lo sefialado por la servidora, no modifica el criterio de auditoria por cuanto en el catalogo
aprobado constan las cantidades autorizadas de compra, documento socializado para
compras posteriores y que consta como motivacion en las Resoluciones de Inicio de los

procesos de contratacién, asi:

‘... Que, mediante memorando Nro. IESS-HCAM-GG-2017-1236-M de 20 de
noviembre de 2017, el Gerente General (S) del HCAM, socializ6 el catdlogo
general de dispositivos médicos del HCAM versién 1 e indico: (...} esle sera el
anico documento habilitante para iniciar con los procesos de adquisicion
correspondientes (...)".

Por lo que lo observado por el equipo de auditoria, se mantiene.

El Presidente del Comité Técnico de Dispositivos Médicos, con comunicacion de 18 de
junio de 2021, sefiald:

“... Conforme lo determina el articulo 23 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Conltratacion Publica, previo a iniciar un procedimiento precontractual, la
entidad debera contar con los estudios y disefios completos, por lo tanto, le
corresponde a la Unidad Requirente del bien o servicio, establecer la cantidad a
comprar, previo la presentacion ante el Comité de Dispositivos Médicos, por o que
la documentacion habilitante para determinar las cantidades, es atribucion de la
Unidad Requirente (...)".

El Miembro del Comité Técnico de Dispositivos Médicos — Director Administrativo, con

comunicacion de 21 de junio de 2021, adjuntd las actas de reunidn del afio 2017 para
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la planificacion de dispositivos médicos, sin evidenciarse la correspondiente a la Jefatura

de Anestesiologia; ademas menciono:

“...la Secretaria Técnica del Comité previo a la aprobacién del Acta... explicé
técnicamente a los Miembros del Comité... la metodologia y procedimientos
utilizados para eslablecer la cantidad de cada uno de los dispositivos médicos a
ser adquiridos, indicando para el efecto que fue responsabilidad de cada una de
las éreas requirenles analizar y determinar el stock, especificaciones técnicas y
cantidades de dispositivos médicos a adquirirse; y, como usted liene conocimiento
por su alto cargo, seria inviable por el volumen de la documentacion que los
Miembros del Comité. .. realicen el procedimiento de analizar las especificaciones
técnicas y stock de cada uno de los dispositivos y en cada una de las areas
requirentes del Hospital para establecer las cantidades (...)".

La Miembro del Comité Técnico de Dispositivos Médicos — Secretaria del Comité, con
oficio IESS-HCAM-MECL-2021-005 de 21 de junio de 2021, sefalo:

“... El catdlogo como se determina y consta en el Acla 0086... se emile el informe
de entrega al comité, para que luego se dé la validacion de las diversas éreas
quienes debian contestar via oficial para determinar lo trabajado... Mismo que se
Socializa luego del comité de forma oficial para la revision de los jefes de servicio
con el que se levantd el proceso de seleccion de los items... PROCESO DE
PROYECCION... En este sentido puedo indicar que se cumplié con lo solicitado
ya que fue aprobado en instancias correspondientes al PAC 2018... Como se
puede determinar el levantamiento de necesidades (Proyeccién) lo realizé la
Coordinacién de Planificacion (...)"

Lo sefialado por los servidores, no modifica el criterio del equipo auditor, por cuanto no

se evidencio la documentacion que sustente la metodologia adoptada y las actas

suscritas por cada area requirente.
Proceso de contratacion SIE-HCAM-2016-197

La Jefe de la Unidad de Urologia, con memorando IESS-HCAM-UUR-2016-0212-M de
15 de abril de 2016, solicité al Jefe del Area de Cirugia la adquisicién de varios insumos,
entre los cuales constaban 600 canastillas de dormia, con una rotacién de 50 unidades
mensuales, es decir para cubrir 12 meses, para lo cual adjunté requisiciones internas a
bodega de 11 del mismo mes y afio en el que se indicd que el dispositivo estaba
agotado; vy, las proformas 2016-2204-09, 2016-557 de 22 y 23 de abril de 2016 emitidas
por Ecuasurgical S.A. y Corpo&Medica Cia. Ltda. respectivamente; en las que la

Cirujana Urdloga colocd la leyenda “Si cumple”.
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El Coordinador General de Hospitalizacion y Ambulatorio, con memorando |ESS-HCAM-
JACIR-2016-0978-M de 18 de abril de 2016, remitié los documentos entregados por la
Jefe de la Unidad de Urologia para autorizacién del Coordinador General de
Hospitalizacion y Ambulatorio; quien, con memorando IESS-HCAM-CGHA-2016-0471-
M de 20 de abril de 2016, solicité a la Coordinadora General de Diagnéstico y
Tratamiento, encargada, realizar el tramite para la adquisiciéon de los insumos
requeridos; quien a su vez, con memorando IESS-HCAM-CGDT-2016-1314-M de 4 de
mayo de 2016 solicitd al Director Técnico se continué con la compra de los insumos;
quien, con memorando IESS-HCAM-DT-2016-1702-M de 7 de mayo de 2016, autorizé
la adquisicién y solicit6 al Jefe de Contrataciéon Publica, encargado, inicie el proceso de
contratacion.

El Coordinador General Administrativo con Resolucion de Inicio 111011101-0720-CGA-
2016-SIE-HCAM-2016-197 de 2 de junio de 2016, autorizo el inicio del proceso de
contratacion, aprobé los pliegos y conformo la Comisién Técnica, asi: Jefe de la Unidad
de Urologia quien presidira la Comisién Técnica, Uréloga, Delegada del Area
Requirente; y, Médico tratante de la Unidad de Urologia del HCAM, Profesional a fin al
objeto de la contratacion.

La Jefe de la Unidad de Contrataciéon Publica, encargada, con memorando IESS-HCAM-
JACP-2016-4129-M de 3 de junio de 2016, notificd a los Miembros de la Comision
Técnica del proceso SIE-HCAM-2016-197 para llevar a cabo la fase precontractual y
sus diferentes etapas desde su publicacién hasta la recomendaciéon de adjudicacién o
declaratoria de desierto.

l.os Miembros de la Comisién Técnica, con Acta 3 de 8 de junio del 20186, indicaron que
se recibié cuatro ofertas, de las cuales una no cumplié con las formalidades establecidas
en los pliegos, y solicité la convalidacion del formulario 1.7 “Experiencia General” a la
persona natural con RUC 1701623421001; y, con Acta 4 de 14 de junio del 2018,
concluyeron habilitar a la oferta presentada por Ecuasurgical S.A. para la etapa de
negociacién por cumplir con la integridad de la oferta, sefalando:

“... El oferente A (CORPOMEDICA CIA. LTDA.) No Cumple ... El Oferente B
(BIOELECTRONICA BLANCO BLANCOSA S.A) No Cumple... El Oferente C
(ECUASURGICAL S.A.) Cumple (...)".
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Respecto a la oferta presentada por CORPOMEDICA CIA. LTDA., en el acta antes
citada, los Miembros de |a Comision Técnica indicaron que la empresa cumplié con los
requisitos legales y econémicos; sin embargo, respecto a la parte técnica sefialaron lo

siguiente:

“... NO CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, NO ESPECIFICA
LA LONGITUD DE LA CANASTILLA OFERTADA, DE ACUERDO A LO
SOLICITADO (...)"

Al respecto, cabe sefialar que en la pagina 51, del catalogo presentado en la oferta de
CORPOMEDICA CIA. LTDA. se evidencié los tamafios disponibles del dispositivo, en el
que constan el numero de alambres, tamafo del tubo, material (N Nitinol) (S Acero
inoxidable), con punta o sin punta, helicoidal o recto, y en el formulario “Componente de
los bienes o servicios ofertados” se establecio la siguiente especificacion técnica

ofertada;

“...Canaslilla de dormia, 4 hilos para extraccion de calculos de 3FR. Marca:
Amecath, procedencia: Egipto(...)".

Sobre el particular, la Resolucion INCOP RE-2013-0000083, respecto a la convalidacion

de errores en su articulo 6 establece:

“... Articulo 6. ERRORES DE NATURALEZA CONVALIDABLE... d)Podran ser
considerados dentro de la etapa de convalidacién de errores, la aclaracion,
ampliacion o precision requeridas respecto de una determinada condicion cuando
ésta se considere incompleta, poco clara o incluso contradictoria con respecto a
otra informacion dentro de la misma oferta {...)".

Aspecto que no fue tomado en cuenta por los Miembros de la Comisién Técnica en la
etapa de convalidacién de errores, previo a proceder a la calificacién, tomando en
cuenta que uno de los servidores que formd parte de la misma, en la revision de
proformas sefiald que la oferta presentada por la empresa cumplia con las
especificaciones requeridas por la entidad, asi como asi tampoco se considero la

muestra entregada por la empresa, limitando su participacién.
Sin embargo, los Miembros de |la Comisién Técnica con Acta 5 de 15 de junio de 2016
procedieron a la Negociacion con el Representante Legal de Ecuasurgical S.A., siendo

el monto final 221 616,95 USD, es decir una rebaja del 8% del presupuesto referencial.
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El Coordinador General Administrativo, con Resolucion de Adjudicaciéon 111011101-
0875-CGA-2016-SIE-HCAM-2016-197 de 17 de junio de 2016, resolvié adjudicar el
proceso SIE-HCAM-2016-197 a Ecuasurgical S.A. por 221 616,95 USD.

El Coordinador General Administrativo y el Apoderado Especial Ecuasurgical S.A.
suscribieron el contrato 111011101-CT-225-CGJ-2016 de 8 de julio 2016, cuyo objeto
fue la adquisicién de canastillas de dormia para la Unidad de Urologia del Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin, dispositivos que fueron entregados en bodega
conforme consta en ingreso a bodegas 1500, asi:

. Fecha de )
Item Lote Caducidad Cantidad
18115680 | 2018-06-30 24
Cormstila 18998003 | 2019-03-31 11
e et RSe
P’E;‘E‘I’g‘s"” 19383459 | 2019-06-30 102
19519049 | 2019-07-31 154
19545174 | 2019-08-31 175 |

Sin embargo, del analisis a la distribucion, consumo y utilizacién se evidencié que al
corte del examen se encuentran almacenadas en la bodega 162 canastillas por
59 836,32 USD, lote 19545174, con fecha de caducidad 31 de agosto de 2019, sin
evidenciarse su canje (Anexo 6).

El Jefe de Bodega y Control de Activos, con oficio IESS-HCAM-JABCA-2019-0542-0 de
17 de julio de 2019, solicité el canje de 175 unidades, lote 19545174, esto es 45 dias
previo su caducidad, por cuanto el Asistente Administrativo — Supervisor Bodega de
Insumos y Dispositivos segun recorrido de quipux elaboré en la misma fecha el

documento de requisicién de canje para su envio.

El Apoderado Legal de Ecuasurgical S.A., con oficio 2021-0150 de 6 de abril de 2021,
remitié la documentacion en la que el hospital solicité el canje y la respuesta entregada

por la empresa, sefalando ademas lo siguiente:

“... Con fecha 17 de Julio de 2019, el Hospital Carlos Andrade Marin envié
mediante Quipux el Oficio Nro. IESS-HCAM-JABCA-2019-0542-0O en el cual se
solicita el canje de 175 unidades del dispositivo Canastilla Ureteral tipo Dormia
lote 19545174 con fecha de vencimiento 31 de agosto de 2019.- Con fecha 05 de
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agosto de 2019 Ecuasurgical S.A. envié el Oficio Nro. 2018-0635 en respuesta a
la solicitud de canje emitida por el Hospital... En este Oficio se menciona que:.-
“En relacion con el Oficio... la cual trata sobre la solicitud de canje de la
Canastilla... apegados a la normativa legal vigente de la Ley Organica de la Salud,
Articulo 175, la cual dice: Sesenta dias antes de la fecha de caducidad...
notificaran a sus proveedores quienes tienen la obligaciéon de retirar dichos
productos y canjearlos... En referencia a la fecha de recepcion del Oficio enviado
desde el 17 de julio al 15 de agosto suman 30 dias y desde el 16 de agosto al 31
de agosto suman 16 dias, total dias 46, los que nos notifican la necesidad de
canje. Por lo tanto, los dispositivos detallados no deben ser fomados en cuenta
para realizar el canje solicitado, ya que la institucion no ha notificado en el plazo
acorde a lo establecido por la Ley”..- Esta notificacién fue recibida por la entidad
con fecha 05 de agosto de 2019... Cabe recalcar que la entidad nunca emitié una
respuesta al respecto, aceptando de tal forma el pronunciamiento enviado... Ante
lo expuesto anteriormente, Ecuasurgical S.A. informa que no procedié a realizar
el refiro y canje de las 162 unidades del dispositivo... debido a que el Hospital...
no cumplio con lo estipulado en el art. 175 de la Ley Organica de la Salud y a lo
estipulado en la clausula séptima del Contrato (...)".

Lo que evidencia la falta de gestién oportuna por parte de la entidad, para efectuar el
canje de los insumos médicos conforme lo establecido en la norma legal aplicable para

su reposicion.

Lo comentado se presentd, por cuanto el Asistente Administrativo — Supervisor Bodega
de Insumos y Dispositivos no realizd oportunamente las gestiones ni el seguimiento de
canje, y el proveedor no atendié la solicitud realizada por la casa de salud, ocasionando
que se hayan caducado 162 dispositivos por 58 836,32 USD sin realizar el canje de los
insumos médicos, y que estos no se encuentren disponibles para brindar los servicios
de la Unidad de Urologia a los pacientes del hospital; asi mismo ya que los Miembros
de la Comision Técnica en la etapa de convalidacion de errores no solicitaron
aclaraciones respecto a las especificaciones técnicas previo la calificacidn, limitando la

participacién, concurrencia y oportunidad a otros oferentes.

Con oficios 0607, 608, 609, 610 y 0632-0001-DNAG-2021 de 21 y 27 de mayo de 2021,
se comunicaron los resultados provisionales a los Miembros de la Comisidon Técnica,
Asistente Administrativo — Supervisor Bodega de Insumos y Dispositivos y al proveedor,

respectivamente.

El Representante Legal de Ecuasurgical S.A., con oficio 2021-0241 de 1 de junio de

2021, sefalo:
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“...lIa notificacion realizada por el Hospital se recibié con 46 dias de anticipacion a
la caducidad de los dispositivos. Es decir que la entidad NO dio cumplimiento a lo
estipulado en el Pliego, Contrato y en el Articulo 175 de la Ley Orgénica de la
Salud de realizar la notificacion 60 dias antes del vencimiento... Ecuarsurgical
S.A. ratifica que no se realizd el canje por incumplimiento de la entidad,
informamos también que basados en los articulos antes mencionados nuestra
empresa procedio conforme a lo establecido porlaley (...)".

Lo sefialado por el proveedor, no modifica el criterio de auditoria por cuanto en la
clausula Cuarta del contrato “Objeto del contrato”, establece que en caso de encontrarse
en los 60 dias proximos a caducar los insumos, el proveedor debe proceder al canje,
asi mismo, en la seccion VI obligaciones de las partes, numeral 6.1 Obligaciones del
contratista, sefiala que el proveedor se compromete al canje dentro de los 60 dias
proximos a caducar, previa notificacion, por lo que la solicitud realizada por el personal
del hospital se encuentra enmarcada dentro de los 60 dias, por lo que la observacion se
mantiene.

El Asistente Administrativo — Supervisor Bodega de Insumos y Dispositivos, con
comunicacion de 3 de junio de 2021, sefalo:

“... Al respecto me permito informar que el insumo... no fue notificado con 60 dfas
de anticipacion al Proveedor ya que el Guardalmacén encargado de notificar el
insumo mencionado no envié a tiempo para su notificacién al respecto, pero cabe
mencionar que por ... Memorando Nro. IESS-HCAM-JACIR-2020-2982-M del 27
de noviembre de 2020 el insumo puede ser esterilizado para uso en quiréfano

(..)"

l.o sefialado por el servidor ratifica el criterio de auditoria, por cuanto no se realizd la
gestién oportunamente.

lLa Miembro de la Comisién Técnica, Jefe de la Unidad de Urologia con comunicacion
de 7 de junio de 2021, sefiald:

“...el proveedor... en el Formulario de Componentes de los bienes y servicios
ofertados no indico, ni detallé la longitud requerida; asi mismo, en el catalogo
entregado como parte de su oferta respecto a la dimensién, tampoco existe
ninguna referencia.- Lo antes descrito y en especial la omisién o desatencién del
oferente en detallar o evidenciar la longitud de la canastilla... de forma definitiva y
categorica constituyé un incumplimiento a las Especificaciones Técnicas {(...)"
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El Representante Legal de Ecuasurgical S.A., con oficio 2021-0284 de 17 de junio de
2021, se ratificd en lo sefialado en oficio 2021-0241 de 1 de los mismos mes y afo,

detallado en parrafos precedentes.

La Miembro de la Comision Técnica, con comunicacidn de 17 de junio de 2021,

manifesto:

“...al no constar el detalle de la longitud de la canastilla en las paginas de la oferta
presentada por CORPOMEDICA CIA. Ltda..... se procedié de acuerdo con lo
dispuesto en la mencionada Resolucién en lo referente a convalidaciones.-
Ademas, la muestra que fue entregada por la empresa fue revisada porla comisién
técnica, y no cumplia con lo solicitado, en lo referente a la longitud de la canastilla

(...)"

El Miembro de la Comision Técnica, Médico Tratante de la Unidad de Urologia, con

comunicacion recibida el 18 de junio de 2021, indic6:

“... al no existir en la oferta del proveedor... La informacion solicitada, no se puede
convalidar errores. El proveedor no indico (sic) ni detallo la longitud del insumo,
asi como tampoco consta tal informacién en el catalogo entregado al proceso de
adquisicion de canastillas... Si bien en el catdlogo hay informacién respecto de la
composicion, numero de hilos, en ninguna se hace referencia a la longitud...
aunque si cumple con presentar la muestra y el catélogo segun lo solicitado por el
proceso, esta no cumple las especificaciones técnicas, como claramente esta
indicado en el formulario de calificacion de ofertas.- De esta forma constituye un

incumplimiento a las especificaciones técnicas, pues no se evidencio en su
oferta,_catalogo, ni muestra, la longitud de las canastillas (...)".

La Miembro de la Comisiéon Técnica, Jefe de la Unidad de Urologia con comunicacion
de 18 de junio de 2021, remitio la comunicacion de 7 de los mismos mes y afio, antes

detallada.

Auditoria no comparte lo indicado por los servidores, por cuanto en el catalogo al que
refieren consta en la pagina 51 del catalogo presentado los tamanos disponibles, cuya
interpretacion se evidencia en la clave de cadigo de la hoja antes sefialada, ademas con
la muestra entregada, era posible determinar su longitud, sin que en el informe de
calificacion se evidencie que tampoco cumple, por lo que se debid solicitar aclaracion

ya que existe referencia documental en la oferta, respecto a este tema.

Por lo expuesto, los servidores antes citados, incumplieron los articulos 4, 23 y 99 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; parrafo cuarto del articulo
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45, 54, 69 y 113 de su Reglamento; 5 de l[a Resolucion INCOP 054-2011 de 12 de
noviembre de 2011; 6, literal d) de la Resolucion INCOP RE -2013-0000083, numeral 1
de las Politicas Institucionales constantes en el Manual de Contrataciones del IESS de
15 de septiembre de 2014; el Procedimiento de Canje de insumos y medicamentos
(Después de la fecha de caducidad) aprobado por el Coordinador General
Administrativo el 21 de marzo de 2016; 22, literales a) y b) de la Ley Organica del
Servicio Publico; numeral 15 de las Especificaciones, Seccion |V, Evaluacion de las
ofertas técnicas, Otros parametros resueltos por la entidad contratante de los pliegos
del proceso SIE-HCAM-2017-268; e inobservaron las Normas de Control Interno 100-
01 Control Interno, 100-03 Responsables del Control Interno, 400 Actividades de control,

401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion, respectivamente.

Los proveedores incumplieron el numeral 4.1, clausula Cuarta; y, y Séptima, numeral
7.1 del contrato 111011101-CT-278-CGJ-2017; numeral 4.1. clausulas Cuarta; v,
Séptima, Carta de compromiso de canje del contrato 111011101-CT-341-CGJ-2016;
clausulas Cuarta, numeral 4.1; y, Séptima, Carta de compromiso de canje del contrato
111011101-CT-225-C(GJ-2016, respectivamente.

Conclusiones

- En el proceso de contratacion SIE-HCAM-2017-268, los Miembros de la
Comision Teécnica no objetaron que el Registro Sanitario presentado, no
correspondio al producto adquirido, previo elaborar el contrato; y, recibir los
bienes objeto de la contratacion; asi como tampoco los servidores responsables
de solicitar y gestionar el canje no realizaron las gestiones para el retiro y canje
de los insumos por parte de la casa comercial, ocasionando que se haya
adjudicado y contratado a un proveedor que no cumplidé con los requisitos
establecidos en el pliego, que se reciban dispositivos sin registro sanitario; y se
caduquen dispositivos médicos por 38 538,13 USD; sin solicitar el canje por otro

producto acorde a las necesidades institucionales.

- En el proceso de contratacion SIE-HCAM-2016-273, previo a solicitar el inicio de
la contratacion los servidores responsables del requerimiento y determinacion
de cantidades no realizaron un anaélisis de la cuantia real de insumos requeridos

por la institucion en funcion de las necesidades especificas a ser cubiertas;
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ademas, e! servidor responsable de solicitar y gestionar el canje no realizd
oportunamente las gestiones ni el seguimiento, y el proveedor no atendié la
solicitud realizada por la casa de salud; ocasionando la caducidad de los
insumos médicos adquiridos en la compra por 2 700 USD y que éstos no se
encuentren disponibles para brindar servicios de la Unidad de Traumatologia a

los pacientes del hospital.

- Enel proceso de contratacion SIE-HCAM-2018-5186, los servidores responsables
del requerimiento y determinacion de cantidades no verificaron que las
cantidades requeridas de este dispositivo para 12 meses, se encuentren acorde
a las necesidades reales del hospital; ocasionando que el 84,72% de la
adquisicion no haya sido utilizada y que de estos, se mantengan caducados 930
equipos de calentamiento de fluido de minimo 200ml/minuto.

- Enel proceso de contratacion SIE-HCAM-2016-197 los servidores responsables
en la etapa de convalidacién de errores no solicitaron aclaraciones respecto a
las especificaciones técnicas previo la calificacidon, ademas, el servidor
responsable de gestionar el canje no realizd oportunamente las gestiones ni el
seguimiento de canje, y el proveedor no atendid la solicitud realizada por la casa
de salud, limitando la participacién, concurrencia y oportunidad a otros oferentes
y la caducidad de 162 dispositivos por 59 836,32 USD., sin que a su canje los
insumos medicos no se encuentran disponibles para brindar los servicios de la

Unidad de Urologia a los pacientes del hospital.
Recomendaciones
Al Gerente General

4. Dispondra a los Jefes de las Unidades Técnicas que elaboren un informe que
sustente la necesidad del area requirente, el que incluira el analisis de la rotacién
mensual, stock de dispositivos médicos de todas las bodegas que mantenga el
hospital, nimero de pacientes histdricos en el que se utilizd los dispositivos
médicos, con la finalidad que las cantidades solicitadas sean acordes a la
realidad de la unidad médica, disminuyendo el riesgo de caducidad de

dispositivos.
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5. Dispondra al Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos que realice las
gestiones pertinentes para que los proveedores realicen el retiro y canje de los
medicamentos solicitados, previo los 60 dias de su caducidad, de lo cual dejara
constancia por escrito del seguimiento y acciones realizadas, las cuales seran
informadas mensualmente al Director, a fin de que se disponga de los
dispositivos médicos necesarios para brindar los servicios de salud a los
pacientes; y, se adopten las medidas correspondientes para mantener el stock

minimo necesario.

Deficiencias en el proceso de contratacion para la adquisicion del servicio de
oxigenoterapia domiciliaria.

Estudios Incompletos

El Jefe de la Unidad de Neumologia, con memorando IESS-HCAM-JUTNEU-2016-
0484-M de 17 de noviembre de 2016, remitié al Jefe del Area Clinica los términos de
referencia para la adquisicidon del servicio de oxigenoterapia domiciliaria para el afio
2017; quien con memorando |IESS-HCAM-JACL-2016-1922-M de la misma fecha,
trasladd al Coordinador General de Hospitalizacion y Ambulatorio, a fin de que sea
analizado y aprobado por las autoridades competentes para la licitacion anual y permitir
la continuidad del servicio.

El Jefe de la Unidad de Neumologia, con memorando IESS-HCAM-JUTNEU-2016-
0488-M de 18 de noviembre de 2016, remitio al Jefe del Area Clinica las correcciones
de los términos de referencia, especificamente de los numerales 5. Alcance, 8.
Presupuesto referencial y 13. Forma y condiciones de pago; quien con memorando
[ESS-HCAM-JACL-2016-1932-M de la misma fecha, remitio los términos de referencia
corregidos al Coordinador General de Hospitalizacion y Ambulatorio; quien, con
memorando IESS-HCAM-CGHA-2016-1721-M de 21 de noviembre de 2016, solicitd al
Coordinador General de Diagnostico y Tratamiento, realice el tramite correspondiente
para la adquisicion del servicio; y, con memorando IESS-HCAM-CGHA-2016-1993-M
de 19 de diciembre del mismo afio, solicitd al Director Técnico la autorizacion para la
contratacion del servicio, con los documentos fisicos habilitantes del requerimiento,
certificacion PAPP, PAC, informe presupuesto referencial y TDR.
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El Jefe de Contratacion Publica, con memorando IESS-HCAM-JACP-2017-1001-M de
18 de febrero de 2017, solicité al Coordinador General de Hospitalizacion y Ambulatorio,
la actualizacion del estudio de mercado y términos de referencia, debido a que la
reforma al PAC 2017 fue realizada el 9 de febrero de 2017 y no se pudo publicar el
proceso para la contratacion del servicio de oxigenoterapia; quien con memorando
IESS-HCAM-CGHA-2017-0363-M de 18 de febrero de 2017, remitié al Director Técnico
lo solicitado, gquien a su vez, con memorando IESS-HCAM-DT-2017-1060-M de los
mismos dia, mes y ano, autorizd y solicité al Jefe de la Unidad de Contratacion Puablica,
encargado, inicie el proceso.

En los términos de referencia e informe de presupuesto referencial elaborados,
revisados y aprobados por el Jefe de Neumologia y el Coordinador General de
Hospitalizacion y Ambulatorio, respectivamente, se determiné como presupuesto
referencial 902 580,75 USD para un aproximado de 550 pacientes mensuales o 6.600
anuales, a base del Gnico proceso de contratacion realizado por el hospital SIE-HCAM-
2015-531 por un valor unitario de 136,75 USD; sin embargo, no se considero el proceso
SIE-CECG-0OXI13-16 realizado por el Centro de Especialidades Central Guayas por un
precio unitario inferior al determinado como presupuesto referencial; ademas, no se
evidencié el detalle de los pacientes beneficiarios y las necesidades individuales de cada
uno; y, el andlisis de los costos en lo que incurriria o ahorraria el hospital al no realizar
derivaciones del servicio, tomando en cuenta que la Subdireccion Provincial de Salud
Individual y Familiar de Pichincha, Esmeraldas- Santo Domingo de los Tsachilas,
suscribié el contrato 21301700-SPSGSIF-IESS-000017-2013 de 29 de abril de 2013 con
Linde Ecuador S.A., para proveer el servicio, sin tomar en cuenta el articulo 109 de la
Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072, que seriala:

“... Art. 109.- Elaboracion de los términos de referencia.- Para elaborar los
términos de referencia se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:- 1. Se
esfableceran en funcion de las necesidades especificas a ser cubiertas, de los
objfelivos, caracteristicas y condiciones de prestacion o desarrollo requeridos asi
como, de los requisitos técnicos, funcionales o fecnologicos bajo los que deben
ser prestados;.- 2. Los términos de referencia han de ser claros, completos y
defallados de fal forma de tal forma que no haya lugar a ambigiiedades o
confradicciones que propicien o permitan diferentes interpretaciones de una
misma disposicion, ni indicaciones parciales diferentes interprefaciones de una
misma disposicion, ni indicaciones parciales sobre determinado topico (...)".

El Gerente General, con Resolucién de Desierto y Reapertura 111011101-305-CGA-
2017-SIE-HCAM-2017-001A de 21 de marzo de 2017, declaré desierto el proceso
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signado con el codigo SIE-HCAM-2017-001 y dispuso la reapertura del proceso de
contratacion con el cédigo SIE-HCAM-2017-001A, en el que autorizé el inicio, aprobd
los pliegos, presupuesto referencial y conformé la Comision Técnica con la misma
documentacion del proceso anterior para la “Adquisicion de servicio de oxigenoterapia
domiciliaria para los pacientes con insuficiencia respiratoria cronica de la Unidad
Técnica de Neumologia”.

Ademas, con Resolucion 111011101-0793-CGA-2017-SIE-HCAM-2017-001A de 2 de
junio de 2017, adjudicé el proceso a la empresa Indura Ecuador S.A., y suscribio el
contrato 111011101-CT-156-CGJ-2017 de 23 de junio de 2017 por 835 200 USD, con
un plazo de ejecucién de 365 dias y con pagos mensuales de acuerdo al nimero de
pacientes a quienes se haya brindado el servicio con un aproximado de 550 pacientes
mensuales o 6.600 anuales conforme la clausula Quinta “Precio del Contrato”.

El Jefe de la Unidad de Neumologia, con comunicacién de 25 de febrero de 2021,
informd que para establecer la cantidad de pacientes que requerian el servicio,
considerd la base de 300 usuarios del contrato anterior, mas el ingreso de 20 a 25
pacientes mensuales, con un estimado de 550 usuarios; y que para el presupuesto
referencial se considerd un leve aumento por la inflacién anual del pais, el cual fue
aprobado por la Coordinacién General de Hospitalizacién y Ambulatorio; ademas
sefialo, que el proceso continta con la conformacién de la Comisién Técnica y los
delegados del servicio requirente, quienes son los encargados de revisar los precios de
mercado.

Lo comentado se presento, por cuanto el Jefe de la Unidad Técnica de Neumologia; el
Coordinador General de Hospitalizacién y Ambulatorio; quienes elaboraron, revisaron y
aprobaron los términos de referencia y el informe del presupuesto referencial, no
consideraron otros procesos de contratacion y que no se contaba con la documentacién
de respaldo que sustente la cantidad de pacientes para los cuales se requeria el servicio
de oxigenoterapia domiciliaria, asi como tampoco con la metodologia utilizada para
establecer el presupuesto referencial como parte de los estudios, ocasionando que no
se pueda evidenciar los beneficiarios del servicio y sus necesidades individuales:
incumpliendo los articulos 23 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; 109 de la Resoluciéon RE-SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de 20186;
24, numeral 8 de la Resoluciéon C.D. 468 emitida por el Consejo Directivo del IESS; e,
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inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-03
Responsables del Control Interno y 401-03 Supervision.

Con oficios 0380-DNAB-2021; y, 0551-0001-NDA6-2021 de 21 de mayo de 2021, se
comunicaron los resultados provisionales Coordinador General de Hospitalizacion y

Ambulatorio; y, al Jefe de la Unidad Técnica de Neumologia.

El Jefe de la Unidad Técnica de Neumologia, con comunicacion de 2 de junio de 2021,
indico:

“... el Art. 147... sefiala claramente se puede tomar el valor de adjudicacion que
haya realizado a la entidad... O... que puede ser opcional y no “Y" que
determinaria en ese caso la obligacion de incluir otros valores referenciales. ..
desconocemos si el proceso... realizado en el Centro de Especialidades Central
Guayas... contempla un servicio similar... Asi mismo en relacion a la provisién del
servicio de oferta LINDE... es menester recalcar que hasta la fecha de hoy
desconocemos cuales son los términos de referencia de dicha prestacion y
ha existido un hermetismo en indicar los costos de los mismos (...)”,

El Coordinador General de Hospitalizacién y Ambulatorio, con comunicacién de 18 de
junio de 2021, sefialo:

“... Con respecto al respaldo que sustente la cantidad de pacientes para los cuales
se requeria el servicio de oxigenoterapia, me permito sefialar que los pacientes
son tomados del sistema informatico AS400, respecto a las atenciones realizadas
por parte del servicio de Neumologia, sin embargo hay que dejar establecido, que
dicha informacion goza del carédcter de confidencial, conforme lo sefiala Ia
normativa vigente que establece que las (sic) informacion de las historias clinicas
son confidenciales, por ese sentido no existe documento de respaldo en el
expediente de contratacion, pero dicho dato se puede confirmar con la informacion
de la AS400(...)".

Lo sefialado por lo servidores no modifica la observacién del equipo auditor, por cuanto
no se detallaron los pacientes que requerian el servicio, asi como tampoco las
necesidades individuales a fin de determinar la cantidad de litros de oxigeno que

requeria cada uno.

Falta de control durante la ejecucién del proceso

El Gerente General del Hospital y el Gerente General de Indura Ecuador S.A.,
suscribieron el contrato 111011101-CT-156-CGJ-2017 de 23 de junio de 2017 por 835
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200 USD, con pagos mensuales de acuerdo al nimero de pacientes a quienes se haya
brindado el servicio, con un aproximado de 550 pacientes mensuales 0 6.600 anuales,
durante 365 dias calendario, contados a partir del dia siguiente a la fecha de suscripcion
del contrato.

El Administrador de Contrato, con memorado IESS-HCAM-JUTNEU-2018-0293-M de
28 de mayo de 2018, solicité al Jefe del Area de Clinica la autorizacion de prérroga de
contrato, con el detalle consolidado mensual de los servicios prestados y facturados
desde junio 2017 a marzo 2018 y las proyecciones de pago de abril a junio 2018,
sefialando:

“... conociendo que aun el proceso de la nueva contratacion no esta en el portal y
de acuerdo a la clausula novena, inciso C.- Si la contratante no hubiera
solucionado los problemas administrativos contractuales en forma oportuna,
cuando tales circunstancias incidan en la efecucion del contrato,... le solicifo a
usted que autorice la prorroga del contrato por 45 dias, luego de finalizado la fecha
del contrato o hasta que se termine completamente el presupuesto restante, 1o
que ocurra primero (...)".

El Director Técnico, con memorando [ESS-HCAM-DT-2018-2291 de 5 de junio de 2018,
remiti¢ al Gerente General del Hospital la solicitud de prérroga de contrato; quien, con
sumilla inserta autorizo e indicod remitir al administrador; quien, con memorando [ESS-
HCAM-JUTNEU-2018-0434-M de 23 de julioc de 2018, solicitd al Director Tecnico, la
autorizacion para suscribir un contrato complementario por 80 636 USD, adjuntando el
Informe Téchico de la misma fecha y afio, en el cual detall6 el consolidado mensual de
los servicios prestados y facturados desde el 23 de junio de 2017 hasta el 7 de agosto
2018; quien, con memorando I[ESS-HCAM-DT-2018-3150-M de 24 de julic de 2018,
solicito la autorizacion del contrato complementario al Gerente General, y este a su vez,
autorizo y suscribio el Contrato Complementario 111011101-CC-006-CGJ-2018 de 7 de
agosto de 2018,

Los Administradores de Contrato; solicitaron el pago al Coordinador General Financiero,
con memorandos IESS-HCAM-JUTNEU-2018-0097, 0207, 0300, 0366, 0436 y 0051-M
de 28 de febrero, 25 de abril, 30 de mayo, 26 de junio, 24 de julio de 2018 y 28 de enero
de 2019, respectivamente, en los cuales menciona “... que el administrador del contrato
recibe a entera satisfaccion el objeto contratado (...)", ademas, anex0 las actas y las
carpetas mensuales del servicio recibido; sin embargo, del analisis a los informes de

consumo se establecieron las siguientes inconsistencias:
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El proveedor facturé 1 780 USD, por el servicio de oxigenoterapia a 4 pacientes, que
en las mismas fechas la Empresa Linde Ecuador S.A., facturd a la Coordinacién
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha, segiin memorando IESS-
CPPSSP-2021-4645-M de 7 de abril de 2021, suscrito por su Coordinador, asi:

N. CEDULA MESES FACTURADOS MONTO CANCELADO USD

1 1702920214 Abril 2018 126,54

2 1704036738 Abril 2018 8,44

3 1704961133 Julio 2017 hasta Abril 2018 1265,40

4 0100733146 Octubre, Diciembre 2017 y Marzo 2018 379,62
SUMAN 1 780,00

En los CURs de pago del servicio de oxigenoterapia, no se evidencié el
requerimiento de la Unidad de Neumologia, solicitando al proveedor el servicio para

los pacientes, conforme la clausula Cuarta, “Objefo del Contrato”, que sefiala:

“... 2. Servicio de oxigenoterapia domiciliaria debe ser entregado al paciente en
un plazo menor a 24 horas una vez solicitado por la unidad de neumologia (...)".

Facturacion por 12 920,28 USD del servicio en fechas posteriores al fallecimiento de
53 pacientes, conforme la certificacién proporcionada por el Registro Civil, (Anexo

7), contraviniendo la clausula Sexta: “Forma de Pago” del contrato, que establece:

"... Acta de retiro de servicio a pacientes que fallecieron, debera constar el niimero
de dias que el paciente recibid el servicio, firma de respaldo del familiar o tutor

(...)"

Facturacion del servicio por dias que no corresponden a los efectivamente brindados
a 3 pacientes por 265,68 USD, asi:

FECHA DE | FECHA DE MONTO CALOULA IFERENCI
FECHA MESES ADO DIF A
Nro | CEDULA |'veprso | SALIDA | FACTURADOS CANGELADO | "AubITORIA USD OBSERVACION
USD
**Célculo de dias se
factura et servicio
2018-06-01 _na.15 | Junio hasta cuando ya registra
; 1 1703996890 2018-07-04 2018-06-15 Agosto 2018 371,24 308,00 63,24 salida y el nuevo
| ingreso sin fecha de
| salida
: **Calculp de dias se
Noviembre 2017 factura el servicio
2 1705269023 | 2017-11-29 2018-04-12 hasta Abril 2018 641,14 565,24 75,90 cuando ya registra
salida fecha anterior
**Calculo de dlas se
Junio hasta factura el servicio
3 | 0400082590 { 2017-06-23 2017-09-16 Octubre 2017 480,90 354,36 128,54 cuando ya registra
salida
i SUMAN 265,68
&\\U CINCLETA Y Opde
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Actas de entrega del servicio, con nimeros de cédula de ciudadania diferente de los

9 pacientes que recibieron el servicio por 6 706,86 USD.

T Sl BT == S B
1 Almeida 1702082205 Quishpe 1434,14
2 Celi 1717987919 Cacuango 1117,82
3 Placencia 1702962596 Bustamante 21,10
4 Rivera 0100314178 Lopez 194,06
5 | Robalino 1700190356 Soria 1.805,32
B 6 Sanchez 1700718388 Tasintuna 464,02
7 Schaffry 1702066687 Salazar 1299,16
8 Subia 1710135276 Nieto 320,60
9 Tipan 0100897602 Heredia 50,64
. _ SUMAN 6 706,86

- Prestacion del servicio a 6 pacientes sin cobertura en el IESS por 6 710,96 USD,
conforme la informacion proporcionada por el Director Nacional de Afiliacion y
Cobertura del IESS y el Director de Sistema de Pensiones en oficios, IESS-DNAC-
2021-0058-0OF y IESS-DSP-2021-0098-OF de 1 de abril y 9 de abril de 2021, (Anexo
8).

lLos Administradores de Contrato, con comunicaciones de 15y 19 de marzo de 2021,
sefialaron que el control se realizd en torno a los términos de referencia del contrato,
que la empresa proveedora enviaba el cronograma de actividades a realizar cada mes
ya que de esta manera se realizaba en el contrato anterior, que la salida de un paciente
por fallecimiento siempre fue un punto algido ya que las familias no notificaban del
hecho; ademas, que la notificacidon luego de la prescripcion por parte del médico
tratante, se enviaba al area de Trabajo Social, quien notificaba por teléfono o correo
electronico y que la base de datos obtenida fue en un inicio elaborada con los datos de
la institucion; sin embargo, no adjuntaron la documentacion que evidencie lo citado, lo

que demuestra que no existid un control por parte de los Administradores del contrato.

El proveedor, con comunicacion de 18 de marzo de 2021, remitio el detalle de los
pacientes que registraron fecha de salida, asi como las inconsistencias encontradas en
la base de pacientes beneficiarios, detallando lo siguiente: diferencia de |la cédula de
identidad respecto al acta, apellidos y nombres incorrectos, en el retiro del servicio se

ingresa la fecha de visita y no la de fallecimiento con el documento de sustento del

&
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mismo, fechas no concuerdan con actas, demostrando que no existid control por parte

de ios Administradores de Contrato y del proveedor previo a solicitar el pago.

No obstante, la Administradora del Contrato actuante desde el 17 de julio de 2018 hasta
la culminacion del contrato, el Delegado del Hospital y el Proveedor, suscribieron el acta
de entrega-recepcion definitiva de 19 de junio de 2019, en su clausuia Séptima,

“Obligaciones Contractuales”, sefiala:

“... De la revision efectuada, se determina que la provision del presente contrato...
cumple con lo estipulado en las especificaciones técnicas y con la calidad ofertada
por la Contratista, las cantidades y calidad fueron supervisadas y abalizadas por
el Administrador de Contrato y delegado de acuerdo a lo previsto en la Ley de
Contratacion Publica, por lo que se procede con la Recepcion Definitiva (...)".

Situacion que no fue verificada por los Administradores del Contrato, previo a suscribir
las actas de entrega recepcion parcial y definitiva a satisfaccion y solicitar el pago, que
se ejecutd con CURs 1295, 1305, 1313, 3112, 3119, 4621, 5295, 6186, 853, 854, 855
y 857 de 28 de febrero, 27 de abiril, 8, 29 de junio, 30 de julio de 2018, y 11 de febrero
de 2019, por 12 938,52 USD, 50 081,44 USD, 51 684,32 USD, 53 295,52 USD, 56
459,68 USD, 120971,14 USD, 126 104,42 USD, 136 218,82 USD, 52 174,86 USD,
53 839,84 USD, 53628,60 USD, 51160,80 USD; ocasionando que se pague
indebidamente 28 383,84 USD.

lLo expuesto se presento, debido a que los Jefes de la Unidad de Neumologia en calidad
de Administradores de ios Contratos, no realizaron el control y supervision del servicio
previo a suscribir las actas, informes técnicos financieros, requerimiento de pago en el
que sefala estar a entera satisfaccion, y el acta de entrega-recepcion definitiva, sin
objetar que no constaba en el expediente la solicitud de la Unidad de Neumologia
remitida ai proveedor para brindar el servicio al paciente; los nimeros de cédula no
correspondian a los pacientes, cancelacion a pacientes fallecidos; y, se brindé la
atencion a pacientes que no tenian derecho al servicio debido a que a la fecha de la
atencidn no contaban con cobertura en el IESS; ademas por cuanto el proveedor facturo
servicios por pacientes fallecidos y/o que no tenian derecho al mismo, ocasionando que
se cancele 28 383,84 USD, sin sustento al proveedor, incumpliendo los articulos 80 y
09 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pubiica y 121 de su
Reglamento; las clausulas Cuarta, Sexta y Décima Cuarta del Contrato 111011101-CT-

156-CGJ-2017; e, inobservaron las Normas de Control interno 100-01 Control interno,
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100-03 Responsables del Control Interno, 401-03 Supervision y 403-08 Control previo
al pago.

Con oficios 0551 al 0553-0001-DNA6-2021 de 21 de mayo de 2021, se comunicaron los
resultados provisionales a los Administradores de! Contrato y al proveedor,
respectivamente.

El Jefe de la Unidad Técnica de Neumologia - Administrador de Contrato del contrato
111011101-CT-156-CGJ-2017, con periodo de actuacion desde el 23 de junio 2017
hasta 17 de julio de 2018, en comunicacién de 2 de junio de 2021 sefald:

“... Para el control del servicio la empresa proveedora enviaba el cronograma de
actividades a realizar cada mes y que ya se venia dando desde el contrato anterior
que ellos mismos habian proporcionado.- La revisién de las carpetas se hacia por
dos filtros establecidos antes de emitir la solicitud de las érdenes de pago. Como
jefatura de servicio de Neumologia luego de recibir las carpetas se revisaba que
se haya cumplido el cronograma.- En relacién a que el Proveedor facturd el
servicio de Oxigenoterapia a 4 pacientes, que en la misma fecha la Empresa Linde
y luego de revisar la historia clinica... estos pacientes ya estaban recibiendo el
servicio por parte de INDURA S.A., y es la otra empresa que provee el servicio a
estos pacientes, sin averiguar primero que ya se lo estaba ofertando por parte del
Hospital Carlos Andrade Marin... por lo tanfo nosofros no tenemos
responsabilidad alguna en que se haya cobrado doble prestacion a estos
pacientes (...)".

“... En relacion a la facturacion de servicio por dias, servicio en fechas posteriores
al fallecimiento... Numero de cédula del paciente diferente al que recibié el
servicio... Pacientes sin cobertura... Por no tener los datos completos de los
nombres de los pacientes y solo contar con los niimeros de cédula es impaosible
realizar una convalidacion de errores que se pudieron haber cometido... al tener
una base de datos de los contratos anteriores pudo haberse cometido estos
sesgos, por eso en este punto y en de algunos pacientes sin cobertura que se
detalla mas adelante, debe hacerse una revision total... para ver si concuerda
efectivamente con los numeros de cédula, ademas de revisar con el Area
Financiera los respaldos fisicos de cada mes pagado... los emrores se dieron por
los numero de cédulas mal digitadoes. .. en la repeticion de los niumeros de cédula
en las actas.- Es un punto sumamente complicado aplicar radicalmente el retiro
del oxigeno suplementario a domicilic a un paciente por motivos de falta de
aportacion (...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el criterioc de auditoria debido a que no
evidencia el control realizado durante el proceso en la entrega del servicio con
documentos fisicos y la asignacion y seguimiento del servicio proporcionado a los
pacientes.
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La Jefe de la Unidad Técnica de Neumologia - Administradora de Contrato del contrato
111011101-CT-156-CGJ-2017, con periodo de actuaciéon desde el 18 de julio 2018

hasta el 28 de enero 2019, en comunicacién de 18 de junio de 2021 menciono:

“... EI 19 de junio de 2019, se suscribi6 el acta de entrega- recepcion definitiva...
previo a lo cual se revisé... a) Informes de satisfaccion emitidos por los
administradores de contrato... b) Solicitudes de pago por el administrador en su
momento.- Razones por lo cual era evidente que, al existir esta informacion con la
evidencia de pago, la prestacion de servicio seria la adecuada y la misma habria
sido revisada previo a proceder con los pagos en su momento.- tener en cuenta
que, el periodo en los cuales mi persona realizé el proceso de pago son los meses
de mayo, junio, julio y agosto de 2018, meses en los cuales se envié el listado de
pacientes, esto debido a que se encontraban pendientes de pago o dentro de mi
periodo en la Jefatura... Si el proceso atn no se encontraba en el portal, era una
clara causal establecida en el numeral 9.1 literal ¢c) para solicitar la prérroga, caso
contrario los pacientes se hubieran quedado sin el servicio hasta obtener el nuevo
proveedor(...)".

Lo expuesto por la Administradora de Contrato, no modifica el criterio del equipo auditor
ya que es parte de las responsabilidades de su cargo velar por el cumplimiento del
servicio contratado a entera satisfaccion; sin embargo, no se evidencié control vy
seguimiento en la ejecucién del servicio y suscripcion del acta; respecto a la prorroga
de plazo no remitié6 documentacion que sustente las gestiones realizadas para iniciar un

nuevo proceso de contratacion solicitando en su lugar prérroga de plazo.

El Proveedor, con comunicaciones del 4 y 17 de junio de 2021 en similares términos

detallaron los descargos de los hallazgos presentados, informando lo siguiente:

“... En cuanto a los pacientes fallecidos se explicé en detalle el alcance de las
responsabilidades de Indura, a quien no le correspondia determinar si los
pacientes habian o no fallecido... respecto de los pacientes que no habrian tenido
derecho, es importanfe notar que se ha explicado que la informaciéon era
entregada por los administradores de los contratos.- fue el administrador del
contrato quien constato (sic) todos estos documentos y era la Entidad Contratante
quien debia notificar a Indura para que retire sus equipos... la facturacion
correspondia a los servicios efectivamente prestados hasta el dia que
formalmente Indura fue notificada con la suspension del servicio por fallecimiento
de pacientes.~ En cualquier caso, le correspondia al Administrador del Contrato
evaluar previamente los servicios requeridos a cada contratista.- la omisién y
responsabilidad de que no consten las comunicaciones del drea de neumologia
del Hospital en las cuales mediante correo electrénico solicitaban a Indura la
prestacion del servicio de oxigenoterapia domiciliaria....sobre la supuesta
facturacion en dias que no correspondian al servicio brindado, ni sobre los errores
de tipeo en los nimeros de cédula de los pacientes, pues el administrador de
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contrato debié verificar en su informe que las fechas y nimeros de cédula de los
pacientes se encuentren correctos (...)".

Lo presentado por la empresa Indura Ecuador S.A., no modifica el criterio de auditoria
ya que para brindar el servicio se debia contrastar la informacion proporcionada por el
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin con la documentacion presentada
como sustento del servicio entregada por el beneficiario e informar de las
inconsistencias como novedades al Administrador de Contrato.

Prorroga de plazo contractual sin sustento legal

El Gerente General del Hospital; suscribio el contrato 111011101-CT-156-CGJ-2017 de
23 de junio de 2017 con la empresa Indura Ecuador S.A., para la “Adquisicion de servicio
de oxigenoterapia domiciliaria para los pacientes con insuficiencia respiratoria cronica
de la Unidad Técnica de Neumologia”, con un plazo de 365 dias; y, designdé como

Administrador del Contrato al Jefe de la Unidad de Neumologia.

El Administrador de Contrato, con memorado IESS-HCAM-JUTNEU-2018-0293-M de
28 de mayo de 2018, solicitd al Jefe del Area de Clinica, la autorizacién de prérroga de
contrato con el detalle consolidado mensual de los servicios prestados y facturados
desde junio 2017 a marzo 2018 y con pagos proyectados de los meses de abril a junio
2018 donde presenta que al final existe un saldo restante aproximado de 78 319, 69
USD respecto al monto contratado; y adjunté en documento fisico el informe técnico de

la misma fecha, que en su peticiéon concreta sefialé:

“...conociendo que aun el proceso de la nueva conlratacion no esta aun en el
portal y de acuerdo a la clausula novena, inciso C.- “Si la CONTRATANTE no
hubiera solucionado los problemas administrativos coniractuales en forma
oportuna, cuando tales circunstancias incidan en la ejecucion del contrato... le
solicito a usted que autorice la prérroga del contrato Nro. 111011101-CT-156-
CGJ-2017... por 45 dias, luego de finalizado la fecha del contrato o hasta que se
fermine completamente el presupuesto restante, lo que ocurra primero (...)".

El Jefe del Area Clinica, con memorando |IESS-HCAM-JACL-2018-1033-M de 30 de
mayo de 2018, solicité al Coordinador General de Hospitalizacién y Ambulatorio,
encargado, se remita la autorizacién para prorroga de plazo ante la autoridad
competente; quien, con memorando IESS-HCAM-CGHA-2018-2291-M de 4 de junio de
2018, tramité el pedido.
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El Director Técnico, con memorando IESS-HCAM-DT-2018-2291-M de 5 de junio de
2018, remitio al Gerente General del Hospital la solicitud de prérroga de plazo, quien
conforme recorrido de quipux indicd “AUTORIZADO FAVOR REMITIR AL
ADMINISTRADOR", a pesar de que el requerimiento de prérroga no fue solicitado vy
motivado por el contratista, asi como tampoco se encontraba en los casos establecidos

en la clausula Novena, “Prérrogas de Plazo”, del contrato que sefiala:

“... 9.1 El Hospital prorrogaré el plazo total o los plazos parciales en los siguientes
casos: a) Cuando el CONTRATISTA asi lo solicitare, por escrito, justificando los
fundamentos de la solicitud, dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la fecha de producido el hecho, siempre que este se haya producido
por motivos de fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por la méxima
autoridad de EL HOSPITAL o su delegado, previo informe del Administrador del
Contrato.- b) Por suspensiones en la ejecucién del contrato, motivadas por EL
HOSPITAL u ordenadas por él y que no se deban a causas imputables al
CONTRATISTA.- ¢) Sila CONTRATANTE no hubiera solucionado los problemas
administrativos-contractuales en forma oportuna, cuando tales circunstancias
incidan en la ejecucion del contrato (...)".

La Administradora de Contrato, con memorando IESS-HCAM-JUTNEU-2018-0434-M
de 23 de julioc de 2018, solicité al Director Técnico, la autorizacidn para suscribir un
contrato complementario, adjuntando el Informe Técnico de misma fecha y afio, en el
cual detallé el consolidado mensual de los servicios prestados y facturados desde el 23
de junio de 2017 hasta el 7 de agosto 2018; no obstante, los meses de julio y agosto

2018 corresponden a montos proyectados de facturacion.

El Director Técnico, con memorando IESS-HCAM-DT-2018-3150-M de 24 de julio de
2018, solicitd la autorizacion del contrato complementario al Gerente General, quien a
su vez autorizo y suscribié el Contrato Complementario 111011101-CC-006-CGJ-2018
de 7 de agosto de 2018, por 66 816,00 USD conforme la clausula Cuarta “Precio” hasta
el 2 de septiembre 2018, contados a partir de la fecha de suscripcion; sin embargo, el
articulo 85 “Obras y Servicios Complementarios”, de la Ley Orgéanica del Sistema

Nacional de Contratacion Ptblica sefiala:

“...En el caso de que fuere necesario ampliar, modificar o complementar una obra
o servicio determinado por causas imprevistas o técnicas, debidamente
motivadas, presentadas con su ejecucion (...)".
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Lo que evidencia que los argumentos presentados para la prorroga de plazo, asf como
para la suscripcién de contratos complementarios, no se amparan en los casos
establecidos en la normativa legal vigente citada.

Lo expuesto se origind, debido a que los Administradores de Contrato, solicitaron la
prorroga de plazo y suscripcion de un contrato complementario, sin verificar que las
causas se enmarquen dentro de la normativa legal vigente, situacién que no fue
objetada por el Director Técnico y el Gerente General previo su solicitud y autorizacion,
ocasionando que se amplie el plazo contractual por mas de dos meses, y se suscriba
un contrato complementario sin sustento técnico, afectando al principio de oportunidad
y participacion de otros oferentes.

Con oficios 0375, 0380-DNA6-2021, 551 y 552-0001-DNA6-2021 de 21 de mayo de
2021, se comunicaron los resultados provisionales a los Administradores del Contrato
Director Técnico y Gerente General, respectivamente.

Por lo antes sefialado, los servidores citados incumplieron los articulos 4, 80, 85y 99 de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; las clausulas Novena y
Décima Cuarta del Contrato 111011101-CT-156-CGJ-2017; e, inobservaron las Normas
de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del Control Interno, 400
Actividades de Control y 401-03 Supervisién.

El Director Técnico, con comunicacién de 18 de junio de 2021, indicé:

“... Respecto a la prérroga del plazo contractual, es un tema netamente contractual
que le ocupa al Administrador del Contrato y al Ordenador de Gasto, porlo que Ia
Direccion Técnica no tiene inherencia (sic) directa en la ejecucion del contrato,
siguiendo solo el 6rgano regular para poner en conocimiento la solicitud del
administrador del contrato al Ordenador de Gasto, recalcando que conforme lo
senala el contrato y la normativa correspondiente, esto es los articulo 70, 80 de la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, en concordancia con
el articulo 121 del Reglamento General a la referida Ley, es el Administrador del
Contrato, el tinico responsable de velar por el cabal cumplimiento del contrato y
sus clausulas; y conforme la resolucion de delegaciones del IESS, es el Ordenador
de Gasto el responsable para autorizar las prorrogas de plazo solicitadas por el
contratista o el administrador del contrato (...)".

&V CENCUERDT A Y Vo

58 Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin



Direccion Nacional de Auditorfa de Salud y Seguridad Social

Lo manifestado por el servidor no modifica el criterio de auditoria, por cuanto previc a

solicitar la autorizacion al Gerente General, debid verificar que las solicitudes estén

enmarcadas dentro de la normativa legal vigente.

Conclusiones

Previo el inicio para la contratacion del servicio de oxigenoterapia domiciliaria los
servidores responsables de solicitar el servicio no consideraron que no se contaba
con la documentacién de respaldo que sustente la cantidad de pacientes para los
cuales se requeria el servicio de oxigenoterapia domiciliaria y la metodologia
utiizada para establecer el presupuesto referencial como parte de los estudios:
ocasionando que no se pueda evidenciar los beneficiarios del servicio y sus
necesidades individuales; y, que el presupuesto referencial no esté acorde al valor

real del mercado.

Durante la ejecucion del proceso de contratacion del servicio de oxigenoterapia
domiciliaria los administradores de contrato no realizaron un control y supervision
del servicio previo a suscribir las actas, informes técnicos financieros, requerimiento
de pago en el que sefialaron estar a entera satisfaccion, y el acta de entrega-
recepcion definitiva; ademas, en el expediente no constaba la solicitud de la Unidad
de Neumologia remitida al proveedor para brindar el servicio al paciente; los
numeros de cédula no correspondian a los pacientes, y se canceld al proveedor por
pacientes fallecidos; y, que no tenian derecho al servicio debido a que a la fecha de
la atencién no contaban con cobertura en el IESS; ocasionando que se cancele
28 383,84 USD, sin sustento al proveedor.

Solicitaron y autorizaron la prérroga de plazo y suscripcién de un contrato
complementario, sin verificar que las causas se enmarquen dentro de la normativa
legal vigente, lo cual no fue considerado por los Administradores de Contrato previo
su requerimiento; ocasionando que se amplie el plazo contractual por mas de dos
meses y se suscriba un contraio complementario sin sustento técnico, afectando al

principio de oportunidad y participacién de otros oferentes.

(w}) CICOENSTR 4 AU uLe.

59 Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin



Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Recomendaciones
Al Gerente General

6. Dispondra a los Jefe de las Unidades Técnicas que elaboren los términos de
referencia y el presupuesto referencial, con datos histéricos que sustenten la
necesidad de contratar servicios para los pacientes del hospital, detalle de
beneficiarios; y, contrataciones similares realizadas en el mercado, con la
finalidad de contar con el estudio completo y con la informacion de las
necesidades reales individuales.

7. Dispondra a los Administradores de Contrato que controlen y supervisen qué
durante la ejecucion de los procesos de contratacion, los proveedores entreguen
los bienes y servicios de acuerdo a lo establecido en las clausulas contractuales;
Yy, previo a suscribir las actas de entrega recepcion, verifiquen la informacion
presentada de los pacientes, lo que permitira disminuir el riesgo de pagos
indebidos.

8. Dispondra a los Administradores de Contrato que verifiquen previo a solicitar
prorrogas de plazo, suscripcion de contratos complementarios, suscripcion de
actas de entrega recepcion y solicitud de pago el cumplimiento de las clausulas
contractuales en la provision de servicios, a fin de sustentar técnicamente su

necesidad y cancelar por servicios efectivamente recibidos.
Préstamos de farmacos e insumos sin devolucion

El Gerente General del Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin y los
Representantes Legales de las empresas Alvarez Larrea Equipos Médicos ALEM Cia.
Ltda. y Novartis S.A. suscribieron los contratos 111011101-CT-192-CGJ-2017 vy
111011101-CT-397-CGJ-2017 de 17 de julio y 30 de noviembre de 2017; por 638 000
USD; y, 1188 958,62 USD; cuyo objeto fue la adquisicion de 7.160 trocares de varias
medidas v 993 unidades de octreotida soélido parenteral de 20 mg respectivamente;
insumos y medicamentos que fueron recibidos en la bodega conforme constan en
ingresos 5350, 5923, 3493 6334 de 14 de septiembre, 14 de noviembre, 7 y 27 de

diciembre de 2017, en su orden.
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Sin embargo, el medicamento e insumos fueron entregados en condicién de préstamo
a los Hospitales de Especialidades Eugenio Espejo; José Carrasco Arteaga; General

Santo Domingo de los Tsachilas y Basico Latacunga, segin consta en el sistema

informatico AS400, asi:

Canti Valor
dad Farmacofinsumo Presentacién Egreso Fecha Contrato Hospitai (USD)
SOLIDO 111011101-
20 QOCTREOTIDA PARENTERAL 912 2018-03-28 CT-397-CGJ- | Eugenio Espejo 23 946.80
20 MG. 2017
SOLIDO 111011101-
20 | OCTREOTIDA PARENTERAL 056 | 2018-04-25 | CT-397-CGJ- | JOSE Carrasco 23 946.80
Arteaga
20 MG. 2017
SOLIDO 111011101-
24 OCTREOTIDA PARENTERAL 993 2018-05-21 CT-397-CGJ- | Eugenio Espejo 28736 16
20 MG. 2017
1110411101-
Trocar de 10 a 11 Hospitai General
40 mm Unidad 11888 2018-01-19 (2.7(';-;92-06.1- Santo Domingo 3 520.00
111011101- .
50 | Trocar de 10 a 11 [ 40000 18898 | 2018-11-20 | CT-182-CGy- | Hospital Basico 4 400,00
mm 2017 Latacunga
SUMA 84 549.76

Para los préstamos de 64 y 90 unidades de la Octreotida sélido parenteral de 20 mg., y
de trocares de 10 a 11 mm, respectivamente, se evidenciaron los pedidos de los
Gerentes Generales de los Hospitales de Especialidades José Carrasco Arteaga y
Eugenio Espejo, Directoras Administrativas de los Hospitales Basico |IESS Latacunga y
de Santo Domingo de los Tsachilas; y, las autorizaciones de los Directores del HECAM,
con memorandos |IESS-HCAM-DA-2018-0577, 0685, 1231 y 2955-M de 19 y 27 de
marzo de 2018; respectivamente, en los cuales sefialaron que el pedido es procedente
en base al analisis del saldo y consumo promedio mensual realizado por la
Coordinadora General de Diagnostico y Tratamiento y la Responsable de Dispositivos
Médicos, sin que se establezca un tiempo de devolucién y que por lo tanto no sea posible

gestionar su reposicion.

Con oficios 0582, 0592, 0593, 0599 al 0606 y 0629-0001-DNA6-2021 de 21 de mayo de
2021, se comunicaron los resultados provisionales a los Jefes de la Unidad de Bodega
y Control de Activos, Supervisores de Farmacos e Insumos de la Unidad de Bodega y

Control de Activos y Directores, respectivamente.
La Supervisora de Farmacos e Insumos de la Unidad de Bodega y Control de Activos -

Guardalmaceén, actuante en el periodo comprendido entre el 5 de marzo de 2018 y el 15

de noviembre de 2020, con comunicacién de 7 de junio de 2021, sefalo:
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“...Jlos procesos para las aultorizaciones de préstamos y devoluciones
corresponden al meticuloso analisis técnico del area responsables del uso y
manejo del mismo. Motivo por el cual sefialo que las dreas técnicas tienen total
responsabilidad de la determinacién y condicién del préstamo y devolucion. La
Unidad de Bodega... se acoge al cumplimiento de los préstamos y devoluciones,
una vez que estas tengan la autorizacién pertinente por parte de la Direccién
Administrativa... en cuando a la gestién para la recuperacion... su responsabilidad
pertenece a las areas técnicas (...)"

El Director actuante en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2018 y el 31 de
marzo de 2020, con comunicacién de 31 de mayo de 2021, indicé que las areas de
Bodega y Farmacia debieron alertar a su autoridad para realizar la recuperacién de los
insumos o medicamentos puesto que ellos mantienen en el sistema informatico el
registro de ingresos y egresos, y sefialé que a fin de garantizar la atencién integral de
salud, se procedieron a realizar los préstamos

Asi mismo, el servidor antes citado con comunicacion de 17 de junio de 2021, indicé
que si bien es cierto que los Directores aprueban los préstamos, también existen areas
de apoyo que debieron informar para la recuperaciéon de los préstamos como son
Bodega o Farmacia.

El Director actuante en el periodo comprendido entre el 21 de noviembre de 2017 y el
20 de mayo de 2018, con comunicacién de 21 de junio de 2021, indicé que a fin de
precautelar la salud se efectuaron los préstamos y que no existe normativa legal que
establezca el tiempo de devolucion.

Lo sefalado por los servidores no cambia el criterio de auditoria, por cuanto al no existir
normativa para devolucion de préstamos no se podia efectuar la gestion de reposicion,
por lo que la observacion no se maodifica.

Conclusion

Se entregaron insumos y/o medicamentos en calidad de préstamo, los cuales no han
sido recuperados, por cuanto no se realizaron convenios o documentacién que
determine los plazos de devolucion, y no se realizaron las gestiones pertinentes para su
recuperacion, ocasionando que, el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin a
la fecha de la presente comunicacion no haya recuperado 64 unidades de Octreotida

solido parenteral de 20 mg; y, 90 trocares de 10 a 11 mm , y no cuenten con el
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medicamento e insumos para el tratamiento de la especialidad de Oncologia, asi como

el Centro Quirdrgico.

Recomendacion

Al Gerente General

9. Dispondra al Director que autorice los préstamos de farmacos con el respectivo
informe técnico de factibilidad, y elaboraréa un documento para legalizar y
garantizar la devolucién de los mismos, en el cual constara el plazo para su
reposicidn, a fin de contar con los medicamentos adquiridos para el uso de los

pacientes del hospital.

Dispositivos médicos caducados sin canje ni recuperacién

El Coordinador General Administrativo del Hospital de Especialidades Carlos Andrade
Marin, Gerentes Generales y Apoderado Especial de las empresas SUMEQUIPVEGA
Cia. Ltda. y HEBRONECUADOR HD MG Cia. Ltda., respectivamente suscribieron los
contratos 111011101-CT-421-CGJ-2018 y 086-CGJ-2019 de § de diciembre de 2018 y
25 de febrero de 2019; por 242 519 USD; y, 124 800 USD, cuyo objeto fue la adquisicion
de 10.000 unidades de equipo de calentamiento de fluidos de minimo 200 mi/minuto; v,

48 stent bioreabsorbible liberador de droga, en su orden.

Dispositivos médicos que fueron recibidos por los Miembros de la Comision Recepcion
conforme Actas Entrega Recepcidn Definitivas CT-421-2019-0513 y CT-087-2019-1954
de 1 de marzo y 15 de abril de 2019, respectivamente y registrados en bodega con
ingresos 31, 323, 530, 933, 1616 y 2563 de 19 de diciembre de 2018; 1 de febrero, 1 de
marzo, 15 de abril, 27 de junio y 24 de septiembre de 2019, en su orden; de los cuales

se caducaron las siguientes unidades:

VALOR VALOR
PROCESO DE DISPOSITIVOS FECHA DE
CONTRATACION MEDICOS LOTE | capucipap | CANTIDAD [ UNITARIO §  TOTAL
usp usD
Equipo de
SIE-HCAM-2018- | caientamiento de
516 fluidos de minimo 17062037 2020-06-03 940 24,2519 22 796,79
200ml/minuto
Stent bioreabsorbibie
SIE-HCAM-2018- | fiberador de droga PMRAOZ | 2020-06-20 3 2600,00 | 7800,00
626 Stent bioreabsorbible
liberador de droga PMRAO3 2020-07-13 3 2 600,00 7 800,00
SUMAN | 38 396,79
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El Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos, con oficios IESS-HCAM-JABCA-
2020-0168, 0176, 217-0, de 31 de marzo, 1 y 20 de abril de 2020, solicitd el canje de
940 equipos de calentamiento de fluidos de minimo 200ml/minuto, 6 stents

bioreabsorbible liberador de droga, respectivamente, sin obtener respuesta por parte de

los proveedores.

Por 1o que, con oficio 0176-0001-DNAB-2021 de 15 de marzo de 2021, se solicitd a
SUMEQUIPVEGA Cia. Lida. la documentacion que justifique las acciones realizadas
sobre el canje de dispositivos sefialados en el oficio IESS-HCAM-JABCA-2020-0168-0
de 31 de marzo de 2020, sin recibir respuesta.

Por lo que, el Jefe de la Unidad de Bodega y Conirol de Activos con memorandos [ESS-
HCAM-JABCA-2020-1519, 1533, 1967, 1980 de 14, 15 de julio, 27 y 30 de agosto de

2020 solicité al Jefe de {a Unidad de Presupuesto y Contabilidad, encargado emita las

notas de débito de

los siguientes dispositivos médicos a

las empresas

HEBRONECUADOR HD MG Cia. Ltda. y SUMEQUIPVEGA Cia. Ltda., por no haberse
efectuado el canje correspondiente, quien con memorandos IESS-HCAM-JAPC-2020-
1732, 2251, y 2280-M de 20 de julio, 28 de agosto y 1 de septiembre de 2020, informd
al Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos que las notas de débito fueron

elaboradas y que se procedid a registrar las cuentas por cobrar, de la siguiente manera:

NOTA DE VALOR VALOR POR ‘
MEMORANDOf | DISFOSIVOS | (qy | FECHADE CANTIDAD | YALOR DEBITO DESCONTADO | RECUPERAR
FECHA MEDICOS CAOUCIDAD uUso JFECHA USD Uso
! Ess-HCAM- Stant
JABCA-2020- bioreabsorbible PMRA 348
1519-Mde 14de | liberador de 03 2020-07-13 3 780000 | 5550.07-16 7 800,00
uho de 2020 droga J
IESS-HCAM-
JABCA-2020-
1533-Mde 15de | Equipode 910 22 352
Julo de 2020 calentamiento de 17052 069.23 2020-07-16
ftudos de 037 2020-06-03 6 800,00 15 996,79
IESS-HCAM- minmo 10 459
JABCA-2020- 200mbminulo 727,56 2020-08-27
1967-M de 27 de
agosto da 2020
IESS-HCAM- Stant 463
JABCA-2020- biorgebsorbible PMRA
1980-M de 30 de libarador dg 02 2020-05-20 3 7 800,00 2020-08-31 780000
egosto de 2020 droga
SUMAN USO 31596,79 |

Notas de debito que no fueron notificadas oportunamente; sin embargo, a base del

pedido de informacién realizado por el equipo de auditoria, el Jefe de Presupuesto y

Contabilidad, inform¢ las cuentas por cobrar a las empresas SUMEQUIPVEGA Cia.
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Ltda. y HEBRONECUADOR HD MG Cia. Ltda., con oficios IESS-HCAM-JAPC-2021-
0034 y 0049-O de 27 de mayo de 2021.

Al respecto, el Jefe de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad, encargado, con
memorandos |IESS-HCAM-JAPC-2020-2050, 2514 y 3138-M de 11 de agosto, 18 de
septiembre y 23 de noviembre de 2020, informé a los Coordinadores Generales

Financieros, que:

“... Una vez realizado el anélisis a los Estados Financieros... se determina que la
cuenta 124-83-83 CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES... registra un
saldo... Cabe indicar que en esta cuenta se contabilizan Notas de Débito emitidas
a varias casas comerciales por no haber realizado el canje de farmacos y/o
insumos, por fecha de vencimiento, conforme al requerimiento realizado por Ia
Jefatura de Bodegas y Control de Activos.- El procedimiento para recuperar esta
cartera, se [o realiza a través de descuentos al momento de realizar los pagos de
facturas que se encuentran pendientes, sin embargo es minimo el valor que se
recupera, toda vez que no siempre se dispone de facturas para aplicar el
descuento por este concepto o el valor de las mismas no es suficiente para
descontar la cuenta por cobrar en su totalidad, por lo que van quedando saldos
pendientes de cobro, en espera de una préxima factura para realizar el siguiente
descuento.- Por lo expuesto anteriormente muy comedidamente, solicito a Usted,
se sirva disponer a quien corresponda, informar si fue recuperado el saldo de Ia
cuenta por cobrar registrada, pues dicha cuenta afecta al Activo... y deben ser
recaudadas en tiempos reales... sin embargo hasta el momento no contamos con
ningun dato adicional sobre este particular, a fin de cumplir con lo dispuesto en la
Norma de Control Interno No. 405-06, CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS
CUENTAS (...)"

Sin embargo, no se evidencié las gestiones realizadas por los Coordinadores Generales
Financieros para su recuperacién, puesto que a la fecha de corte de la accién de control
no se han efectivizado notas de débito por 31 596,79 USD.

Situacion que se presentd, por cuanto, los proveedores no atendieron los requerimientos
de canje efectuados por el Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos; los Jefes
de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad no remitieron al Departamento de
Recaudacién Patronal, Cartera y Cobranza las notas de débito y registros contables
para que procedan a su recuperacion; asi como también a que los Coordinadores
Generales Financieros quienes en conocimiento de |a existencia de las notas de débito
registradas en las Cuenta por Cobrar Afos anteriores, no dispusieron politicas ni
procedimientos internos para la recaudacion de las notas de débito generadas, ni
notificaron las mismas oportunamente a los proveedores; ocasionando que existan
dispositivos médicos no canjeados por 31 596,79 USD a través de notas de débito,
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recursos que afectan la disponibilidad econdémica del Hospital para nuevas
contrataciones.

Los servidores antes citados, incumplieron el articuio 17 numeral 3 de la Resolucion
C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, literal c) del Procedimiento de Canje de insumos y
medicamentos (Después de la fecha de caducidad) aprobado por el Coordinador
General Administrativo el 21 de marzo de 2016; e, inobservaron las Normas de Control
Interno 100-03 Responsable de Control Interno, 401-03 Supervisidn, 405-06
Conciliacién de los saldos de las cuentas y 405-10 Analisis y Confirmacion de Saldos,
respectivamente.

Los proveedores incumplieron el numeral 12.12 de la clausula Décima Segunda del
contrato 111011101-CT-421-CGJ-2018 de 5 de diciembre de 2018; numeral 12.11 de la
clausula Décima Segunda “Otras obligaciones del contratista” del contrato 111011101~
CT-086-CGJ-2019 de 25 de febrero de 2018.

Con oficios 0547, 0598, 0633 al 0636-0001-DNAG6-2021 de 21 de mayo de 2021, se
comunicaron los resultados provisionales a los Representantes Legales de
SUMEQUIPVEGA Cia. Lida. y HEBRONECUADOR HD MG Cia. Ltda., Coordinadores

Generales Financieros y Jefes de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad,
respectivamente.

El Jefe de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad, encargado, con memorando IESS-
HCAM-JAPC-2021-1354-M de 31 de mayo de 2021, indico:

“...el suscrito cumplié con informar a través del 6rgano regular sobre la falta de
recuperacion total de los valores generados por las cuentas por cobrar... el
Hospital Carlos Andrade Marin no cuenta con una Unidad de recaudacion y
gestion de cartera, asi mismo no se nos ha proporcionado el procedimiento a
seguir para hacer efectivas las notas de débito, y los cargos provisionales o el
cobro de las cuentas por cobrar establecidas a funcionarios por el pago de
deducibles o por otras situaciones... Por la falta de procedimientos internos para
poder establecer la recuperacion de estos valores, la_Unidad aplico el
procedimiento que implica el descuento al momento de realizarlos pagos de
facturas que se encuentran pendientes, sin embargo es minimo el valor que
se recupera, toda vez que no siempre se dispone de facturas para aplicar el
descuento por este concepto o el valor de las mismas no es suficiente para
descontar [a cuenta por cobrar en su totalidad, por /o que van quedando saldos
pendientes de cobro, en espera de una proxima factura para realizar el siguiente
descuento (...)"
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Lo que evidencia que no se realizaron las notificaciones pertinentes a los proveedores
a fin de que procedan con el pago de las notas de débito generadas por el hospital, ni
al Departamento de Recaudacién Patronal, Cartera y Cobranzas para su efectivizacion,
asi como tampoco se ha emitido directrices internas para su recuperacion, por lo que el
comentario se mantiene.

El Coordinador General Financiero, con memorando IESS-HCAM-CGF-2021-0982-M
de 31 de mayo de 2021, sefald:

“... Mediante Oficio... 2021... se notificé a la empresa SUMEQUIPVEGA CIA.
LTDA.... HEBRONECUADOR HD MG... SIRICAN S.A.... a fin de que el valor...
sea depositado de manera inmediata en la cuenta bancaria que mantiene la
Institucion... Por lo expuesto anteriormente, se determina que si bien es cierto no
se cuenta con un procedimiento que permita recuperar la Cuenta por Cobrar
establecidas a diferentes Casas Comerciales cuando no realizaban el Canje de
Farmacos y/o Insumos, sin embargo precautelando los intereses de la Institucion
Se ha procedido con el descuento de la misma en las facturas pendientes de pago,
asi como también se ha notificado a fin de que cada una de las Casas Comerciales
que mantiene Cuenta por Cobrar procedan a realizar el depésito correspondiente

(...)"

Lo sefialado por el servidor, ratifica el criterio de auditoria, por cuanto no se notifico
oportunamente a los proveedores; asi como tampoco se emitieron directrices para su

cobro.

La Jefe de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad, con memorando IESS-SDNFSS-
2021-3513-M de 4 de junio de 2021, sefialo:

“... El Hospital Carlos Andrade Marin no cuenta con una Unidad de Recaudacion
y Gestién de Cartera, asi mismo no se nos ha proporcionado el procedimiento a
seguir para hacer efectivas las notas de débito, y los cargos provisionales o el
cobro de las cuentas por cobrar establecidas a funcionarios por el page de
deducibles o por otras situaciones... Por lo anotado al no tener una base legal que
impide que nosotros emitamos glosas o titulos de crédito y al no contar con un
proceso a seguir para poder cobrar las notas de débito, a pesar de haber realizado
las gestiones... no tiene competencia para realizar estos procesos (...)"

El Jefe de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad, encargado, con oficio IESS-HCAM-
JAPC-2021-0110-O de 17 de junio de 2021, indico:

“... Por la falta de procedimientos para poder establecer la recuperacion de estos
valores, la Unidad aplico el procedimiento que implica el descuento al momento
de realizar los pagos de facturas que se encuentran pendientes... Informo también
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que las deudas con el IESS no prescriben razén por la cual cuando se cuente con
el procedimiento a seguir inmediatamente se procedera al cobro respectivo o a su
vez los valores seran descontados de las facturas que se encuentran pendientes
de procesar... El Hospital... no cuenta con una Unidad de recaudacién y gestion
de cartera, asi mismo no se nos ha proporcionado el procedimiento a seguir para
hacer efectivas las notas de débito (...)".

l.o indicado por los servidores ratifica el criterio de auditoria, por cuanto no existieron
directrices ni procedimientos para la efectivizacion de las notas de débito.

El Gerente de Sumequipvega Cia. Ltda., con comunicacién de 17 de junio de 2021,
sefiald:;

“...el procedimiento para los canjes constante en los articulos 11 y 12 del propio
reglamento de canjes... determina realizar el canje por una sola vez y en un
maximo del 15% del total de los productos... En el caso especifico el HCAM ha
solicitado tres canjes de los cuales se han realizado 2 de ellos segtn acta entrega
de canjes y por otra parte se ha canjeado el 75% del producto, es decir 7 veces
mas de lo que la ley me obliga (...)".

Lo citado por el Gerente de la empresa, ratifica el criterio de auditoria, por cuanto no se
realizé todos los canjes solicitados por el hospital; ademas, el Acuerdo al que se refiere,
fue emitido el 19 de agosto de 2019, y el contrato fue suscrito el 5 de diciembre de 2018,
es decir un afo antes de la emision de la citada base legal, por lo tanto se debié cumplir

las clausulas contractuales.

lLa Coordinadora General Financiera, con memorandos IESS-SDNFSS-2021-3513 y
3768-M de 4 y 18 de junio de 2021, senalé:

“...el Hospital Carlos Andrade Marin no cuenta con una Unidad de Recaudacién y
Gestion de Cartera, asi mismo se evidencia que a nivel central ya no existe el
Departamento de Recaudacion Patronal, Cartera y Cobranzas que en su lugar fue
creada la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera con sus dos
subdirecciones la de Recaudacién y la gestién de cartera, que como se puede
verificar en sus competencias esta la elaboracién de directrices y lineamientos
para cada uno de los procesos, el de recaudacion y el de recuperacion de cartera,
a nivel nacional {...)".

Lo sefialado por la servidora no modifica el criteric de auditoria, por cuanto no se

analizaron ni se emitieron otras directrices a fin de lograr el cobro de las notas de débito.

f
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Conclusion

Se solicitd el canje de dispositivos médicos sin recibir respuesta por parte de los
proveedores, por lo que se procedié a emitir notas de débito por el no canje, las cuales
no fueron remitidas por parte de los servidores responsables al Departamento de
Recaudacién Patronal, Cartera y Cobranza, para que procedan a su recuperacion; asf
como los servidores responsables no emitieron politicas ni procedimientos internos para
su recaudacién, tampoco notificaron oportunamente a los proveedores; ocasionando
que existan dispositivos médicos no canjeados por 31 596,79 USD a través de notas
de débito, recursos que afectan la disponibilidad econémica del Hospital para nuevas

contrataciones.
Recomendacion
Al Gerente General

10. Dispondréa al Coordinador General Financiero que emita politicas vy
procedimientos internos para la recaudacién de las notas de débito generadas
por el no canje de dispositivos médicos, que incluirdn entre otros la notificacién
a los proveedores para su conocimiento, el registro contable y efectivizacion de

las mismas, a fin de reducir las cuentas por cobrar a proveedores.

Estudios sin sustento técnico para la adquisicion de stock de materiales para la
bodega de mantenimiento y deficiencias en su registro, distribucion, consumo y

utilizacion

La Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construcciéon vy
Mantenimiento de Edificios, con memorando IESS-HCAM-CDADM-JATSGCME-2016-
0148-M de 14 de enero de 20186, solicité al Director Administrativo la autorizacién para
dar inicio a la elaboracién de los términos de referencia y demas documentacion
habilitante, para el proceso de contratacion para el “Stock de Materiales de Bodega de
Mantenimiento”; quien en memorando |IESS-HCAM-GG-DADM-2016-0053-M de 15 de

enero de 2016 emitié su aprobacion.
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El Ingeniero Especialista- Area de Mantenimiento y Servicios de Telefonia vy
Comunicaciones, y la Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construccién y Mantenimiento de Edificios, emitieron la requisicion interna a bodega de
13 de febrero de 2016, con 519 items de la bodega de mantenimiento con las cantidades
requeridas que, de acuerdo a la informacién proporcionada por el Guardalmacén, se
encontraban agotados; a base del cual, con el Arquitecto de la Unidad de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimienio de Edificios, procedieron a
elaborar, revisar y aprobar los términos de referencia para la adquisicion de 519 items
por 467 510,04 USD, sin fecha; sin evidenciarse el mecanismo utilizado para establecer
las cantidades requeridas para la gestion hospitalaria de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 de la Ley Organica de Contratacién Publica.

El Coordinador General Administrativo, con memorando IESS-HCAM-D-CGADM-2016-
0185-M de 19 de febrero de 20186, remitié para conocimiento de la Jefe de la Unidad de
Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, Jefe
de la Unidad de Alimentacion, Esterilizacién y Lavanderia y al Asistente Administrativo,
la certificacion PAPP 2016, a fin de que se sirvan dar framite inmediato a las compras
de sus respectivas areas; quien, con memorando |IESS-HCAM-CDADM-JATSGCME-
2016-0581-M de 23 del mismo mes y afio, solicitd al Jefe de la Unidad de Contratacion
Publica, encargado, la autorizacion de inicio de proceso para la adquisicién de stock de
materiales para la bodega del hospital, para lo cual adjunté los TDRs, cuadro
comparativo, proformas y la certificacién PAPP.

El Ingeniero Especialista- Area de Mantenimiento y Servicios de Telefonia vy
Comunicaciones, en el informe técnico de requerimiento de stock de materiales para
bodega de mantenimiento de 4 de abril de 2016, en la seccion Desarrollo, sefialo:

“... El Stock de Materiales para la Bodega de Mantenimiento del Hospital “Carlos
Andrade Marin”, estéa compuesto de 519 itemns, para las diferentes éreas técnicas
de las cuales esta constituida el area de mantenimiento y servira para realizar
diferentes trabajos técnicos en los servicios de esta Unidad Hospitalaria.- Al area
de mantenimiento ingresan mensualmente un aproximado de 1000 ordenes de
trabajo de diferentes servicios, las misrmas que se atienden priorizando la criticidad
de cada una.- El Stock de Materiales para la Bodega de Mantenimiento, esta
previsto para un tiempo de duracion de aproximadamente 6 meses, dependiendo
del alcance de los trabajos previstos (...)".

-
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Sin embargo, el informe técnico no contemplo el detalle de los 519 items, las cantidades

requeridas y su consumo promedio mensual.

El Jefe de Contratacién Publica, encargado, con memorando |[ESS-HCAM-CGADM-
JACP-2016-1843-M de 4 de abril de 20186, solicité al Coordinador General Financiero
emitir la certificacion presupuestaria, de acuerdo a lo sefialado en los términos de
referencia enviados por el area requirente; por lo cual, el Jefe de Presupuesto y
Contabilidad, con memorando IESS-HCAM-CGF-JAPC-2016-0621-M de 8 de abril de
2016, remitié al Jefe de Contratacion Publica, encargado, la certificacién presupuestaria

1747 por 467 510,04 USD, a fin de continuar con el proceso de contratacion.

El Gerente General, con Resolucién 111011101-0430-CGA-2016-SIE-HCAM-2016-080
de 12 de mayo de 20186, autorizé el inicio del proceso de contratacién SIE-HCAM-2016-
080; aprobo los pliegos para la “Adquisicién de stocks de materiales para la bodega de
mantenimiento del Hospital Carlos Andrade Marin” con un presupuesto referencial por
467 510,04 USD; y, conformd la Comisidon Técnica; ademas, con Resolucion
111011101-0813-CGA-2016-SIE-HCAM-2016-080 de 20 de junio de 2016 adjudicd y
suscribié con el contratista identificado con RUC 1306429679001, el contrato
111011101-CT-228-CGJ-2016 de 12 de julio de 2016, con el objeto de adquirir 519
items para stocks de materiales para la bodega de mantenimiento por 418 000 USD,
con un plazo de 30 dias calendario contados a partir del dia siguiente después de la
suscripcion, con pago al 100% contra entrega de los bienes solicitados y conforme el
acta de entrega recepcion definitiva e informe a conformidad del administrador del

contrato.

Los Miembros de la Comision Recepcién, con acta definitiva CT-228-2016-1018 de 15
de agosto de 2016, recibieron los 519 items para stocks de materiales sin detallar el
numero de lote de los items adquiridos, que fueron registrados como “S-L" conforme el
ingreso a bodega 7910 de 19 de agosto de 2016, realizado por el Guardalmacén y con
el visto bueno de la Jefa de la Unidad de Bodega y Control de Activos en el sistema

AS400, limitando el control de la distribucién, consumo vy utilizaciéon.
Asi mismo, de la revision a los registros del sistema AS400 y de la constatacion fisica

realizada se determinaron materiales no utilizados, al respecto, el Jefe de la Unidad de

Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios, con
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oficio IESS-HCAM-JATSGCME-2021-030 de 3 mayo de 2021, informd que de acuerdo
al memorando [ESS-HCAM-JATSGCME-2021-002-JZ de 2 de abril de 2021 suscrito por
el anterior Jefe de la Unidad, varios items adquiridos no fueron ni seran utilizados, lo
que evidencia que la adquisicidn no contd con un estudio técnico de las reales
necesidades del hospital.

Situacién que se presenté, por cuanto el Ingeniero Especialista- Area de Mantenimiento
y Servicios de Telefonia y Comunicaciones, Arquitecto y la Jefe de la Unidad de
Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios,
responsables de la elaboracion, revisidn y aprobacidén de los términos de referencia,
previo solicitar el inicio de la contratacion no realizaron un estudio técnico para
determinar las reales necesidades del hospital, asi como la cantidad a adquirir de cada
uno de los items, asi mismo el Guardalmacén y la Jefa de la Unidad de Bodega y Control
de Activos, responsables del ingreso a bodega y su registro no colocaron el lote en el
sistema AS400; ocasionando que se encuentren items sin utilizacion y que no se pueda

realizar un control sobre la distribucién, consumo y utilizacion.

Por lo expuesto, los servidores antes citados, incumplieron los articulos 23 y 99 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pulblica; 69 de su Reglamento; 2, 3
y 10 del Reglamento General para la Administracién Utilizacion, Manejo y Control de
Bienes en funcién al Acuerdo 041-CG-2016 publicado el 17 de noviembre de 2016; e,
inocbservaron las Normas de Control Interno 100-01 Contro! Interno, 100-03
Responsabiles del Control Interno, 400 Actividades de control, 401-03 Supervision y 406-
10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion.

Con oficios 0554 al 0558-0001-DNAG6-2021 de 21 de mayo de 2021, se comunicaron los
resultados provisionales al Ingeniero Especialista- Area de Mantenimiento y Servicios
de Telefonia y Comunicaciones, Arquitecto, Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad
y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios, Guardalmacén y Jefa de la

Unidad de Bodega y Control de Activos, respectivamente.

El Ingeniero Especialista del Area de Mantenimiento y Servicios de Telefonia y
Comunicaciones, con comunicacion de 28 de mayo de 2021, indico:

“... La forma de establecer las cantidades propuestas para la adquisicion de stock
de materiales para la bodega de mantenimiento fue mediante el mecanismo de
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promedio de consumo de materiales utilizados en afios anteriores con una hoja
de calculo adaptada en Excel... ademas de una proyeccién de materiales para
frabajos programados en infraestructura y equipos que han cumplido su vida il
para que contintlen funcionando... Este procedimiento fue realizado de esta
manera debido a que la Unidad de Bodega no contaba a esa fecha con
informacion de consumo mensual 0 anual... por lo que con la requisicion interna
se valido el agotado de los materiales propuestos (...)".

De lo antes sefialado por el servidor, no adjunté la documentaciéon que evidencie el
mecanismo efectuado para establecer las cantidades necesarias ni la proyeccién que

refiere, por lo que la observacion se mantiene.

La Jefa de la Unidad de Bodega y Control de Activos, con oficio 0002-BEAT-2021 de 3
de junio de 2021, manifesté:

“... se cumplio con el ingreso de 519 items, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el Contrato... y a la factura... con su respectivo anexo

(...)"
Lo manifestado por la servidora no modifica el criterio de auditoria, por cuanto en el

ingreso no registraron informacion que permita realizar un control sobre los bienes

recibidos.

La Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios y el Arquitecto de la Unidad de Transporte, Seguridad y
Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, con oficio SBG-CGE-005-2021

y comunicacion de 18 de junio de 2021, respectivamente, sefialaron:

“...el Ing. ... envia un informe técnico donde claramente serala las malas
condiciones que se encuentra la infraestructura del hospital... concluyendo que es
imperiosa la necesidad de contar con materiales para realizar estos arreglos... por
lo que cumpliendo con el Art. 23 de la ley de contratacion piblica, segin la
naturaleza del confrato, el proceso si conto con un informe técnico que respalda
la necesidad de la compra... El analisis previo para definir los items y la cantidad
se determin® en base a los siguientes parametros... 1 Requisiciones internas... 2.
Cumpliendo con parametros de una gestién de mantenimiento eficiente... se
proyecto para atender dafios imprevistos... 3. Histéricos de procesos anteriores...
estos se tomaron como base para levantar los items y las cantidades... 4.
Requisiciones de agotados {(...)".

El Ingeniero Especialista del Area de Mantenimiento y Servicios de Telefonia vy
Comunicaciones, con comunicacién de 18 de junio de 2021, sefialo:
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“... El analisis previo definir los items y la cantidad se determiné en base a las
requisiciones internas de sucesos ya acontecidos a la fecha, asi como también se
proyecté a poder atender imprevisibles o emergencias (...)".

Los servidores, no adjuntaron la documentacién que evidencie las requisiciones
internas, histéricos de procesos anteriores, parametros utilizados para la proyeccion de
items y cantidades, y en el informe al que refieren consta el uso que se daria a los
materiales segln cada sistema, sin evidenciarse un detalle de los mismos, ademas es
necesario indicar que seglun este documento los materiales fueron proyectados para un
tiempo de uso de 6 meses; sin embargo, desde el 12 de julio de 2016, fecha de
suscripcion del contrato, a la fecha de corte de la accién de control, ciertos bienes no
han sido ni seran utilizados conforme lo sefialado por el Jefe de la Unidad de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios, con oficio IESS-
HCAM-JATSGCME-2021-030 de 3 mayo de 2021, por lo que lo comentado se mantiene.

Conclusion

Se realizo la adquisicién de 519 items de stocks de materiales para mantenimiento de
bodega, sin contar con un estudio técnico elaborado por los servidores responsables
que determine las necesidades reales del hospital, asi como la cantidad a adquirir de
cada uno de los items, ademas en el ingreso a bodega y su registro no consideraron el
lote en el acta entrega recepcidén ni en el sistema AS400; ocasionando que se
encuentren items sin uso y que no se pueda realizar un control sobre la distribucion,
consumo y utilizacion.

Recomendaciones
Al Gerente General
11. Dispondra a los Jefes de las Unidades Requirentes que soliciten para el estudio
de mercado, la rotacién mensual y stocks de los materiales adquirir, con la
finalidad de contar con datos reales e historicos del movimiento de cada item y

establecer cantidades reales a requerir, a fin de que los materiales de bodega
de mantenimiento sean utilizados en el tiempo planificado.
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12. Dispondra al Guardalmacén que realice el registro del lote en el sistema AS400
de todos los bienes recibidos, a fin de realizar control posterior respecto al

consumo, distribucién y utilizacién.
Inexistencia de planificacion anual de talento humano

El articulo 56 de la Ley Organica de Servicio Publico, “De /a planificacion institucional
del talento humano’, dispone:

n

Las Unidades de Administracion del Talento Humano estructuraréan,
elaboraran y presentaran la planificacion del talento humano, en funcién de los
planes, programas, proyectos y procesos a ser ejecutados. - Las Unidades de
Administracién del Talento Humano de las Entidades del Sector Ptblico, enviaran
al Ministerio de Relaciones Laborales, la planificacion institucional del talento
humano para el afio siguiente para su aprobacion (...)".

LLa Norma Técnica del Subsistema de Planificacién del Talento Humano, expedida con
Acuerdo Ministerial MDT-2015-086, publicado en el Registro Oficial 474 de 6 de mayo
de 2015, en su articulo 15, respecto de los componentes de la planificacién de talento

humano, sefala:

“... El proceso de la planificacion del talento humano, estara integrado por los
siguientes componentes: a. Diagnostico institucional del talento humano;.- b.
Determinacion de la plantilla de talento humano; y,.- c¢. Optimizacién y
racionalizacion del talento humano (...)".

El Consejo Directivo del IESS, con Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, emitié
el Reglamento Interno para la creacién de la nueva estructura organica de las Unidades
Médicas de Nivel Ill del IESS, que en su articulo 22, numeral 2, sefiala que el
Instrumento técnico debié ser elaborado por la Coordinacién General de Talento

Humano, asi:

“... Formular la Planificacion anual de Talento Humano, de acuerdo a las
Directrices de la Gerencia General de la Unidad Médica, la Direccion General y el
Consejo Directivo del IESS, sobre la base de las normas legales vigentes (...)".

Sin embargo, durante el periodo sujeto a examen, no se evidencié la documentacién
relacionada con la Planificacién Anual para las dreas técnicas-médicas y administrativas
elaborada por la Coordinacién General de Talento Humano y aprobada por el Ministerio
de Trabajo, que permita determinar los planes de optimizacién y racionalizacién del

.
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talento humano, nimero de servidores publicos requeridos por cada unidad o proceso
interno que integran la estructura organica institucional para el logro de sus productos o
servicios, y la cantidad de puestos a ser creados, suprimidos o desvinculados a fin de

cumplir con la mision, visién y objetivos institucionales.

Con oficios 0194 al 0198-0001-DNA6-2021 de 22 de marzo de 2021, se solicité a los
Coordinadores Generales de Talento Humano, actuantes en el periodo de analisis,

remitir la planificacion de talento humano elaborada durante su gestion.

La Coordinadora General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido
entre el 20 de octubre y el 31 de diciembre de 2020, con memorando [ESS-HCAM-
CGTH-2021-0845-M de 2 de marzo de 2021, indico:

“...al respecto me permito informar que esta UATH, no ha recibido directrices de
la Gerencia General de la Unidad Médica, de la Direccion General o del Consejo
Directivo del IESS para la formulacion de la Planificacion Anual de Talento
Humano en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2015 y el 31 de
diciembre de 2020 (...)".

La Coordinadora General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido
entre el 22 de abril al 19 de octubre de 2020, con memorando IESS-HCAM.CGTH-2021-
1186-M de 23 de marzo de 2021, sefialé:

“... me permito indicar que conforme al Art. 56 del Subsistema de Planificacion de
Talento Humano, dentro del periodo que ocupé el cargo de Coordinadora General

de Talento Humano no me corresponde preparar la planificacion Anual para el
HCAM (...)".

Sin embargo, conforme la Resolucion de Consejo Directivo 468, articulo 22, numeral 2,
consta como responsabilidad de la Coordinacion General de Talento Humano elaborar
la Planificacion Anual de Talento Humano.

Lo expuesto por los servidores, evidencia que no existié uno de los instrumentos
técnicos necesarios para una gestion eficaz y eficiente del talento humano en la casa

de salud, como es la Planificacion Anual de Talento Humano.

El Coordinador General de Talento Humano que actud entre el 14 de septiembre de
2015 y el 2 de febrero de 2016, en comunicacion de 7 de abril de 2021, remitié su informe
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de fin de gestién, que en el numeral 4, Elaboracion del Proyecto de levantamiento de
informacion para las plantillas 6ptimas de Talento Humano en el Hospital, afirmé:

“... Se elaboré la planificacién del levantamiento de la informacién para las
plantillas dptimas, en concordancia con la Direccién Nacional de Talento Humano,
el mismo que fue puesto en conocimiento de la maxima autoridad, para su
respectiva autorizacion. El proyecto esta en etapa de inicio de aplicacién, pero al
final se espera obtener la informacién necesaria para poder determinar el personal
humano necesario en las unidades para un dptimo funcionamiento (...)".

No obstante, no adjuntd la documentacion que sustente su afirmacion; asi como
tampoco, la Planificacién Anual de Talento Humano, elaborada en su periodo.

El Coordinador General de Talento Humano, actuante entre el 5 de noviembre de 2018
y €l 20 de enero de 2020 en comunicacion de 5 de abril de 2021, sefiald:

“... aplicando la normativa legal vigente a la fecha de mi gestion, se realizo la
planificacion para obtener la plantilla éptima de Talento Humano de cada una de
las Unidades Administrativas, cuyos informes fueron debidamente conocidos y
avalados por los jefes de cada érea, mismos que reposan en fa Coordinacion de
Desarrollo y Fortalecimiento Institucional (...)".

Las plantillas 6ptimas de personal a las que hace referencia el servidor, corresponden
a las areas de Hospitalizacion y Ambulatorio, imagenologia, y enfermeria, es decir de

una parte de los servicios meédicos con los que cuenta e} HECAM.

Lo comentado se presentd, por cuanto los Gerentes Generales, no emitieron directrices
para la elaboracion de la Planificacidon Anual de Talento Humano del hospital; los
Coordinadores Generales de Talento Humano no solicitaron directrices ni elaboraron la
Planificacion Anual de Talento Humano; ocasionando que en los afios 2015 al 2020 el
Hospital no cuente con un instrumento que permita mantener el control sobre las
necesidades reales de personal de esta casa de salud; y, que en funcién de sus
objetivos se proyecte el personal requerido para cada area administrativa de

conformidad con la estructura organica por procesos.

Los referidos servidores, incumplieron los articulos 56 de la Ley Organica de Servicio
Publico y 141 de su Reglamento; la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion de
Talento Humano emitida con Acuerdo Ministerial 86, publicada en Registro Oficial
Suplemento 494 de 6 de mayo de 2015; 10, numerales 2, 5y 9, 22, numeral 2 de la
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Resolucion de Consejo Directivo 468 de 30 de mayo de 2014; e, inobservaron las
Normas de Control Interno 400 Actividades de Control, 401-03 Supervisién y 407-01
Plan de Talento Humano, en su orden.

Con oficios 373, 374, 375, 379 y 380-DNA6-2021; 0478, 0479, 0481, 0483, 0486, 0488,
y 0489-0001-DNA6-2021 de 21 de mayo de 2021, se comunicaron los resultados
provisionales a los Gerentes Generales y Coordinadores Generales de Talento
Humano, respectivamente.

El Gerente General, actuante en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2015

y el 31 de enero de 2018, con comunicacion de 31 de mayo de 2021, sefiald:

“...toda la gestién del talento humano estaba delegada al Coordinador General de
Servicios Corporativos y al Director Nacional de Gestion de Talento Humano...
Mediante memorando... de 22 de diciembre de 2015... solicito al Director Nacional
de Gestién de Talento Humano nos informe el estado de aprobacién del nuevo
manual de cargos.- Esta solicitud se debe a que toda la planificacion del talento
humano se manejaba desde el nivel central, el hospital no estaba encargado(...)".

.o manifestado por el servidor, ratifica el criterio de auditoria, por cuanto no se emitieron
directrices para su elaboracion, tomando en cuenta, que conforme la Resolucion C.D.
468, una de sus funciones es supervisar los procesos de talento humano, por lo que la

observacion se mantiene.

La Coordinadora General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido
entre el 22 de abril y el 19 de octubre de 2020, con comunicacion de 1 de junio de 2021,
sefialé:

“... el Consejo Directivo del IESS es la autoridad competente para realizar la
asignacion presupuestaria anual correspondiente a cada Unidad Médica, previo a
cada inicio de afio para la distribucion de recursos conforme el corte de distributivo
donde se evidencia las posiciones con la denominacion de servidores y
trabajadores, para lo que esta Casa de Salud recibe directrices... por parte del
ente competente (...)".

La Coordinadora General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido
entre el 3 de febrero de 2016 y el 1 de agosto de 2016, con oficios 002 y 006-MIFS-2021
de 4 de junio de 2021, sefiald:
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“... el Consejo Directivo... es la autoridad competente para realizar la asignacion
presupuestaria... En este contexto debo mencionar que no puede participar en la
elaboracion de la Planificacion Anual de Talento Humano debido a que mi inicio
de gestion fue el 3 de febrero de 2016, ya que la misma se realizé en el afio 2015
para su ejecucion del afio 2016 {...)".

“... En este contexto debo mencionar que no pude participar en la elaboracién de
la Planificacion Anual de Talento Humano debido a que mi inicio de gestion fue el
3 de febrero de 20186, y la misma se lo debe haber realizado en los Uitimos meses
del afio 2015 para su ejecucion del aho 2016, este proceso debié haber sido
elaborada por el Coordinador General de Talento Humano Encargado {...)"

El Coordinador General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido entre
el 5 de noviembre de 2018 y el 20 de enero de 2020, con comunicaciéon de 4 de junio
de 2021, indicé:

“...el Consegjo Directivo del IESS es la auloridad competente para realizar la
asignacion presupuestaria anual correspondiente a cada Unidad Médica, previo a
cada inicio de afio para la distribucion de recursos conforme el corte de distributivo
donde se evidencia las posiciones con la denominaciéon de servidores y
frabajadores, para lo que esta Casa de Salud recibe directrices... por parte del
ente competente (...)".

Lo manifestado por los Coordinadores, no modifica el criterio de auditoria, porque si bien
es cierto el Consejo Directivo distribuye los recursos en base a los distributivos,
conforme el organico funcional que les rige, debieron elaborar la planificacién anual de
talento humano a fin de determinar la plantilla éptima, traspasos, traslados, supresion
de puestos, entre otros, por lo que lo observado se mantiene.

El Coordinador General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido entre
el 14 de septiembre de 2015 y el 2 de febrero de 2016, con comunicacion de 11 de junio
de 2021, manifesto:

“...Jla persona responsable de la elaboracion de las plantillas optimas y la
elaboracion de estatutos era el licenciado. .. quien estaba a cargo de esle proceso
como COORDINADOR DE LA UNIDAD DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, a quién solicito se oficialice la entrega de
los productos elaborados en su periodo de gestion (...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el criterio de auditoria, por cuanto no adjunto

documentacién que evidencie la asignacion de dicha funcion y las directrices emitidas.
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El Gerente General, subrogante, actuante en los periodos comprendidos entre &l 9 de
agosto y 10 de diciembre de 2017; vy, 16 de diciembre de 2017 y el 4 de abril de 2018,

con comunicacion de 16 de junio de 2021, indico:

*...no era compelencia del Gerente General del HCAM, emitir las directrices
respecto a la planificacion de Talento Humano, ni ejercer su confrol... Como dato
que si es competencia de las maximas autoridades de un hospital, y es importante
sefialar que el Hospital... conto con un Plan Médico Funcional 2017 ... que cuenta
con todos fos parametros técnicos, médicos y administrativos (...)".

El Gerente General, subrogante, actuante en el periodo comprendido entre el 25 de
junio de 2020 y el 4 de octubre de 2020, con comunicacién de 18 de junio de 2021,

senalo:

“... El articulo 56 de la LOSEP determina que las Unidades de Administracion del
Talento Humano, estructuraran, elaborarén y presentaran la planificacion del
talento humano, en funcién de l0s planes, programas, proyeclos y procesos a ser
gjecutados; y, determina que las UATHSs enviaran la planificacion para el afio
siguiente al Ministerio del Trabajo para su aprobacion.- Por lo que, las directrices
debian ser emitidas por parte de la Malriz del Instituto Ecuatoriano de Sequridad
Social, toda vez que conforme lo sefialado en la resolucion C.D. 535 literal 4.3.4
establece como alribucion del Subdirector Nacional de Gestion de Talento
Humano dirigir y coordinar la administracion del sistema informatico del talento
humano y remuneraciones.- Por lo que, no era competfencia de la Gerencia
General el emitir dichas directrices, sin embargo, mediante Memorando Nro. IESS-
HCAM-GG-2020-1156-M de fecha 21 de julio de 2020, en mi calidad de Gerente
General Subrogante dispuse a las Coordinaciones, Jefaturas de Area y Jefaturas,
se remitan el estado de sus tréamites conforme sus atribuciones y obligaciones, asi
como cualquier novedad que encuentren en su gestidn sin que se haya informado
este particular para coordinar cualquier gestion pertinente {...)".

El Gerente General, subrogante, actuante en el periodo comprendido 5 de octubre de
2020 y el 22 de diciembre de 2020, con memorando MSP-CZS5-LR-HMI-UECQ-2021-
0002-0O de 18 de junio de 2021, senalo:

“... Sirvase encontrar anexo al presente el memorando Nro. I[ESS-HCAM-GG-
2020-1944-M de 28 de octubre del 2020 en el que consta el recordatorio al
cumplimiento de las funciones de la Coordinaciéon General de Talento Humano,
respecto de las potestades establecidas en la resolucion Nro. IESS-CD-468 que
establece el Reglamento Organico Funcional para las Unidades Médicas de Nivel
Ill, en dicho documento como méaxima autoridad dispuse el cabal cumplimiento de
las potestades y/o funciones inherentes al Cargo de Coordinadora General de
Talento Humano y sus areas dependientes {...)".
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Lo sefalado por los servidores, ratifica lo observado por el equipo auditor, por cuanto
no se emitieron directrices; sin embargo, de ser una de sus funciones, conforme lo

establecido en la Resoclucién de Consejo Directivo 468.
Conclusién

El hospital no contd con la planificacion anual de talento humano correspondiente a los
afios 2015 ai 2020, por cuanto no se emitieron directrices ni elaboré este instrumento,
ocasionando que no sea posible mantener el control sobre ias necesidades reales de
personal de esta casa de salud; y, que en funcién de sus objetivos se proyecte el
personal requerido para cada area administrativa de conformidad con la estructura

organica por procesos,
Recomendaciones
Al Gerente General

13. Emitira lineamientos, directrices; y, dispondra a los Coordinadores Generales de
Talento Humano elaboren la planificacion anual de talento humano, para su
aprobacién, a fin de establecer las necesidades reales que viabilicen el
cumplimiento de la misién y visién institucional, para que en funcién de sus
objetivos se proyecte el personal requerido para cada area administrativa de

conformidad con la estructura organica por procesos.

14. Dispondra a los Coordinadores Generales de Talento Humano que elaboren
conjuntamente con los Coordinadores de las Unidades Adminisirativas a su
cargo, la planificacién anual de talento humano, y pondran en conocimiento del
Gerente General para su autorizacion, a fin de contar con el personal que permita
el cumplimiento de los fines y objetivos institucionales en términos de eficiencia

y eficacia.
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Manual de clasificacion de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos

aplicado para el area administrativa, sin aprobacién

La Coordinadora General de Talento Humano, con memorando IESS-HCAM-CGTH-
2021-0844-M de 2 de marzo de 2021, respecto del Manual de Descripcion, Valoracion

y Clasificacion de Puestos para el area administrativa del HECAM, sefialé:

“...esta UATH tiene conocimiento hasta la gestion realizada mediante el Oficio
62100000-1159-PAD de fecha de 13 de diciembre de 2013, T, 241250, suscrito
por el... Subdirector de Recursos Humanos a esa fecha, con el cual remite a la...
Viceministra del Servicio Puablico del Ministerio de Relaciones Exteriores (sic) de
ese entonces, los nuevos perfiles de puestos por competencias para los cargos
administrativos... de las Unidades Médicas, Administrativas... que reemplaza a
los anteriores que se enviaron con oficio 62100000-72284-PAD- del 12 de agosto
de 2012, conjuntamente con el requerimiento de la aprobacion de dichos perfiles

(...)

Lo expuesto, evidencia que el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos del area administrativa, no cuenta con la aprobacion del Ministerio de Trabajo;
asi como tampoco, con la disposiciéon para su aplicacién durante el periodo sujeto a
examen; incumpliendo el articulo 173 del Reglamento a la Ley Orgéanica del Servicio
Puabico, LOSEP, que establece:

“... Las UATH, en base a las politicas, normas e instrumentos de orden general,
elaboraran y mantendran actualizado el manual de descripcion, valoracion y
clasificacion de puestos de cada institucion, que sera expedido por las autoridades
nominadoras o sus delegados. El manual contendra entre olros elementos la
metodologia, la estructura de puestos de la institucion, definicién y puestos de
cada grupo ocupacional, la descripcion y valoracion genérica y especifica de los
puestos. Este Manual sera elaborado por cada institucion del sector piblico y
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales en el caso de la administracion
publica central e institucional y referencial para las demds instituciones
comprendidas bajo el ambito de esta ley (...)".

Ademas, la Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, con la que el Consejo Directivo
del IESS emitio el Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica
de las Unidades Médicas de Nivel lll del IESS, en su numeral 2 del articulo 22, sefiala:

“... La Coordinacion General de Talento Humano, con las Coordinaciones de las
Unidades Administrativas, sehaladas en el articulo 6, nimero 3 de este
Reglamento, tendra las siguientes funciones: 1. Cumplir y hacer cumplir la Ley
Organica de Servicio Publico — LOSEP-, el Cédigo del Trabajo y demds normas y
resoluciones en materia de administracion de talento humano {(...)".
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Al respecto, el Coordinador General de Talento Humano, que actud entre el 14 de
septiembre de 2015 y el 2 de febrero de 2016, con comunicacion de 7 de abril de 2021,
en su Informe de fin de gestion “.../ll. Unidad de Fortalecimiento y Desarrollo
Institucional...” en referencia a la Actualizacién y levantamiento de perfiles segun la

nueva estructura, donde senalo:

“...se ha procedido a actualizar los perfiles de acuerdo a la nueva estructura...
Dentro de la Coordinacion General se cuenta con un Manual de Puestos, los
mismos que corresponden a una estructura anterior, se realizaron gestiones ante
los entes rectores (Ministerio de Salud y Ministerio de Trabajo) para poder unificar
los criterios... Los Ministerios antes citados emitieron una resolucion de
aplicacion... donde se dan los lineamientos generales y parametros claros para
para poder realizar los perfiles dentro del hospital... que tenemos elaborados de
acuerdo a la nueva estructura (...)".

El hospital no cuenta con un Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacién de
Puestos para el area administrativa aprobado, que permita determinar las competencias
requeridas en el perfil, clasificacidon y caracteristicas, nivel de responsabilidad,

complejidad y requisitos académicos, de experiencia, entre otros.

Situacidén que se presentoé por cuanto los Coordinadores Generales de Talento Humano,
no actualizaron y gestionaron la aprobacién del Manual de Descripcion, Valoraciéon y
Clasificacién de Puestos para el area administrativa, ocasionando que la entidad no
cuente, con una herramienta administrativa que describa las actividades vy
responsabilidades de los puestos acorde a su estructura organizacional, asi como su
interrelacion y el perfil que se requiere para aspirar a un puesto, lo que ha permitido;
entre otros, que servidores con grado salarial SP4 y SP5, respectivamente, no cuenten
con titulo de tercer nivel.

Por lo expuesto los servidores antes mencionados, incumplieron los articulos 52, literal
d) de la Ley Organica del Servicio Pablico, y 173 de su Reglamento; 22, numeral 2, de
la Resolucion C.D. 468; e, inobservaron las Normas de Control Interno 400 Actividades
de Control, 401-03 Supervision y 407-02 Manual de clasificacion de puestos,

respectivamente.
Con oficios 0478, 0479, 0481, 0483, 0486, 0488 y 0489-0001-DNAB-2021 de 21 de

mayo de 2021, se comunicaron los resultados provisionales a los Coordinadores
Generales de Talento Humano, respectivamente.

@u T HeavTn 4 T4

83 Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin



Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

La Coordinadora General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido
entre el 22 de abrit y el 19 de octubre de 2020, con comunicacion de 1 de junio de 2021,
sefalo:

“... Esta UATH... en el tema de perfiles de puestos ha venido trabajando con el...
MANUAL ... herramienta expedida por la Subdireccion de Recursos Humanos...
aprobados 2012... Vale recalcar que el levantamiento de un nuevo manual de
puestos o en su defecto la actualizacion del sefialado es competencia de la
Subdireccion (...)"

La Coordinadora General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido
entre el 3 de febrero de 2016 y el 1 de agosto de 2016, con oficios 002 y 006-MIFS-2021
de 4 de junio de 2021, sefalo:.

“...durante el corfo tiempo de mi gestion en el HCAM, se cumplié con las
disposiciones... acudiendo a las reuniones de trabajo convocadas... 19 de febrero
de 2016... donde se realiza la “Invitacion a la reunién de trabajo para realizar
el Manual (...)".

El Coordinador General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido entre

el 5 de noviembre de 2018 y el 20 de enero de 2020, con comunicacion de 4 de junio
de 2021, indicé:

“... Esta UATH... ha venido trabajando con el Manual de perfiles de puestos... con
el sello del Ministerio de Relaciones Laborales, instrumento técnico dotado por la
Subdireccion de Recursos Humanos de ese entonces a todas las Unidades
Médicas del IESS, por lo que se entiende que la Administrador... realizo la
respectiva gestion de aprobacion

El Coordinador General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido entre

el 14 de septiembre de 2015 y el 2 de febrero de 2016, con comunicaciéon de 11 de junio
de 2021, manifesio:

“...los manuales entregados a la Coordinacion General de Talento Humano en mi
periodo de gestion estuvieron con sellos y firmas del ente rector con lo que se
entenderfa que si estuvieron aprobados.- De haberse encontrado esa
inconsistencia, la misma recaeria sobre la Direccion Nacional de Talento Humano
de esa época (...)".

Lo sefialado por los servidores, no modifica lo comentado, por cuanto no solicitaron

documentacién que avale la utilizacidén de este instrumento, asi como tampoco

.
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gestionaron a fin de contar con un manual acorde a la realidad institucional y a la

normativa legal vigente.
Conclusion

El hospital, no cuenta con un Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacién de
Puestos para el area administrativa aprobado, que permita determinar las competencias
requeridas en el perfil, clasificacion y caracteristicas, nivel de responsabilidad,
complejidad y requisitos académicos, de experiencia; entre otros, por cuanto no se
procedié a su actualizacidn y aprobacién, ocasionando que la entidad no cuente con
una herramienta administrativa que describa las actividades y responsabilidades de los
puestos acorde a su estructura organizacional, asi como su interrelacion y el perfil que
se requiere para aspirar a un puesto.

Recomendacion
Al Gerente General

15. Dispondra al Coordinador General de Talento Humano la elaboracion del Manual
de Descripciéon, Valoracion y Clasificaciéon de Puestos para el area
administrativa, conjuntamente con los Coordinadores de las Unidades, y
asegurara la aprobacion del Ministerio de Trabajo y otros entes competentes, a
fin de que el hospital cuente con una herramienta administrativa que describa las
actividades y responsabilidades de los puestos acorde a su estructura
organizacional, asi como su interrelacion y el perfil que se requiere para aspirar

a un puesto.

Remuneraciones, salarios e ingresos complementarios pagados a personal
contratado por el HECAM, que prestan sus servicios en otras instituciones del
IESS

El Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, durante el periodo examinado,
contraté a 29 servidores, los cuales conforme la informacién proporcionada por la
Coordinadora General de Talento Humano, en memorando |[ESS-HCAM-CGTH-2021-
1140-M de 19 de marzo de 2021, prestan sus servicios en otras dependencias del IESS,
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sin evidenciarse para estos movimientos de personal, los informes técnicos de la Unidad
de Talento Humano del HECAM, en el que conste el analisis administrativo, los efectos
del cambio solicitado y aceptado por el hospital, el sustento legal de las disposiciones
relacionadas con la ejecucion de estos cambios, el analisis de la utilizacion de los
recursos financieros, partidas o ceriificaciones presupuestarias, como requisitos basicos
para operar y aceptar los cambios; considerando que las remuneraciones, salarios e
ingresos complementarios se pagaron con recursos asignados al Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin, para cumplir su mision, visidn y objetivos
institucionales; y, que las horas suplementarias y/o extraordinarias no se cumplian en
beneficio del HECAM, conforme (Anexo 9).

Al respecto, de los 29 servidores que se encuentran prestando sus servicios en otras
unidades administrativas y de salud del IESS, 26 no justifican técnicamente su traslado;
8 no cuentan con la documentacion del movimiento del servidor; y, de estas ultimas 6
fueron transferidos por “Disposicion Verbal”, y, 2 “Designado mediante Quipux”,
conforme informé la Coordinadora de Planificacion y Administracion de Talento
Humano, con comunicacion recibida el 2 de febrero de 2021.

Con oficio 0247-0001-DNAB-2021 de 31 de marzo de 2021 se solicité a la Coordinadora
de la Unidad de Planificacion y Administracion de Talento Humano, la normativa legal
que sustente el pago de Ias horas suplementarias y/o extraordinarias que se cumplieron
en otras unidades del |IESS, sin recibir respuesta.

Ademas, respecto a los lineamientos emitidos por el HECAM para el control del personal
asignado a la Direccion Provincial del Guayas, el Director con memorando IESS-DPG-
2021-1273-M de 8 de abril de 2021, indicd:

“...una vez que se realiza un cambio administrativo y/o traslado de un servidor, la
Direccion Provincial del Guayas pasé a moniforear y ser responsable del
cumplimiento a cabalidad de los deberes inmersos dentro del Art. 22 de la LOSEP
del funcionario objeto del presente informe; circunstancia por la cual, dentro del
expediente administrativo del antedicho servidor no consta que se haya enviado
informes periddicos foda vez que el hospital fampoco lo ha solicitado en su
momento (...)".

El Director Provincial de Tungurahua, con memorando IESS-DPT-2021-0562-M de 10
de abril de 2021, senalo:

“...revisado el expediente de personal de la servidora... con cédula 1802675296,
no se registra documentacion de lineamientos que provengan o se hayan emitido
por parte del Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, para el
cumplimiento del articulo 22 de la LOSEP... se informa que la servidora... viene
prestando sus servicios en la Direccién Provincial IESS Tungurahua desde el 01
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de septiembre de 2017, por lo que mal podria desde ofra Direccion... haberse
presentado reporte periodico a la Unidad de Talento Humano del Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin por el cumplimiento de asistencia labores y
tareas que desempefia dicha servidora (...)".

El articulo 22 de la LOSEP al que se refieren, sefiala que son deberes de los servidores
publicos, entre otros, el cumplir de manera cbligatoria con su jornada laboral, control
que fue realizado en la Unidad del IESS que se encuentran laborando, sin que éstos

reportes hayan sido remitidos al HECAM.

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, con oficio IESS-DSGSIF-
2021-0146-OF de 20 de abril de 2021, informd las fechas desde cuando los tres
servidores con cambio a esa unidad de negocio prestan su servicio (1 en Estadistica y

2 en Dispositivos médicos), indicando:

“... los servidores mencionados han cumplido su jornada laboral con normalidad
en esta dependencia (...)".

Respecto al control ejecutado del cumplimiento de la jornada laboral y de las funciones
realizadas por este personal para el pago de las remuneraciones por parte del HECAM,
la Coordinadora General de Talento Humano con memorando [ESS-HCAM-CGTH-
2021-1709-M de 23 de abril de 2021, remitidé los controles de asistencia enviados en
abril de 2021 por las diferentes instituciones del IESS donde los servidores del HECAM
prestan sus servicios, es decir posterior a la solicitud de informacion realizada por el
equipo de auditoria y de los pagos realizados, lo que demuestra que el HECAM no
realizd un control del cumplimiento de jornada laboral ni funciones ejecutadas por los

mismos, previo a la cancelacion de sus haberes.

Situacion que se presentd, por cuanto, el Gerente General, los Coordinadores
Generales de Talento Humano, el Responsable de la Coordinacién General de Talento
Humano y la Coordinadora de la Unidad de Planificacién y Administracién de Talento
Humano, no verificaron que las actividades realizadas hayan sido ejecutadas a favor del
cumplimiento de metas y objetivos del HECAM, asi como tampoco que cuenten con la
planificacién previamente aprobada por la maxima autoridad; ademas, no objetaron el
pago de remuneraciones, salarios e ingresos complementarios a servidores que no
prestaron sus servicios en el HECAM y de los cuales no se evidencié documentacion
que sustente el movimiento de personal, ocasionando que el hospital utilice recursos

destinados para la operatividad del hospital en personal que no contribuyen al
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cumplimiento de los objetivos institucionales y que cubran necesidades no definidas de
otras unidades del IESS.

Por lo sefialado, los servidores antes citados incumplieron los articulos 114 de la Ley
Organica de Servicio Publico y 266 de su Reglamento; 3 y 15 de la Resolucién del
Consejo Directivo del IESS 268; e, inobservaron las Normas de Control Internc 400
Actividades de Control y 401-03 Supervisién, respectivamente.

Con oficios 0373-DNAG-2021, 0478, 0479, 0481, 0483, 0486 y 0499-0001-DNAG-2021
de 21 de mayoc de 2021, se comunicaron los resultados provisionales a los Gerentes
Generales, Coordinadores Generales de Talento Humano, y, de la Unidad de
Planificacién y Administracién de Talento Humano, y al Responsable de la Coordinacién

General de Talento Humano respectivamente.

Los Coordinadores Generales de Talento Humano, actuanies en el periodo
comprendido entre el 22 de abril y el 19 de octubre de 2020; y, el 5§ de noviembre de
2018 y el 20 de eneroc de 2020, con comunicaciones de 1 y 4 de junio de 2021,
senalaron:;

“... esta Coordinacion General procede como nivel de apoyo... frente a las
disposiciones escritas y verbales de las maximas auloridades, recalcando el
control de asistencia obligatoria a través de los documentos receptados por cada
una de las Unidades donde el personal presta sus servicios (...)".

L.a Coordinadora de la Unidad de Planificacién y Administracién de Talente Humano con
memorando IESS-HCAM-CGTH-2021-2375-M de 7 de junio de 2021, indicé:

“... esta Coordinacion General procede como nivel de apoyo... frente a las
disposiciones escritas y verbales de las maximas autoridades, recalcando el
control de asistencia obligatoria a través de los documentos receptados por cada
una de las Unidades donde el personal presta sus servicios. Respecto al control
de asistencia cada unidad médica cuenta con un sistema biométrico, insumo para
el proceso de pago viene incluido en el pedido de pago que es receptado por la
Gerencia General quien autoriza el pago de horas suplementarias y
extraordinarias. Inclusive la Subdireccion Nacional... es quien procede a realizar
la prorroga de los contrafos... siendo asi que este Nosocomio no considera al
personal dentro de la solicitud de autorizacidon por no encontrarse prestando sus
servicios en la misma (...)".

El Responsable de la Coordinacion General de Talento Humane, con comunicacion de
17 de junio de 2021, manifesto:

“... Cuando una persona es lrasladada a ofra Unidad, pase a ser responsabilidad
del control la institucion a la cual presta sus servicios, porlo tanto, deben notificar
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Sus ausencias o atrasos... al no existir ninguna novedad se presume que
laboraron con normalidad (...)".

Auditoria no comparte lo indicado, por cuanto los responsables de las Unidades Médicas
y/o Administrativas en los que cumplen sus funciones los servidores, conforme las
respuestas constantes en parrafos precedentes, sefialaron que no remitieron
documentacion respecto a la asistencia del personal, asi mismo, los traslados son
dentro de la misma entidad, situacidn que no aplica a lo observado, por lo que se

mantiene el criterio de auditoria.
Conclusion

Se cancelaron remuneraciones, salarios e ingresos complementarios a 29 servidores
que no prestaron sus servicios en el HECAM y de los cuales no se evidencid
documentacién que sustente el movimiento de personal; situacidon que no fue verificada
por los servidores responsables de la autorizacion de planificacidn de horas
suplementarias y/o extraordinarias y pago de remuneraciones, ocasionando que el
hospital utilice recursos destinados para la operatividad del hospital en personal que no
contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y que cubran necesidades

no definidas de ofras unidades del IESS.

Recomendacion

Al Gerente General

16. Dispondra al Coordinador General de Talento Humano, regularice la situacién
de los 29 servidores que cuentan con partida presupuestaria del HECAM y que
se encuentra laborando en otras instituciones; y, analizara la viabilidad de su
retorno a la casa de salud y/o su traspaso de puesto a otra institucion; a fin de
que los recursos asignados sean destinados a cumplir la misién y objetivos

institucionales.

Servidores de nivel jerarquico superior no cumplieron con los perfiles para su

nombramiento

En dos expedientes de servidores de nivel jerarquico superior contratados durante el

periodo de analisis, se evidencidé que no cumplieron con los requisitos establecidos en
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el articulo 44 de la Resolucion de Consejo Directivo 468 de 30 de mayo de 2014 y su

anexo, que sefala:

‘... Art.44.- Establecer las denominaciones y perfiles para los cargos de nivel
jerarquico superior de las Unidades Médicas Nivel Ill, de conformidad con su
nueva estructura, segun el ANEXQO que forma parte del presente Reglamento...
ANEXO RESOLUCION No. C.D. 468... JEFE/A DE AREA DE COMUNICACION
SOCIAL... TITULO DE TERCER NIVEL (reconocidos por el SENESCYT)...

Areas de Comunicacion Social... EXPERIENCIA. ..

2 afios en areas de

comunicacién social... JEFE/A DE UNIDAD... TITULO DE TERCER NIVEL
(reconocidos porel SENESCYT)... Relacionado ala Unidad... EXPERIENCIA. ..
2 afos en el gjercicio relacionado a la Unidad (...)".

Tal como se muestra a continuacion:

RESOLUCION CD. 468, ART. 44, ANEXO

v— g - m——

INFORMACION DE LOS EXPEDIENTES

" ToBSERVACION

AUDITORIA

Lo comentado se presentd, debido a que el Coordinador General de Talento Humano

solicité la suscripcién de nombramientos de libre remocion para los cargos de Jefe del

Area de Comunicacion Social: y, de Alimentacion, Esterilizacion y Lavanderia, sin

verificar el cumplimiento de requisitos establecidos; ocasionando que no se cuente con

el personal con formacion académica y experiencia profesional para dirigir Ias

actividades en esta casa de salud.
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El servidor antes citado, incumplié los articulos 5, literal d); 22, literal a); 52, literales a),
d) vy q) de la Ley Organica de Servicio Publico; 22, numeral 1 de la Resolucidn de
Consejo Directivo 468 de 30 de mayo de 2014, e, inobservaron las Normas de Control
Interno 400 Actividades de Control, 401-03 Supervision y 407-03 Incorporacion de

Personal, respectivamente.

Con oficio 0479-0001-DNAB-2021, de 21 de mayo de 2021, se comunicd los resultados

al Coordinador General de Talento Humano.

El Coordinador General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido entre
el 14 de septiembre de 2015 y el 2 de febrero de 20186, con comunicacién de 11 de junio
de 2021, manifesto:
“... el ingeniero agronomo maneja un alto conocimiento para producir alimentos
saludables, lo que tiene relacion con la Unidad de Alimentacion... al buscar

obtener alimentos de calidad para la elaboracion de las dietas de los pacientes del
hospital y la alimentacion del personal médico (...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el criterio de auditoria, por cuanto la
experiencia presentada por el contratado no se relaciona con la Unidad, por lo gue la

observacion se mantiene.
Conclusién

Se contraté a dos servidores de nivel jerarquico superior, que no cumplieron con los
requisitos establecidos, por cuanto no se verificod su perfil, previo a solicitar la suscripcion
de acciones de personal; ocasionando gue no se cuente con el personal con formacion

académica y experiencia profesional para dirigir las actividades en esta casa de salud.
Recomendacién
Al Gerente General
17. Dispondra al Coordinador General de Talento Humano, que previo la
contratacion de personal para Nivel Jerarquico Superior se verifique el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las Resoluciones de Consejo

Directivo vigentes, a fin de contratar personal con formaciéon académica vy
experiencia requeridos para que ocupe estos cargos.
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Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y Remuneraciones SIITH sin
utilizacion en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin

La Coordinadora General de Talento Humano, con memorando IESS-HCAM-CGTH-
2021-0599-M de 11 de febrero de 2021, remitio el detalle y descripcion de los sistemas
informaticos utilizados para el desarrollo de los procesos ejecutados por su area, en el
que no consta el Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y Remuneraciones,
SIITH, que permita verificar los movimientos de personal, remuneraciones, ingresos
complementarios, identificacion de personas inhabilitadas para desempefar un puesto
publico, catastro integral, entre otros, conforme establece el articulo 134, de la Seccidn

lf, del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico, que dispone:

“...Art. 134.- Aplicacion obligatoria del sistema.- Las instituciones comprendidas
en el articulo 3 de la LOSEP, tendran la obligaciéon de registrar en el Sistema
Informatico Integrado del Talento Humano y Remuneraciones, administrado por el
Ministerio de Relaciones Laborales, la informacion relacionada con los
movimientos de personal del talento humano de su institucion, al momento de
realizado el acto administrativo y sus remuneraciones (...)"

El referido sistema debié ser implementado 30 dias posterior a la publicacion del
Acuerdo Ministerial MRL- 2013-0093 de 22 de mayo de 2013, en el cual se emitid la
Norma Técnica para el Uso del Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y
Remuneraciones - SIITH.

La Especialista de Control Técnico de la Gestion de Talento Humano del Ministerio de
Trabajo, en oficio MDT-DCTGTH-2021-1028-0 de 15 de marzo de 2021, sefiald:

“...el Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y Remuneraciones
SIITH, administrado por este Ministerio, es de aplicacion obligatoria por todas las
instituciones comprendidas en el articulo 3 de la LOSEP cuya responsabilidad
sobre la informacién registrada es estrictamente de las UATH institucionales,
segtn lo determina en los articulos 133 y 134 del Reglamento General a la LOSEP

(..

Lo comentado se presentd, por cuanto los Coordinadores Generales de Talento
Humano y el Responsable de la Coordinacién General de Talento Humano, no
gestionaron la implementacion del Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y
Remuneraciones SIITH, ocasionando que la ausencia de esta herramienta informatica
no permita mantener actualizada la informacion de los servidores de la entidad de
manera integral.
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Los servidores antes citados, incumplieron los articulos 52, literales a) y g) de la Ley
Organica del Servicio Plblico y 134 de su Reglamento; 2 y 3 de la Norma Técnica para
el Uso del Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y Remuneraciones —
SIITH del Ministerio de Relaciones Laborales de 22 de mayo de 2013; 22, numerales 1
y 3 de la Resolucion de Consejo Directivo 468 de 30 de mayo de 2014; e, inobservaron
las Normas de Control Interno 400 Actividades de Control y 500 Informacién y

Comunicacién, respectivamente.

Con oficios 0478, 0479, 0481, 0483, 0486, 0488, 0489 y 499-0001-DNAB-2021 de 21 de
mayo de 2021, se comunicaron los resultados provisionales a los Coordinadores
Generales de Talento Humano y al Responsable de la Coordinacion General de Talento
Humano, respectivamente.

El Responsable de la Coordinacién General de Talento Humano, actuante en el periodo
comprendido entre el 21 de enero al 31 de marzo de 2020, con comunicacion de 31 de

mayo de 2021, menciond:

"...para realizar un cambio de las herramientas en la plataforma de Talento
Humano se debe tener una disposicion de Talento Humano Nacional del IESS...
Ademas se debe preguntar a todos los Coordinadores Generales de Talento
Humano desde el afio 2013, por qué no implementaron el Sistema Informético. ..
en coordinacion con Talento Humano Nacional del IESS en aquella época (...)".

La Coordinadora General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido
entre el 22 de abril y el 19 de octubre de 2020, con comunicacion de 1 de junio de 2021,

sefalo:;

"...esta casa de salud cuenta con un sistema de administracion de personal para
Talento Humano llamado EVOLUTION... en donde se concentra la informacion

(..)"

La Coordinadora General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido
entre el 3 de febrero de 2016 y el 1 de agosto de 2016, con oficio 002-MIFS-2021 de 4
de junio de 2021, sefalo:

“...durante mi periodo de gestion el Hospital... contaba con un sistema de
administracion de personal para Talento Humano denominado EVOLUTION (...)".
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El Coordinador General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido entre
el 5 de noviembre de 2018 y el 20 de enero de 2020, con comunicacién de 4 de junio
de 2021, indico:

*...esta casa de salud cuenta con un sistema de administracion de personal para
Talento Humano Hlamado EVOLUTION, administrado por la Subdireccion
Nacional... en donde se concentra la informacién de entradas, salidas y
movimientos de personal con accesos conforme a las atribuciones asignadas a
cada dependencia (...)".

£l Coordinador General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido entre
el 14 de septiembre de 2015y el 2 de febrero de 2016, con comunicacién de 11 de junio
de 2021, manifesto:

“...es importante sefialar que las unidades médicas del IESS segun la Ley de
Seguridad Social en el articulo 115 establece, que seran empresas prestadoras
de servicios de salud, con autonomia administrativa y financiera... durante mi
periodo de gestion no se recibio disposicion alguna para solicitar el Ministerio de
Trabajo accesos para incluir al Hospital como parte del Sistema Integrado... SIITH

(..)"

El Responsable de la Coordinacién General de Talento Humano, actuante en el periodo
comprendido entre el 21 de enero al 31 de marzo de 2020, con comunicacioén de 17 de

junio de 2021, mencioné:

“... El HECAM cuenta con un sistema de Talento Humano llamado “Evolution”
administrado por la Subdireccion... a nivel nacional en donde se concentra la
informacion (...)"

Lo sefalado por los servidores no modifica el criterio de auditoria, por cuanto no se
evidencian las gestiones para la implementacion del Sistema Informatico Integrado del
Talento Humano y Remuneraciones SIITH durante su periodo de gestion.

Conclusion

No se implementé el Sistema Informatico Integrado del Talento Humano vy
Remuneraciones SlITH, por cuanto los servidores responsables no gestionaron su
utilizacién, ocasionando que la ausencia de esta herramienta informatica no permita

mantener actualizada la informacién de los servidores de la entidad de manera integral.
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Recomendacién

Al Gerente General

18. Dispondra al Coordinador General de Talento Humano que gestione

conjuntamente con las Coordinaciones de las Unidades Administrativas a su
cargo, la implementacién del Sistema Informatico Integrado del Talento Humano
y Remuneraciones SIITH, a fin de que el hospital cuente con una herramienta
informatica que permita mantener actualizada la informacién de los servidores

de |la entidad de manera integral.

Horas suplementarias y extraordinarias pagadas sin cumplir con formalidades

requeridas

Del analisis a los expedientes de pago de las horas extraordinarias vy
suplementarias de los afios 2017 al 2020, de servidores de las areas de bodegas
y control de activos fijos; coordinacion general financiera; morgue, unidades de
contratacion publica; dispositivos médicos; alimentacién, esterilizacion y
lavanderia del hospital, (Anexo 10), se determinaron las siguientes
observaciones:

Para el pago de horas suplementarias y/o extraordinarias, no se conté con una
planificacién que incluya un andlisis metoddico sobre la necesidad de que las
actividades a ejecutarse dentro de este tiempo no lo puedan realizar durante la
jornada normal de trabajo, que justifique esta necesidad.

En el Anexo 1 "Auforizacion Direccion General', no se especifican las actividades
que debid cumplir el servidor durante el horario suplementario y/o extraordinario;
ademas, no contaban con la firma de la autoridad o del servidor competente para
autorizar; y, en otros casos, no existié el documento en el expediente.

En el Anexo 2 “Control de horas extras diario”, adjunto al expediente de pago de
horas extras, no consta la firma de los servidores competentes para autorizar el
cumplimiento de horas suplementarias y/o extraordinarias; y, no se evidencio las

firmas de los funcionarios que realizaron las horas extraordinarias y/o
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suplementarias, sino las sumillas, lo que limité identificar si corresponde al
servidor.,

- En el Anexo 3 “"Reporte mensual para el pago y control de horas extras”, no
consta la firma del Director del Area y del responsable de recursos humanos que
aplicé la matriz de célculo.

Al respecto, el Consejo Directivo del IESS, con Resolucion 268 de 1 de julio de 2009,
emitié el Reglamento para el pago de horas suplementarias y/o extraordinarias a los
funcionarios, servidores y trabajadores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
cuyos articulos 3, 5, 6, 11 y 16 sefnalan:

"... Art, 3.~ Determinacion de horas suplementarias y/o extraordinarias- El
pago de horas suplementarias y/o extraordinarias procedera cuando previamente
se hayan establecido las necesidad de servicio debidamente justificadas,
derivadas de la mision institucional, plan operativo o cronogramas internos de
frabajo, y que las labores se efectuen fuera de la jornada unica de trabajo
establecida en el IESS.- El cumplimiento de las horas suplementarias y/o
extraordinarias se fundamentara en la respectiva planificacion (...)".

it

Art.5.- Procedimiento para laborar en horas suplementarias y/o
extraordinarias... 1. Previo al requerimiento de trabajo de horas suplementarias
y/o extraordinarias para servidores de cada una de las unidades, los Directores
Nacionales, Directores Provinciales, Directores de Hospitales... deben efectuar un
analisis metddico sobre la necesidad de que las actividades a ejecutarse dentro
de este tiempo no lo puedan realizar dentro de la jornada normal de trabajo, siendo
ésta una necesidad especifica para contribuir con los objetivos y metas
institucionales.- Deberan verificar ademas, la posibilidad de optimizar el recurso
humano de su area de gestion, de manera que la productividad sea equitativa y
eficiente... 4. Para el calculo de horas suplementarias y/o extraordinarias se
realizara el cruce de informacion entre el control de asistencia que registre el reloj
biométrico y las hojas de control diario... legalizadas (...)".

“... Art. 6.- Disposiciones para el reconocimiento de horas suplementarias
y/o extraordinarias... 2. Los formularios “Autorizacién Direccion General”,
“Hoja de control diario de horas extraordinarias y/o suplementarias” y
“Resumen Mensual de horas extraordinarias y/ suplementarias”, deben ser
legalizadas el primero por el Director General, el segundo por el Jefe Inmediato,
... Directores de Unidades Médicas en cada caso, el tercero debe ser legalizado
por el Jefe Inmediato y por el Subdirector de Recursos Humanos o Unidad de
Recursos Humanos segun el caso...5. Los servidores institucionales y personal
contratado tienen la obligacién de consignar su firma diariamente en la “Hoja de
control diario de horas suplementarias y extraordinarias”, por lo que se
prohibe el uso de fa rubrica en dicho documento. En caso de que uno de los datos
consignados en la hoja de controf diario, faltare no se considerara valido para el

pago (...)"
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“... Art. 11.- Responsable del cumplimiento del trabajo del funcionario o
servidor en horas suplementarias y/o extraordinarias... La Subdireccién de
Recursos Humanos del IESS sera la encargada de llevar los registros de
permanencia del personal que realice horas suplementarias y/o extraordinarias

(..)"

“... Art. 16, Control y Pago de horas suplementarias y/o extraordinarias. - Los
Directores de las Unidades Médicas, remitiran mensualmente la némina de
personal que ha laborado o laborara horas suplementarias y/ extraordinarias... a
la Unidad de Administracion de Recursos Humanos provincial para el control
respeclivo, asi como para el calculo y pago de las mismas, de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y el presente Reglamento, y su reporte a la Unidad
Financiera que corresponda (...)".

La Coordinadora General de Talento Humano, con memorando IESS-HCAM-CGTH-
2021-1429-M de 5 de abril de 2021, detallé los procesos de control que el area a su
cargo efectlla previo al pago de horas extraordinarias y/o suplementarias; sin embargo,
se evidencidé en los expedientes la ausencia del andlisis metddico que justifique la
necesidad de cumplir actividades inherentes al cargo del servidor fuera de su jornada
normal de trabajo, las firmas de legalizacion de autorizacion y de los servidores que
realizaron las horas extraordinarias y suplementarias, documentacién que fue

presentada en la ejecucion de la presente auditoria.

Situacién que se presentd por cuanto, los Coordinadores Generales de Talento
Humano, y la Coordinadora de la Unidad de Planificacién y Administracion de Talento
Humano, no verificaron que la planificacion de horas extraordinarias y/o suplementarias
correspondan a un analisis técnico y que las actividades no podian ser ejecutadas en la
jornada normal de trabajo; asi mismo que la documentacion se encuentre debidamente
legalizada, y se archive en la Unidad, ocasionando que no se cuenten con los respaldos

de la informacién completa que permita realizar el control posterior.

Por lo expuesto, los referidos servidores incumplieron los articulos 114 de la Ley
Organica de Servicio Publico y 266 de su Reglamento; 3, 5, 6, 11 y 16 de la Resolucién
268 de 1 de julio de 2009, Reglamento para el pago de horas suplementarias y/o
extraordinarias a los funcionarios, servidores y trabajadores del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social; e, inobservaron las Normas de Control Interno 400 Actividades de
Control y 401-03 Supervision, respectivamente.
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Con oficios 0481, 0483, 0486 y 0491-0001-DNAB-2021 de 21 de mayo de 2021, se
comunicaron los resultados provisionales a los Coordinadores Generales de Talento
Humano; vy, de la Unidad de Planificacion y Administracion de Talento Humano,
respectivamente.

La Coordinadora General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido
entre el 22 de abril y el 19 de octubre de 2020, con comunicacion de 1 de junio de 2021,
respecto al pago de horas suplementarias y extracrdinarias correspondientes al mes de
septiembre 2020 de los servidores de la Coordinacion General Financiera, indico que
en memorando |IESS-HCAM-CGF-2020-010-M de 14 de septiembre de 2020, se
encuentran detalladas las actividades a realizarse en tiempo suplementario y
extraordinario del mes de septiembre de 2020 y que a través de hoja de ruta de
memorando |IESS-HCAM-CGF-2020-1928-M consta la sumilla de la Coordinadora
General de Talento Humano, con la que se controla y se procede al tramite, y seiald
ademas, que en el documento de 14 de septiembre de 2020 antes citado, se encuentran
adjuntos los reportes del sistema biométrico del personal de la Coordinacion Financiera
del mes de septiembre; sin embargo, lo sehaladc por la servidora no es congruente,
puesto que |a planificacion debe realizarse previo al mes de ejecucion y ademas si las
horas adicionales corresponden al mes de septiembre, al 14 de este mes aln no se
cumplia el tiempo adicional por lo que no es posible que consten las registros de timbre
hasta el 30 del mes cancelado, ademas de que esta documentacion no se encontré

adjunta al expediente entregado por la Unidad, por lo que la observacién se mantiene.

El Coordinador General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido entre
el 5 de noviembre de 2018 y el 20 de enero de 2020, con comunicacion de 4 de junio
de 2021, indico:

“... Sirvase encontrar mediante correo electronico la matriz correspondiente con
las justificaciones (...)".

Sin embargo, no remitié el correo al que hace referencia, por lo que lo comentado se
mantiene.

La Coordinadora de la Unidad de Planificacién y Administraciéon de Talento Humano con

memorando |IESS-HCAM-CGTH-2021-2375-M de 7 de junio de 2021, remitié los

expedientes de pagos de horas suplementarias y/o extracrdinarias, e indicd:
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“... Los anexos para la planificacion y pago de horas... son de responsabilidad de
los jefes inmediafos... mediante el Quipux y en su recorrido se recepta en el
organo regular las autorizaciones de pago y la Unidad de Planificacion realiza el
control del tiempo laborado mediante el sistema biométrico... Los anexos...
contienen informacion propia del proceso (...)".

Lo manifestado por la servidora, no modifica el criteric de auditoria por cuanto los
anexos no se encuentran legalizados, asi como tampoco se evidencian los registros del

sistema biométrico limitando el control posterior, por lo que la cbservacion se mantiene.
Conclusion

En los expedientes para pago de horas extraordinarias y/o suplementarias se evidencio
ausencia del analisis metddico que justifique la necesidad de cumplir actividades
inherentes al cargo del servidor fuera de su jornada normal de trabajo, las firmas de
legalizacion de autorizacion y de los servidores que realizaron las horas extraordinarias
y suplementarias, lo cual no fue verificado por los servidores responsables previo su
aprobacién; ocasionando que no se cuenten con los respaldos de la informacion

completa que permita realizar el control posterior.
Recomendaciones
Al Gerente General

19. Autorizara la planificacion de horas extraordinarias y/o suplementarias, misma
que debera contener el analisis metédico que justifique la necesidad de cumplir
actividades inherentes al cargo del servidor fuera de su jornada normal de
trabajo, a fin de verificar si las horas adicionales al horario laborable son

justificables.

20. Dispondra al Coordinador General de Talento Humano y a la Coordinadora de
la Unidad de Planificacién y Administracion de Talento Humano que verifiquen
previo la autorizacion de pago de horas extraordinarias y/o suplementarias que
se cuente con toda la documentacion debidamente legalizada por las
autoridades competentes y adjuntara el reporte del reloj biométrico, a fin de

realizar un control eficiente y garantizar el bueno uso de los recursos publicos.
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Incumplimiento de requisitos previo al ingreso al servicio ptiblico

Durante el periodo sujeto de analisis, ingresaron al Hospital de Especialidades Carlos
Andrade Marin 66 servidores dependientes de la Ley Organica del Servicio Publico,
LOSEP y el Codigo de Trabajo, cuyos expedientes no se encontraron foliados,
numerados y organizados en forma cronoldgica, ni cuentan con la documentacion
habilitante para el ingreso al servicio publico, establecido en los articulos § de la Ley
Organica del Servicio Publico y 3 de su Reglamento; y/o, en algunos casos, fueron
presentados extemporaneamente, como son: pedido de necesidad de personal; informe
técnico de talento humano; certificado de no tenerimpedimento de ejercer cargo publico;
declaracion patrimonial juramentada; declaracidn de paraisos fiscales; autorizacion del
Ministerio de Trabajo para extranjeros; documentos que demuestren ser residente 5
afos previos al ingreso al servicio publico; condicién migratoria; copia de la visa vigente,
y cedula de ciudadania ecuatoriana de residencia permanente o temporal; justificacion
de la contratacién de un extranjero debido a que las actividades no pueden ser
gjecutadas por ciudadanos ecuatorianos; y, los documentos que avalen la formacién y
experiencia (Anexo 11).

Lo comentado se presentd, debido a que los Coordinadores Generales de Talento
Humano y de la Unidad de Evaluacion del Desempefo en sus periodos de gestién, no
verificaron y controlaron que el personal contratado cuente con los documentos
habilitantes previo a la posesidn de los cargos; ocasionando que se vincule a personas
que no cumplieron con los requisitos para el ingreso al servicio pablico y que no cuenten
con documentacion completa del personal que ingresé a laborar en el Hospital, que
permita su control posterior.

Los servidores antes citados, incumplieron los articulos 5 de la Ley Orgénica del Servicio
Publico; 3 y 21 de su Reglamento; 22 numerales 1 y 16 de la Resolucién de Consejo
Directivo 468 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de 30 de mayo de 2014; 3,
4, 5, 9 y 11 del Instructivo sobre los Requerimientos de Documentacién para el Ingreso
y la Salida del Sector Publico de 8 de septiembre de 2015; 1 del Acuerdo Ministerial
MDT-2015-006 de 23 de enero de 2015; 3, 4 y 7 del Acuerdo Ministerial MDT-2018-
0173 de 9 de agosto de 2018; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-02
Objetivos del control interno, 100-03 Responsables del control interno, 200-03 Politicas
y practicas de talento humano, 200-04 Estructura organizativa, 401-03 Supervision, 405-

ﬂbciit\)

100 Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin



Direccion Nacional de Auditorla de Salud y Seguridad Social

04 Documentacion de Respaldo y su archivo, 407-03 Incorporacidn de personal; y, 407-

10 Informacion actualizada del personal.

Con oficios 0478, 0479, 0481, 0483, 0486, 0488, 0489 y 0490-0001-DNA6-2021 de 21
de mayo de 2021, se comunicaron los resultados provisionales a los Coordinadores
Generales de Talento Humano; y, de la Unidad de Evaluacion del Desempenfio,

respectivamente.

La Coordinadora General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido
entre el 22 de abril y el 19 de octubre de 2020, con comunicacidon de 1 de junio de 2021,
remitid documentacién referente a las contrataciones de personal en su periodo

justificando parcialmente |las observaciones.

L.a Coordinadora de la Unidad de Evaluacién del Desempefio, actuante en el periodo
comprendido entre el 7 de enero de 2019y el 31 de diciembre de 2020, con memorando
IESS-HCAM-CGTH-2021-2314-M de 3 de junio de 2021, remitid6 documentacion
respecto a las observaciones realizadas; sin embargo, respecto a los servidores con
cédulas 1721147328, 0603988916, 0502274236 y 1103341184, no adjunto respaldos,
por lo que justifica parcialmente.

La Coordinadora General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido
entre el 3 de febrero de 2016 y el 1 de agosto de 2016, con oficio 002-MIFS-2021 de 4
de junio de 2021, respecto a las contrataciones de los servidores con cédulas de
ciudadania 1720156536, 0604004374, 1726684366, 1710871383 y 0603453764 indicé
que la documentacién habilitante fue remitida a la Matriz para la revision y legalizacién
correspondiente y que ha solicitado a! Ministerio de Trabajo los certificados de no tener
impedimento para ejercer plblico, asi como también anexd el detalle de consulta de
declaraciones juramentadas del afo en el que ejercid el cargo; en cuanto a los
servidores con cédulas 1756967483, 1715285126, 1104027469, 176881899,
105269054, 1716178379, 400959888, 1716486004 y 0603452764 senald que los
nombramientos fueron emitidos en la Matriz, sin que el Hospital haya realizado un
requerimiento formal, por lo tanto la Unidad Médica solo recepto las acciones

legalizadas, ratificando el criterio de auditoria.
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E! Coordinador General de Talento Humano, actuante en el periodo comprendido entre
el 14 de septiembre de 2015 y el 2 de febrero de 2016, con comunicacién de 11 de junio
de 2021, manifesto:

“...por presuntos incumplimientos previos al ingreso del servicio publico de los
servidores y trabajadores del HCAM, se me instaurd el Sumario Administrativo...
el mismo que fue archivado... debido a no evidenciarse el cometimiento de una
falta disciplinaria ni omisiones a los procedimientos legalmente establecidos (...)"

.o manifestado por el servidor, no modifica el criterio de auditoria, por cuanto no entregé
documentaciéon que justifiquen las observaciones.

Conclusion

Se contratd a personal que no cumplié con los requisitos establecidos en las
disposiciones legales vigentes, por cuanto los servidores responsables de su
vinculacién no verificaron y controlaron que el personal contratado cuente con los
documentos habilitantes previo a su posesién; ocasionando que se vincule a personas
que no cumplieron con los requisitos para el ingreso al servicio publico y que no cuenten
con documentacién completa del personal que ingresé a laborar en el Hospital, que
permita su control posterior.

Recomendacion

Al Gerente General

21. Dispondra al Coordinador General de Talento Humano y de la Unidad de
Evaluacion del Desempefio, que previo a elaborar y suscribir los contratos y
nombramientos de vinculacién de personal al Hospital verifique el cumplimiento
de los requisitos para el ingreso al servicio publico, de lo cual dejara constancia

en el respectivo informe que incorporara al expediente de los servidores.

/Dra. Karina Paladines Salvador
Directora Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social
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