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Ref. Informe aprobado: ...7.0.0 2. L KA L

Quito D.M.,

Seror/a

Gerente General

Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
recepcion, pagos, almacenamiento, distribucion y utilizacion de los bienes y servicios
adquiridos a través de los procesos de contratacion LICS-IESS-SDNCP-3-19 y SIE-
HCAM-2019-313, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de
diciembre de 2023; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual, recepcion,
pagos, almacenamiento, distribucidn, y utilizacion de las adquisiciones de bienes y
servicios realizados, a traveés de los procesos de contratacion: SIE-HCAM-2019-750,
SIE-HCAM-2019-761, SIE-HECAM-2020-372, SIE-HECAM-2020-400, SIE-HECAM-
2020-435, SIE-HECAM-2021-007, SIE-HECAM-2021-017 y SIE-HECAM-2021-030;
catalogo electronico CE-20200001947292; y, a las adquisiciones por infima cuantia en
el Hospital de Especialidades - Carlos Andrade Marin y entidades relacionadas, por el
periodo comprendido entre el 3 de junio de 2019 y el 31 de diciembre de 2023.

La accién de control se realizd de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentanas
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accidén de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe. :

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contralotia
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

entamente,

"~ Lecdal a ra a |ra v/fgas Martinez
ctora Nacional|de Auditoria de Salud y Seguridad Social, Encargada
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de Examen

El examen especial en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, se realizd
en cumplimiento a la orden de trabajo 0010-DNA7-SYSS-2024 de 3 de junio de 2024 y
memorandos 0110 y 0216-DNA7-SySS-F-2024 de 18 de junio y 12 de julio de 2024,
respectivamente, que modificaron su alcance, con cargo al Plan Anual de Control del
afno 2024, de la Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social DNA7.

Objetivos del examen

— Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables al objeto del examen.

- Verificar |la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas

y financieras relacionadas con el objeto del examen.
Alcance del Examen

Se analiz6 las fases preparatoria, precontractual, contractual, recepcion, pagos,
almacenamiento, distribucion y utilizacién de los bienes y servicios adquiridos a través
de los procesos de contratacién LICS-IESS-SDNCP-3-19 y SIE-HCAM-2019-313, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2023 v, a las
fases preparatoria, precontractual, contractual, recepcion, pagos, almacenamiento,
distribucion, y utilizacion de las adquisiciones de bienes y servicios realizados, a través
de los procesos de contratacién: SIE-HCAM-2019-750, SIE- HCAM-2019-761, SIE-
HECAM-2020-372, SIE-HECAM-2020-400, SIE-HECAM-2020-435, SIE-HECAM-2021-
007, SIE-HECAM-2021-017 y SIE-HECAM-2021-030; catalogo electronico CE-
20200001947292; y, a las adquisiciones por infima cuantia en el Hospital de
Especialidades - Carlos Andrade Marin y entidades relacionadas, por el periodo

| F & =

compzndido entre el 3 de junio de 2019 y el 31 de diciembre de 2023.



Base Legal

La Ley de Seguridad Social, en su articulo 115, estipula que las Unidades Médicas del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, son empresas prestadoras de servicios de
salud, dotadas de autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales

de atencion médica organizadas por nivel de complejidad.

La Comision Interventora del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, con
Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, expidié el Reglamento General de las
Unidades Médicas del IESS, en el cual se definid la clasificacién de las unidades médicas
por su nivel de complejidad, correspondiéndole al Hospital Carlos Andrade Marin, el nivel
Ill, de referencia zonal, que presta atencién médica de hospitalizacion y ambulatoria de
tercer nivel, en cirugia, clinica y cuidado materno infantil, medicina critica; y, auxiliares de

diagnéstico y tratamiento.

El Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, con Resolucion
C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, expidié el Reglamento Interno para la creacion de la
nueva estructura organica de las Unidades Médicas de Nivel Il del IESS; en la que se
incorporé como érgano de direccion de gobierno a la Gerencia General.

El Consejo Directivo y el Director General del IESS con Resoluciones C.D. 490 e IESS-
RNDG-002-2015 de 11 de junio y 26 de noviembre de 2015, respectivamente,
resolvieron homologar la denominacién de las Unidades Médicas del IESS, en la que le
correspondio al Hospital Carlos Andrade Marin como “Hospital de Especialidades —

Carlos Andrade Marin’, nivel Ill.

Estructura Organica

Los articulos 4, 5, 6 y 7 del Reglamento Interno para la creacién de la nueva estructura
organica de las Unidades Médicas de Nivel Il del IESS, expedido por el Consejo Directivo
con Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, establece la estructura organica del

Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, asi:

s
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Organo de Direccién de Gobierno

Gerente General

Organos de Gestién

Direccion

a) Coordinacion General Administrativa

= Jefatura de Alimentacién, Esterilizacién y Lavanderia

» Jefatura de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion vy
Mantenimiento de Edificios

= Jefatura de Bodega y Control de Activos

» Jefatura de Contratacion Publica

b) Coordinacién General Financiera

» Jefatura de Presupuesto y Contabilidad

= Jefatura de Facturacion y Consolidacion de Costos

» Jefatura de Recaudacion y Pagos

» Subsidios, Responsabilidad Patronal, Seguros y Cuentas Red Publica
» Jefatura de Tesoreria

¢) Coordinacién General de Talento Humano

* Coordinacién de Planificacion y Administracién de Talento Humano
= Coordinacion de Capacitacién y Formacion
= Coordinacién de Evaluaciéon y Desempenio

= Coordinacion de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional



Direccién Técnica

a) Coordinacion General de Hospitalizacién y Ambulatorio

= Jefatura de Area Clinica
= Jefatura de Area de Cirugia
» Jefatura de Area de Cuidado Materno Infantil

= Jefatura de Area de Estomatologia

b) Coordinacion General de Trasplantes

» Jefatura de Gestion de Trasplantes

c) Coordinacion General de Medicina Critica

= Jefatura de Area de Cuidados Intensivos
= Jefatura de Area de Emergencia

= Jefatura de Transporte Medicalizado

d) Coordinacién General de Diagnostico y Tratamiento
e) Coordinacién General de Enfermeria

fy Coordinacién General de Control de Calidad

g) Coordinacién General de Auditoria Médica

Organos de apoyo

) Coordinacion General Juridica
b) Coordinaciéon General de Docencia
) Coordinacién General de Investigacion
d) Coordinacion General de Planificacién y Estadisticas
e) Coordinacion General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

fy Area de Comunicacion Social.
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Objetivos de la Entidad

El Director, Director Médico y Gerente General del Hospital de Especialidades Carlos
Andrade Marin revisaron y aprobaron, respectivamente, el Plan Médico Funcional el 30
de mayo de 2023, en el que se establecieron los siguientes objetivos:

- Entregar a los responsables de intervenciones arquitecténicas una herramienta clara
y de facil aplicacion para la organizacion de los servicios y proyectos planificados.

- Facilitar una metodologia estandarizada de planificacién, que procura garantizar que
la estructura del espacio sea funcional para el desarrollo de las construcciones
proyectos y procesos que realiza el hospital.

- Considerar aspectos tales como ubicacién de los servicios, relaciones funcionales,
circulaciones (movimientos), entorno y accesibilidad.
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Monto de recursos examinados

En el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, durante la ejecucion del
examen se analizd los procesos de contratacion relacionados con la adquisicion de
servicio de alimentacion y dispositivos médicos, conforme se detalla a continuacion y

conforme Anexo 2.

T T R i R
11 | Procesos de contratacion O ey 919161550 |
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Servidores/as, ex servidores/as publicos y relacionados

Anexo 1.
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CAPiTULOII
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

No se realizé el seguimiento de las recomendaciones constante en los informes DNAB-
0015-2021 y DNA7-SySS-0054-2023, aprobados el 19 de abril de 2021 y el 24 de julio
de 2023, respectivamente, que se detallan a continuacion:

- Examen Especial a las adquisiciones realizadas por catalogo electronico y las fases
preparatoria, precontractual, contractual y ejecucion de contratos para la adquisicion
de medicamentos, insumos y dispositivos médicos, bienes y servicios; su recepcion,
almacenamiento, distribucién, consumo y utilizacién en el Hospital Carlos Andrade
Marin actual Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin y entidades
relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2019.

- Examen Especial a |as fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion,
liguidacién, recepciéon, almacenamiento, distribucién vy utilizacion de las
adquisiciones de bienes y servicios realizados, a través de los procesos de
contratacion SIE-HCAM-2018-396, SIE-HCAM-2019-546, RE-PU-HECAM-2020-
087, SIE-HECAM-2020-372, SIE-HECAM-2020-373, SIE-HECAM-2020-375, SIE-
HECAM-2020-400, SIE-HECAM-2020-404, SIE-HECAM-2020-435, RE-HECAM-
2021-003, SIE-HECAM-2021-007, SIE-HECAM-2021-030, SIE-HECAM-2021-060,
SIE-HCAM-097-2021; y, a la administracion y control de los inventarios de
medicamentos, insumos y dispositivos médicos, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022.

Debido a que, las recomendaciones que constan en el primer informe citado, fueron
analizadas por la Auditoria Interna del IESS, con Orden de Trabajo 0006-DNA7-SySS-
IESS-AI-2024, de 26 de junio de 2024, referente al “Examen especial al cumplimiento
de las recomendaciones constantes en los informes de auditoria externa, aprobados
por la Contraloria General del Estado en el arfio 2021, en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social y dependencias relacionadas’; y, el segundo informe, por cuanto el
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alcance de la presente accion de control, corresponde al analisis de procesos
especificos de los afios 2019 al 2021; ademas, debido a que fue remitido a |la entidad
el 1 de agosto de 2023, con oficio 00422-DNA7-SySS-2023, por lo que el plazo de su

implementacion se cumplio al cierre de la accion control.
Inconsistencias en la determinacion del presupuesto referencial
Proceso de contratacion SIE-HECAM-2020-435

La Jefe de Unidad de Enfermeria que firmdé como Jefe de la Unidad Técnica de
Enfermeria y la Coordinadora de Enfermeria, suscribieron; y, el Director Técnico aprobé
el “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO
REFERENCIAL (GENERICQ)" de 17 de diciembre de 2020, para la “ADQUISICION DE
VARIOS DISPOSITIVOS MEDICOS PARA LA UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA-
GRUPO 6 DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN’, en el
que se detalld que, para la determinacion del presupuesto referencial de
590 045,23 USD, se efectud:

“...un andlisis tanto de los precios historicos, conforme al detalle de busqueda en
el informe de procesos similares, asi también los precios de proformas; cabe
mencionar que los valores presentados en el calculo fueron promediados, por lo
que se determind el precio del presupuesto referencial en base al precio de la
cotizacion mas baja, promediado con el precios (sic) arios anteriores del portal y
Hospital Carlos Andrade Marin (precio inflacion), existen items que no cuentan
con valor histérico por lo que se consideré como valor referencial la proforma mas
baja mencionadas en el cuadro comparativo (...)".

Sin embargo, en los numerales 4.6 “Montos de Adjudicacion similares realizadas en
anos pasados” y 4.7 “Variacion de precios locales e/o importados segun corresponda’,
del citado estudio, constan cuadros con datos ilegibles que no permiten identificar los
procesos que fueron considerados para la determinacion del presupuesto referencial,
ademas, se indicd que se adjuntaron prints de “busqueda de procesos similares en el
portal de compras publicas. ANEXQO 1" y del “célculo de la inflacion”, documentos que
no constan en el expediente fisico proporcionado por la Gerente General del Hospital

con memorando IESS-HCAM-GG-2024-2360-M de 18 de junio de 2024.



La Coordinadora de Enfermeria con memorando IESS-HCAM-CGE-2020-4461-M de 30
de diciembre de 2020, solicité al Director (R) como Ordenador de Gasto la autorizacién

de inicio del proceso de contratacion.

El Coordinador General Administrativo quien suscribié como Director (R) — Responsable
de la Direccioén, la Resolucion IESS-HCAM-DA-2020-0146-R de 31 de diciembre de
2020, autorizé el inicio del proceso para la “Adquisicion de varios dispositivos médicos
para la Unidad Técnica de Enfermeria -Grupo 6 del Hospital de Especialidades Carlos
Andrade Marin”", aprobd los pliegos, presupuesto referencial y demas documentos del
proceso signado con cédigo SIE-HECAM-2020-435, sin verificar que el estudio de
mercado contenia datos ilegibles.

La Coordinadora de Enfermeria y el Director Técnico, mediante comunicaciones de 17

y 23 de septiembre de 2024, respectivamente, en similares términos, sefalaron:

“...En aplicacion a lo establecido en el numeral 2 del articulo 9 de la Resolucion
‘Nro. RE-SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de 2016 en su numeral 5 se
recibié las proformas que sirvieron de insumos para el andlisis del estudio de
mercado. Al amparo del mencionado articulo numeral 5 se determino (sic) el
presupuesto referencial para el proceso SIE-HECAM-2020-435 (...) con la
finalidad de abastecer esta casa de salud y poder brindar una atencién adecuada
a los pacientes.- Proformas y correos publicados en el SOCE con el nombre de
SIE-HECAM-2020-435_28 cuyo numero al descargarse es (23400879) Anexo 4 y
el archivo SIE-HECAM-2020-435_29 cuyo numero al descargarse es 23400888
Anexo 5 (...)".

Sin embargo, en los anexos adjuntos no consta el detalle de los procesos de

contratacion que fueron considerados para establecer el presupuesto referencial.

Con oficio 150-0010-DNA7-SySS-2024 de 23 de agosto de 2024, se solicitd a la Jefa de
la Unidad Técnica de Enferrheria, documentacién que justifiquen la busqueda de
procesos similares en el portal de compras publicas; asi, como la determinacién de
precios histéricos, sin obtener respuesta.

Lo comentado se presentd debido a que la Jefe de Unidad de Enfermeria en funciones
del 4 de noviembre de 2020 al 11 de enero de 2021 y la Coordinadora de Enfermeria
en funciones del 20 de octubre de 2020 al 21 de junio de 2021, al suscribir y el Director
Técnico en funciones del 16 de octubre de 2020 al 24 de enero de 2021, al aprobar el
“Estudio de mercado para la definicion del presupuesto referencial (genérico)” de 17 de
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diciembre de 2020, no detallaron de forma visible los procesos de contratacion y la
variacion de precios locales o importados, considerados para determinar el presupuesto
referencial, ni adjuntaron documentos que evidencien su establecimiento, el
Coordinador General Administrativo - Director (R) - Responsable de la Direccién, en
funciones del 25 de diciembre de 2020 al 18 de mayo de 2021, no supervisé ni controlo
que se cuente con documentos legibles de respaldo sobre el calculo del presupuesto
referencial, previo a aprobarlo con Resolucion IESS-HCAM-DA-2020-0146-R de 31 de
diciembre de 2020, lo que ocasioné que se desconozca si los valores obtenidos para la
determinacion del presupuesto referencial fueron los adecuados para los intereses

institucionales.

La Jefe de Unidad de Enfermeria; la Coordinadora de Enfermeria, el Director Técnico y
el Coordinador General Administrativo - Director (R) — Responsable de la Direccion,
incumplieron el articulo 9 “Fase preparatoria y precontractual’, numeral 2 de la
Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica expedida con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de
agosto de 2016, publicada con Registro Oficial Edicion Especial 245 de 29 de enero de
2018 y sus reformas y las Normas de Control Interno 401-03 “Supervision” expedidas vy
405-04 “Documentacion de respaldo y su archivo’, expedidas con Acuerdo 039-CG de
16 de noviembre de 2009, publicado en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009
y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de 2009, respectivamente.

Ademas, el Coordinador General Administrativo - Director (R) - Responsable de la
Direccion incumplié el articulo 4 “Competencias comunes de los Autorizadores de Gasto
para procedimientos de contratacion publica” numeral 1, de la Resolucién
Administrativa IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ de 21 de noviembre de 2018; asi como,
el 11 “De la Direccion” numeral 6; y, el Director Técnico, el 23 “De la Direccién Técnica”,
numerales 2, 3, 14 y 20 del Reglamento Interno para la creacién de |la nueva estructura
organica de las Unidades Médicas de Nivel lll del IESS, expedido con Resolucién C.D.
468 de 30 de mayo de 2014; 4 “Competencias comunes de los Autorizadores de Gasto
para procedimientos de contratacion publica” numeral 1, de la Resolucién
Administrativa IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ de 21 de noviembre de 2018; y, la Norma
de Control Interno 401-03 “Supervision” expedida con Acuerdo 039-CG de 16 de
noviembre de 2009, publicado en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009 y
Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de 2009, respectivamente.

oce £,
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Con oficios 523, 549, 550 y 630-0010-DNA7-SySS-2024 de 6 y 7 de noviembre de 2024,
se comunico resultados provisionales al Coordinador General Administrativo-Director
(R) - Responsable de la Direccion, a la Jefe de Unidad de Enfermeria, al Director

Técnico; y, a la Coordinadora de Enfermeria, respectivamente.

El Director Técnico en funciones del 16 de octubre de 2020 al 24 de enero de 2021
mediante comunicacién de 8 de noviembre de 2024, sefalé:

“...todos los documentos presentados en el proceso cumplieron con los formatos
y requisitos establecidos por el IESS, asegurando que la informacion estuviera
organizada y accesible para la revision interna. Solicito se consideren las medidas
tomadas en el proceso y el cumplimiento de la normativa vigente, en
reconocimiento de los esfuerzos realizados en favor del sistema de salud publica

(-

La Jefa de Unidad Enfermeria en funciones del 4 de noviembre de 2020 al 11 de enero
de 2021, mediante comunicacion del 22 de noviembre de 2024, sefialé:

“...en la adquisicion de los dispositivos médicos no existe una fijacion de precios
en los que se verifique y se pueda determinar como base para la determinacion
del presupuesto referencial; ya que los precios constantes en el estudio de
mercado fue funcién del mercado a la fecha (...)".

Lo expuesto por los servidores no modifica el criterio de auditoria debido a que no
adjunté documentos que evidencien los procesos que fueron considerados para la
determinacién del presupuesto referencial, considerando que la informacién que se
detallé en el “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO
REFERENCIAL (GENERICQ)' de 17 de diciembre de 2020, proporcionado por la
Gerente General del Hospital con memorando IESS-HCAM-GG-2024-2360-M de 18 de
junio de 2024, no es legible.

El Coordinador General Administrativo quien suscribié como Director (R) - Responsable
de la Direccién, en funciones del 25 de diciembre de 2020 al 18 de mayo de 2021,
mediante comunicacién del 12 de noviembre de 2024, sefalo:

“...Como usted puede evidenciar, la CGF emitid la Certificacion Presupuestaria
indicando cumplimiento del estudio de Mercado (es importante aclarar que la CGF
devolvia a las Unidades requirentes todas las solicitudes de CP cuando estas no
cumplian con precios de mercado o por errores de fondo o forma); la Jefatura de
Compras Publicas emitio informe de favorabilidad sin ninguna observacion al
respecto solicitando continuar con el proceso correspondiente; la Abogada de la
Direccion solicité al ordenador de gasto autorizar el inicio del proceso (...)".
R
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Sin embargo, lo comentado por el servidor no justifica la observacién de auditoria,
debido a que con Resolucién IESS-HCAM-DA-2020-0146-R de 31 de diciembre de
2020, autorizé el inicio del proceso para la “Adquisicion de varios dispositivos médicos
para la Unidad Técnica de Enfermeria -Grupo 6 del Hospital de Especialidades Carlos
Andrade Marin", aprobé los pliegos, presupuesto referencial y demas documentos del
proceso signado con codigo SIE-HECAM-2020-435, sin verificar que el estudio de

mercado contenia datos que no son legibles.

Proceso de contratacion SIE-HECAM-2021-030

La Oficinista que suscribié como delegada de la Fase Preparatoria, elaboro; la Jefe de
Unidad de Contratacion Publica - Lider de la Fase Preparatoria y la Jefe de Unidad de
Enfermeria, revisaron; y, la Coordinadora de Enfermeria aprobo, el “ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL
(GENERICO)” para la “ADQUISICION DE VARIOS GUANTES GRUPO 10 PARA LA
UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
CARLOS ANDRADE MARIN’, de 14 de abril de 2021, en el que sefialaron que para
determinar el presupuesto referencial de 632 489,34 USD, se efectud un promedio entre
“PRECIO SOCE + INFLACION' y la “COTIZACION MAS BAJA” para el caso de los
guantes quirurgicos; y, en el caso de los de latex, se considero el precio mas bajo de la
proforma debido a que los valores obtenidos del “PRECIO SOCE + INFLACION' fueron

mayores, asi:

i Precio ,
i ! Proforma Precio |
i ; | promedio ) i Total Precio |
| Cédigo | : precio referencial o
N® | i Nombre genérico | Presentacion Cantidad SOCE + ) . Referencial |
IESS | | mas bajo Unitario |
| Inflacién uso i
! | usoD usb
H | USD |
| " GUANTES DE LATEXTALLA () BCT T
1 | 06-1589 UNIDAD 1540450 0,1270 0,11 0,11 169 449,50
GRANDE, EXAMINAGION (*) | i
2 06-1592 UNIDAD . 1876.740 0,1252 0,11 [ 3] 206 441,40 |
MEDIANO, EXAMINACION
GUANTES DE LATEX TALLA (") 5 ] T
3 06-1595 o UNIDAD 1011.830 0,1169 0,11 011}{ 11130130
PEQUENO, EXAMINACION i i |
4 06-1603 K GUANTES QUIRURGICOS No. 6 () PAR T s7ee o0 ToEs 0,38 219222
"5 | 06-1604 | GUANTES QUIRURGICOS No. 65 | PAR | 137.694 | 0,3584 038, 03576 4923937
6 | 08-1605 | GUANTES QUIRURGICOS No. 7 PARTTT {29551 03645 0,38 03576 4632744
"7 05-1606 | GUANTES QUIRURGICOS No. 7.5 PAR | 104264 0,3502 0,38 | 03619 3773314
8 | 06-1507 | GUANTES QUIRURGICOS No. 8 PAR 24195 0,3609 038 03819 875617
g 08-1508 | GUANTES QUIRURGICOS No 85 (%) | PAR 2.760 0,00 038 038 104880

(*) Valores considerados de proforma mas baja

} e
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Sin embargo, de la verificacion realizada en el Portal de Compras Publicas, se evidencio
que, de los guantes quirlrgicos tallas 6 y 8.5, existieron procesos en el portal de compras
publicas que no fueron considerados en el estudio de mercado, afectando su
establecimiento (Anexo 3).

Cabe sefalar que previo a iniciar el proceso de contratacion el Comité Ordinario de
Dispositivos Médicos con acta 010 de 17 de marzo de 2021, aprobd la inclusién al PAC
2021, de los 9 items de enfermeria, con un presupuesto referencial de
216 452,7748 USD.

Posteriormente, el Coordinador General Administrativo quien suscribié como Director
(R) — Responsable de la Direccién, con Resolucion IESS-HCAM-DA-2021-0031-R de 28
de abril de 2021, autorizé el inicio del proceso SIE-HECAM-2021-030 para la
“ADQUISICION DE VARIOS GUANTES GRUPO 10 PARA LA UNIDAD TECNICA DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN’,
aprobd el pliego y el presupuesto referencial de 632 489,34 USD.

Lo comentado se presentd por cuanto la Oficinista en funciones del 3 de junio de 2019
al 31 de julio de 2021, elaboré; la Jefe de Unidad de Contratacién Publica - Lider de la
Fase Preparatoria en funciones del 31 de marzo al 22 de junio de 2021 y la Jefe de
Unidad de Enfermeria en funciones del 19 de febrero al 5 de julio de 2021, revisaron; y,
la Coordinadora de Enfermeria en funciones del 20 de octubre de 2020 al 21 de junio
de 2021, aprobé el “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION DEL
PRESUPUESTO REFERENCIAL (GENERICO)” para la “ADQUISICION DE VARIOS
GUANTES GRUPO 10 PARA LA UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN’, de 14 de abril de
2021, sin considerar los procesos de contratacion con similares caracteristicas que
fueron adjudicados, lo que ocasion6 que se desconozca si los valores obtenidos para la
determinaciéon del presupuesto referencial fueron los adecuados para los intereses
institucionales.

La Oficinista, la Jefe de Unidad de Contrataciéon Publica - Lider de la Fase Preparatoria,
la Jefe de Unidad de Enfermeria y la Coordinadora de Enfermeria incumplieron los
articulos 9, numeral 2, de la Codificacion y Actualizaciéon de las Resoluciones emitidas

por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, expedida con Resolucion RE-

(_l‘.lq‘vr € f&
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SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, publicada con Registro Oficial
Edicion Especial 245 de 29 de enero de 2018 y sus reformas; y, la Norma de Control
Interno 401-03 “Supervision”, expedida con Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de
2009, publicado en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del

Registro Oficial 87 de 14 de diciembre, respectivamente.

Con oficios 0544, 0551, 0595 y 0630-0010-DNA7-SySS-2024 de 6 y 7 de noviembre de
2024, se comunico resultados provisionales a la Jefe de Unidad de Enfermeria, a la
Oficinista, a la Jefe de Unidad de Contratacion Pubica - Lider de la Fase Preparatoria;
y, a la Coordinadora de Enfermeria, respectivamente.

La Jefe de Unidad de Enfermeria en funciones del 19 de febrero al 5 de julio de 2021,

en comunicacion de 22 de noviembre de 2024, senalo:

“...que los estudios incluido el presupuesto referencial fueron preparados por la
Oficinista y revisados por la Lider de la fase preparatoria, la participacion de la
Jefe de la Unidad Técnica de Enfermeria y Coordinacion General de Enfermeria
fue para verificar si los estudios correspondian a las caracteristicas de los
insumos meédicos requeridos mas nunca para determinar el precio de los
mismos (...)"

Lo comentado por la servidora no justifica la observacion de auditoria debido a que
revisé el “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO
REFERENCIAL (GENERICOQ)" para la “ADQUISICION DE VARIOS GUANTES GRUPO
10 PARA LA UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN’, de 14 de abril de 2021, en el cual no
se consideré procesos de contratacién con similares caracteristicas que fueron

adjudicados.

La Coordinadora de Enfermeria en funciones del 20 de octubre de 2020 al 21 de junio

de 2021, en comunicacion de 22 de noviembre de 2024, senald:

“...la Pandemia del COVID para el afio 2021 se puede evidenciar que los precios
del mercado subieron de manera exorbitante, lo que se genero un incremento en
los valores de los insumos objeto de la presente contratacion (...).- ...para obtener
los valores presentados se realizé el promedio entre el “PRECIO SOCE +
INFLACION” y la “COTIZACION MAS BAJA", debido a que los precios debido a
que los precios SOCE son mas bajos y al promediarlos se acerca al precio actual
del mercado con la finalidad de asegurar concurrencia; en el caso de Guantes de
latex, en las diferentes tallas se considerd el precio méas bajo de la proforma debido

€ 4 "\_L
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a que los valores obtenidos de el “PRECIO SOCE + INFLACION” son mayores
£ osd®

Lo comentado por la servidora no modifica el criterio de auditoria debido a que, de los

guantes quirurgicos tallas 6 y 8.5, si existieron procesos en el portal de compras

publicas, no obstante, en el estudio de mercado se describidé que no.

Conclusiones

Los presupuestos referenciales de los procesos que se detallan a continuaciéon no se

establecieron de manera técnica:

SIE-HECAM-2020-435, para la “ADQUISICION DE VARIOS DISPOSITIVOS
MEDICOS PARA LA UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA-GRUPO 6 DEL
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN’, debido a que la
Jefe de Unidad de Enfermeria y la Coordinadora de Enfermeria, al suscribir y el
Director Técnico, al aprobar el “Estudio de mercado para la definicion del
presupuesto referencial (genérico)” de 17 de diciembre de 2020, no detallaron de
forma visible los procesos de contratacién y la variacion de precios locales o
irﬁportados, considerados para determinar el presupuesto referencial, ni adjuntaron
documentos que evidencien su establecimiento, el Coordinador General
Administrativo - Director (R) — Responsable de la Direccién, no superviso ni controlé
que se cuente con documentos legibles de respaldo sobre el calculo del presupuesto
referencial, previo a aprobarlo con Resolucion IESS-HCAM-DA-2020-0146-R de 31
de diciembre de 2020, lo que ocasiond que se desconozca si los valores obtenidos
para la determinaciéon del presupuesto referencial fueron los adecuados para los
intereses institucionales.

SIE-HECAM-2021-030 para la “ADQUISICION DE VARIOS GUANTES GRUPO 10
PARA LA UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN', debido a que la Oficinista,
elabor¢; la Jefe de Unidad de Contratacion Publica - Lider de la Fase Preparatoria y
la Jefe de Unidad de Enfermeria revisaron; y, la Coordinadora de Enfermeria aprobo
el “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO
REFERENCIAL (GENERICO)” para la “ADQUISICION DE VARIOS GUANTES

GRUPO 10 PARA LA UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE
1 O i
tewseis &
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ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN', de 14 de abril de 2021, sin
considerar los procesos de contratacion con similares caracteristicas que fueron
adjudicados, lo que ocasion6 que se desconozca si los valores obtenidos para la
determinacion del presupuesto referencial fueron los adecuados para los intereses

institucionales.
Recomendacion
Al Director Técnico y al Director

1. Dispondran y supervisaran al Coordinador General Administrativo que
conjuntamente con los Jefes de las Unidades Requirentes y de la Unidad de
Contratacién Publica en la elaboracién de los estudios de mercado se consideren
entre otras, por lo menos tres proformas, procesos adjudicados de similares
caracteristicas y que se encuentren respaldados con documentacion legible e
integra que permita contar con precios acorde al mercado, mismos que serviran de
insumo para la determinacion del presupuesto referencial, con la finalidad de obtener
las mejores condiciones para la entidad y que los actos administrativos se

encuentren sustentados documentadamente.

Aclaracion de pliegos modifico las especificaciones técnicas del objeto
contractual del proceso de contratacion SIE-HCAM-2019-313

La Oficinista, la Delegada Técnica del Equipo OperatiVo de Gestion de Dispositivos
Médicos, la Lider de Dispositivos Médicos y el Coordinador General de Hospitalizacién
y Ambulatorio, elaboraron, revisaron y aprobaron, el 11 de abril de 2019, el estudio de
mercado y las especificaciones técnicas para la contratacion del “SISTEMA DE
PROTESIS DE RODILLA DE REVISION BISAGRADA ROTACIONAL NO
CEMENTADA PARA LA UNIDAD DE TRAUMATOLOGIA DEL HOSPITAL CARLOS
ANDRADE MARIN’, respectivamente, en los que se determind que para establecer el
presupuesto referencial de 254 099,67 USD, se consideraron valores historicos de
procesos adjudicados; y, como productos o servicios esperados 33 KITS, desagregados

en 10 items, asi:

T . J
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[“.tem | " Especificacion Técnica Sugerida | Cantidad . Presentacion
[ Cédigo IESS: 09-0378 - o . i B
| Sistema protesis de rodilla revisién tipo bisagra vastagos femorales no cementados con plato tibial 33 KIT

| rotacional no cementado, consta de:

: un componente femoral diferentes med f1:12,f3 derech o izq con cajén uniforme con offset 33 a‘d
unida
femoral ap+/- 2mm y hiperext de 3°

2 | una cufia femoral postero-distal o distal 4mm a 12mm 33 | unidad |

3 ["un vastago de alargamiento de fémur no cementado, fabricada en aleacién cromo, cobalto | 33 | Unidad i
| nida
y molibdeno (cr, co, mo) en dngulo de 6° (long 77 y 157mm y diam 12mm,15mm y 18mm)

4 una fuerca déﬁéﬁéﬁa d estencién para fémur 33 | Unidad

" una superficie de deslizamiento de polietileno, eje rotacién y aniilo blog (10mm a 24mm) 33 “Unidad™™"
un componente tibial c/dngulo d rotacién +/- 12 no cementado en tamafios (t1; t2; t3) =
| una cufia tibial tamafios (4,8,12 y 16 mm)

j 33 Unidad

| un véstago de alargamiento tibial no cementado (long 52mm a 92mm y diametro 12,15 | -
7 | 18m) 33 i Unidad
mm,

" | un'componente patelar cementado con 3 tefones de anciaje en polietileno baja presion ! -
nida
ultra alto peso molecular, (27x7mm-30x8mm-33x9mm)

"9 | un sistema de acople para la union fémur tibia (acople para bisagra) 33 Unidad ™~

{710 | hojade siema 33 Unidad(.)"
e SR i - L.

El Director Administrativo con Resolucion 111011101-0942-CGA-2019-SIE-HCAM-
2019-313 de 17 de junio de 2019, autorizé el inicio del proceso de contratacién SIE-
HCAM-2019-313 para la "ADQUISICION DE SISTEMA DE PROTESIS DE RODILLA
DE REVISION BISAGRADA ROTACIONAL NO CEMENTADA PARA LA UNIDAD DE
TRAUMATOLOGIA DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE
MARIN", aprobé el pliego; y, designé como integrantes de la Comisién Técnica al Médico
Traumatdlogo como presidente de dicha comision y delegado de la maxima autoridad y
al Traumatoélogo delegado del area requirente y al Traumatélogo como profesional afin
al objeto de la contratacién; quienes fueron notificados por la Jefa de Unidad de
Contratacién Publica con memorando IESS-HCAM-JACP-2019-4654-M de 20 de junio
de 2019, en el que se sefalod:

“...Se recuerda la responsabilidad de revisar adecuadamente los pliegos de
forma previa a la etapa de respuestas a fin de realizar las aclaraciones a que
hubiere lugar (...)".
Los Miembros de la Comision Técnica con acta 2, “PREGUNTAS, RESPUESTAS Y
ACLARACIONES" de 22 de junio de 2019, mediante “Aclaraciéon’, modificaron la
descripcion y cantidad de los items que conformaron las especificaciones técnicas
requeridas en los términos de referencia y pliego de 10 a 8, sin que exista preguntas
efectuadas por los oferentes al respecto, conforme consta en la misma acta, ni

considerar que el presupuesto referencial se determindé en base a 10 items, que

Al ecue
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conformaron el “SISTEMA DE PROSTESIS DE RODILLA DE REVISION BISAGRADA
ROTACIONAL NO CEMENTADA", asi:

" Acta 2 “preguntas respuestas y aclaraciones”

“ N i B e N . 2019-06-22
B Especr!rcacmn técnica i ~_ Especificacién técnica B
un componenre femoral diferentes med f1:12:63 | “un componente femoral diferentes med f1:(2:f3 derech o
1 ! derecho izq con cajon uniforme con offset femoral | X | izq con cajén uniforme con offset femoral ap+/- 2mm o | X
i ap+/- 2mm y hiperext de 3° | | longitudes similares y hiperext de 3 o similar Bl
2 una cufia femoral postero-distal o distal 4mm a 12mm | X gir;a”::uﬁa femoral postero-distal o distal 4mm a 12mm o X
un vdstago de alargamiento de fémur no cementado, | un vastago de alargamiento de fémur no cementado, |
3 fabricada en aleacién cromo, cobalto y molibdeno (cr, X fabricada en aleacién cromo, cobalto y molibdeno (cr, co,
co, mo) en dngulo de 6°(long 77 y 157mm y diam mo) en dngulo de 6°(diferentes longitudes y diferentes |
o 12mm, 15mm y 18mm) diametros)
.4 unatuerca de vdstago de estencion para fémur X " .
5 una superficie de deslizamiento de polietileno, eje x  una superficie de deslizamiento de polietiteno, eje rotacion X
| rotacién y anillo blog 10mm a 24mm) y.anillo blog 10mm a 24mm) +/- 2mm_ |
| un componente tibial c/angu.'o d rotacién +- no uncomponenre!ub:afcféngulodmtacndn +/- no cementado
6 cementado en tamanos (t1; t2; 13) | Xi en tamafios diferentes tamados. X
. _una cufa tibial tamafos (4.8,12 y 16 mm) una cufta tibial tamafios (4 - 16 mm) +/- 2mm _ ol
e un véstago de alargamiento tubial no cementado (long x| un vastago de alargamiento (ubial no cementado [ x
I L 8 (diferentes longitudes y diferentes diametros) ]l
un componen!e pafe.'ar (o] un componente patelar cementado de ancfa;e en
8 anclafe en polietileno baja presidn ultra alto peso | X | polietileno baja presién ultra alto peso molecular, X
molecular, (27x7mm-30x8mm-33x9mm) (diferentes tamafios) L S
9 un sistema de acople para la unién fémur tibia (acople x| un sistema de acople para la unién fémur tibia (acople para |
_....Paralaunion fémur tibia (acople para bisagra) para bisagra o similar) I S, .00
10 | hojadesiera o X LB,

Al respecto, el articulo 22 “Aclaraciones” del Reglamento General de la Ley Organica

del Sistema Nacional de Contratacion Publica, sefala:

“ _Art. 22.- Aclaraciones. - La maxima autoridad de la entidad contratante, su
delegado o la comision técnica, segin el caso, por propia iniciativa o a pedido de
los participantes, a través de aclaraciones podra modificar los pliegos, siempre
que no alteren el objeto del contrato y el presupuesto referencial de los mismos

(..)

Los Miembros de la Comision Técnica con actas 3 y 4 de apertura y convalidacion de
errores; y, calificacion técnica de ofertas de 1 y 9 de julio de 2019, respectivamente,
efectuaron la recepcion de propuestas; solicitaron convalidar errores; y, resolvieron
habilitar para la puja a los proveedores B.BRAUM MEDICAL S.A. y DISORTHO
INTERNACIONAL CIA. LTDA., por cuanto cumplieron con lo solicitado en los pliegos,
resultando ganadora de la puja esta ultima empresa, por lo que con “Informe de
Resultados” de 15 de julio de 2019, recomendaron al Director Administrativo su
adjudicacion; sin embargo, se evidencio que la empresa B.BRAUM MEDICAL S.A. en
el numeral 1.6 del formulario del oferta, propuso los 10 items que componen el
“SISTEMA DE PROSTESIS DE RODILLA DE REVISION BISAGRADA ROTACIONAL
NO CEMENTADA”, segun consto en las especificaciones técnicas y el pliego; mientras,
que la empresa adjudicada, oferté 8 items segun la aclaracion de los Miembros de la
Comision Técnica.

414
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El Director Administrativo con Resolucion 111011101-1202-CGA-2019-SIE-HCAM-
2019-313 de 23 de julio de 2019, adjudicé el proceso a DISORTHO INTERNACIONAL
CIA. LTDA. por 210 800,00 USD.

Los Miembros de la Comision Técnica del proceso SIE-HCAM-2019-313, en
comunicaciones de 6 y 7 de agosto de 2024, respectivamente, indicaron:

“...Este dispositivo es fundamental para unir el componente femoral con el tibial,
lo cual se menciona més adelante como “SISTEMA DE ACOPLE PARA UNION
DE FEMUR Y TIBIA” (acople para bisagra). Ambos puntos, el 4 y el 9, describen
dispositivos de unién que, segun la casa comercial, pueden ser una tuerca o un
sistema de bisagra, cumpliendo la misma funcién(...)".

“...Este item no fue incluido en la segunda version de las especificaciones técnicas
porque todas las casas de ortopedia que ofrecen prétesis de revisién estan
obligadas a proporcionar el instrumental completo necesario, incluyendo el motor
y la hoja sierra. Es importante destacar que la hoja sierra no es parte de la protesis
de revision de rodilla, pero si es indispensable como instrumental quirtrgico para
cortar el fémur, la tibia y la rétula, segun sea necesario para la adecuada
colocacion de la protesis (...)."

Sin embargo, no se justifica el motivo de cambiar la cantidad de items considerando que
el oferente B.BRAUM MEDICAL S.A. si cumplié con lo requerido en los pliegos y
especificaciones técnicas correspondientes al proceso SIE-HCAM-2019-313.

Lo comentado se presentd, debido a que los Miembros de la Comision Técnica del
proceso SIE-HCAM-2019-313, en funciones del 20 de junio al 15 de julio de 2019,
modificaron la descripcién y cantidad de los items que conformaron las especificaciones
técnicas requeridas en los términos de referencia y pliego de 10 a 8, en la etapa de
preguntas, aclaraciones y respuestas, sin que exista preguntas efectuadas por los
oferentes al respecto, ni considerar que el presupuesto referencial se determiné en base
a 10 items, lo que ocasiond que se continue el proceso bajo condiciones que no

estuvieron autorizadas de acuerdo al requerimiento inicial establecido por la entidad.

Los Miembros de la Comisién Técnica del proceso SIE-HCAM-2019-313, incumplieron
los articulos 4 “Principios” y 99 “Responsabilidades” de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica; y, 22 “Aclaraciones” de su Reglamento General; y,

las disposiciones emitidas por Jefa de Unidad de Contratacién Publica con memorando
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IESS-HCAM-JACP-2019-4654-M de 20 de junio de 2019, para los Miembros de la

Comisién Técnica, respectivamente.

Con oficios 0545, 546 y 547-0010-DNA7-SySS-2024 de 6 de noviembre de 2024, se
comunicé resultados provisionales a los Miembros de la Comision Técnica del proceso
SIE-HCAM-2019-313, respectivamente.

Los Miembros de la Comision Teécnica del proceso SIE-HCAM-2019-313 en funciones
del 20 de junio al 15 de julio de 2019, mediante comunicaciones de 13 y 22 de noviembre

de 2024, senalaron en similares terminos, lo siguiente:

“... En las especificaciones técnicas originales, se incluyé el item “UNA TUERCA
DE VASTAGO DE EXTENSION PARA FEMUR”. Este dispositivo es fundamental
para unir el componente femoral con el tibial, lo cual se menciona mas adelante
como “SISTEMA DE ACOPLE PARA UNION DE FEMUR Y TIBIA” (acople para
bisagra). Ambos puntos, el 4 y el 9, describen dispositivos de unién que, segun la
casa comercial, pueden ser una tuerca o un sistema de bisagra, cumpliendo la
misma funcién (...).- Respecto a la hoja de sierra, esto forma parte del instrumental
que cada casa comercial de manera obligatoria debe traer para cada cirugia, no
es parte del kit como tal pero si del instrumental, que consta en las
especificaciones técnicas y en el contrato, es por esto que en mi contestacion
seriale: "Este item no fue incluido en la segunda version de las especificaciones
técnicas porque todas las casas de ortopedia que ofrecen protesis de revision
estan obligadas a proporcionar el instrumental completo necesario, incluyendo el
motor y la hoja de sierra. Es importante destacar que la hoja de sierra no es parte
de la protesis de revision de rodilla, pero si es indispensable como instrumental
quirargico para cortar el fémur, la tibia y la rétula, segun sea necesario para la
adecuada colocacion de la protesis (...)"

Lo comentado por los servidores no modifica el criterio de auditoria, debido que
modificaron la descripcion y cantidad de los items que conformaron las especificaciones
técnicas requeridas en los términos de referencia y pliego de 10 a 8, en la etapa de
preguntas, aclaraciones y respuestas, sin considerar que el presupuesto referencial se

determino en base a 10 items.
Conclusion

En el proceso SIE-HCAM-2019-313, se adjudicé a un proveedor que ofertd 8 de los 10

items que integraron del “SISTEMA DE PROTESIS DE RODILLA DE REVISION

BISAGRADA ROTACIONAL NO CEMENTADA PARA LA UNIDAD DE

TRAUMATOLOGIA DEL HOSPITAL CARLOS ANDRADE MARIN’, solicitados en las
e _f\:’
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Especificaciones Técnicas aprobadas el 11 de abril de 2019; situacién que se presento
debido a que los Miembros de la Comisién Técnica, modificaron la descripcion vy
cantidad de los items que conformaron las especificaciones técnicas requeridas en los
términos de referencia y pliego de 10 a 8, en la etapa de preguntas, aclaraciones y
respuestas, sin que exista preguntas efectuadas por los oferentes al respecto, ni
considerar que el presupuesto referencial se determiné en base a 10 items, lo que
ocasion6 que se continle el proceso bajo condiciones que no estuvieron autorizadas de

acuerdo al requerimiento inicial establecido por la entidad.
Recomendacion
Al Gerente General, al Director y al Coordinador General Administrativo

2. De acuerdo a los montos de autorizacion de gasto, en el momento de designar a los
Miembros de las Comisiones Técnicas, dispondran que, en la etapa de preguntas,
respuestas y aclaraciones, no se efectien modificaciones a las condiciones
establecidas en los pliegos que altere el objeto contractual y el presupuesto

referencial a fin de precautelar los intereses institucionales.

Deficiencias en las etapas preparatoria y precontractual del proceso SIE-HECAM-
2021-007

Los Ingenieros Mecanico y de Mantenimiento; y, el Jefe de Unidad de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construcciéon y Mantenimiento de Edificios, elaboro, revisé y
aprobd, respectivamente, el “INFORME DE JUSTIFICACION DE NECESIDAD” signado
con numero HCAM-MTO-IT-20-06, de 18 de febrero de 2021, para “Adquirir materiales
para stock de bodega de mantenimiento del Hospital de Especialidades Carlos Andrade
Marin”, en el cual sefialaron que:

“...Los Materiales ..., esta (sic) compuesto (sic) de 540 items, para las areas
técnicas de aluminio y vidrio, carpinteria, electricidad, hidrosanitario, mecéanico y
obra civil, que conforman el area de mantenimiento de edificios y, servira para
realizar diferentes trabajos técnicos de mantenimientos preventivo y correctivo en
los servicios (...).- El area de mantenimiento tramita mensualmente un aproximado
de 1200 ordenes de trabajo de los diferentes servicios, las mismas que se atienden
priorizando la criticidad de cada una (...) esta previsto para un tiempo de duracién
de aproximadamente 12 meses (...)".
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Ademas, adjuntaron el certificado de stock de Bodega el 12 de febrero de 2021, suscrito
por el Guardalmacén, en el que se observo que, de los 540 items, 286 estaban
registrados en el sistema AS400 y 254 no contaron con un cédigo que permita verificar

su rotacion.

Al respecto, no se evidencio que para determinar la necesidad de los 254 items y sus
cantidades se basaron en un histérico de compras y uso de articulos a ser empleados
en cada area del hospital, debido a que en el estudio consta la cantidad, presentacién y
especificaciones técnicas de los items, sin identificar su rotacion y/o respaldar su

necesidad.

Los ingenieros Mecanico y de Mantenimiento y el Jefe de Unidad de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, elabord, revisé y
aprobd, respectivamente, las “ESPECIFICACIONES TECNICAS” de 25 de febrero de
2021, en las que se requirio en el numeral 12.3 “Experiencia minima del personal
técnico’, un coordinador y un conductor que acrediten experiencia de 1 afo en
funciones de planificacion, entrega de materiales y de transporte de carga
respectivamente, debiendo presentar copia de certificados de trabajo de los ultimos 5
afios como medio de verificacion, y se colocé una nota que sefialo: “ Aquel personal que
no cumpla con los requisitos minimos de presentacion de los certificados, sera causal
de descalificacion”; sin embargo, que el proceso de contratacién fue para la adquisicién

de bienes y no de un servicio.

El Coordinador General Administrativo quien suscribié como Director (R) — Responsable
de la Direccién del Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin con memorando
IESS-HCAM-DA-2021-1195-M y Resolucion IESS-HCAM-DA-2021-0014-R de 23 y 24
de marzo de 2021, conformé la Comision Técnica integrada por el Ingeniero Eléctrico,
el Lider de Disefio y Construcciones y el Arquitecto, como Presidente, titular del area
requirente y profesional afin, respectivamente; autorizd el inicio del proceso SIE-
HECAM-2021-007 para la “ADQUISICION DE MATERIALES PARA STOCK DE
BODEGA DE MANTENIMIENTO”: aprobd los pliegos, presupuesto referencial y demas
documentos del proceso; sin efectuar observaciones a la determinacion de la necesidad
y que se requirié personal técnico con experiencia en entrega de materiales y transporte
de carga, sin considerar lo establecido en el articulo 104.1 de la Codificacion y
gewliteee £
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Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica, que senala:

“... Art. 104.1.- Correcta definicion del objeto de contratacién.- La entidad
contratante definira adecuadamente el objeto de la contratacion, concerniente a la
adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion
de servicios incluidos los de consultoria, a efectos de determinar el tipo de
procedimiento precontractual que se utilizara, y en estricto cumplimiento de los
principios de trato justo, igualdad, concurrencia y transparencia.- La definicion del
objeto de contratacion debera contar con la debida justificacion técnica, reflejada
en las especificaciones técnicas o términos de referencia, por lo que, los
componentes del objeto de contratacién deberan guardar una relacion o
vinculacién razonable, acorde a las necesidades institucionales de la entidad
contratante, y que de ninguna manera propendan a un tratamiento diferenciado o
discriminatorio de los proveedores del Estado (...)".

Al respecto, en |la etapa de “Preguntas, respuestas y aclaraciones”, segun constan en
Acta 2 suscrita por los Miembros de la Comisién Técnica el 30 de marzo de 2021, se
evidencio que los proveedores efectuaron preguntas respecto al personal técnico
solicitado en el pliego, asi:

“...Pregunta 3.- Pregunta / Aclaracién: De igual manera como necesitan que se
Jjustifique la experiencia de 1 afio del conductor, ya que solicitan un certificado con
fecha de inicio y fecha de terminacién, y adicional solicitan montos, con un servicio
de transporte es imposible alcanzar al menos la mitad del valor del presupuesto
de este proceso. Solicito se dé la informacién (sic) mas (sic) clara para que todos
los proveedores podamos participar en igual de condiciones y no se de la
casualidad que califica cierto proveedor que ya tenga estas condiciones y no se
de favoritismo alguno. Es un proceso de contratacion (sic) publica y se debe evitar
los temas de corrupcién (...)".

“... Respuesta 3 Estimado Oferente: para el personal técnico no se solicitan
montos de proyectos; por lo tanto para el conductor indica que debera acreditar la
experiencia de 1 en funciones de transporte de carga actividades bajo su
responsabilidad, para acreditar dicha experiencia debe presentar copia de
certificados de trabajo: en hoja membretada donde conste el nombre e
Identificacion del beneficiario del certificado, fechas de inicio y finalizacion del
proyecto ejecutados dentro delos ultimos 5 afios. Se reconocera la experiencia
adquirida en relacion de dependencia, si el certificado emitido por el Contratista o
Méxima Autoridad de la Entidad Contratante o méxima autoridad del Area
Requirente o Maxima Autoridad de Talento Humano de la Entidad Contratante
demuestra su participacion efectiva, como empleado privado o servidor publico,
en la ejecucion del proyecto. Ademas, junto con la presentacion de los certificados
y/o actas de entrega de recepcion definitiva, deberan presentar en caso de
relacion de dependencia la documentacion pertinente del IESS (Historia Laboral
individual o independiente) o su equivalente en el pais de origen y en caso de
prestacion de servicios profesionales (el contrato y las facturas) correspondientes.

Los certificados deben contener por lo menos la siguiente informacion: a) Nombre
MO WITIC e ‘C
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de la entidad contratante, b) Descripcion del proyecto, ¢) Periodos de ejecucion
del proyecto (especificar periodo) y monto, d) Nombre de la empresa encargada
del proyecto, e) Direccion y numero de teléfono del otorgante del certificado; f)
Nombre y firma de la persona otorgante del certificado...”.

“...Pregunta 13.- Pregunta / Aclaracién: Por favor aclarar como se puede
demostrar la experiencia del COORDINADOR: Debera acreditar experiencia de 1
afio en funciones de planificacion y entrega, de materiales actividades bajo su
responsabilidad, controlando, coordinando y supervisando. ¢;;Como se puede
demostrar eso?? aclarar por favor (...)"

‘... Respuesta 13 Estimado Oferente: como lo indican los pliegos el Coordinador
debera acreditar experiencia de 1 afio en funciones de planificacién y entrega de
materiales actividades bajo su responsabilidad, controlando, coordinando y
supervisando, dando soluciones de logistica, para acreditar dicha experiencia
debe presentar copia de certificados de trabajo: en hoja membretada donde
conste el nombre e identificacion del beneficiario del certificado, fechas de inicio y
finalizacion del proyecto ejecutados dentro de los dltimos 5 afios. su (sic)
participacion efectiva, como empleado privado o servidor publico, en la ejecucion
del proyecto. Ademas, junto con la presentacion de los certificados y/o actas de
entrega de recepcion definitiva, deberan presentar en caso de relacién de
dependencia la documentacion pertinente del IESS (Historial Laboral individual o
independiente) o su equivalente en el pais de origen y en caso de prestacion se
servicios profesionales (el contrato y las facturas) correspondientes. Los
certificados deben contener por lo menos la siguiente informacion: a) Nombre de
la entidad contratante; b) Descripcion del proyecto; ¢) Periodo de ejecucion del
proyecto (especificar periodo) y monto; d) Nombre de la empresa encargada del
proyecto; e) Direccion y numero de teléfono del otorgante del certificado; f)
Nombre y firma de la persona otorgante del certificado...”.

‘... Pregunta 46.- Pregunta / Aclaracion : EN EL PERSONAL TECNICO
SOLICITADO, SE NECESITA ACLARAR COMO NECESITAN QUE SE
PRESENTE LA CONSTANCIA DEL COORDINADOR Y DEL CONDUCTOR, YA
QUE ESTE REQUISITO ES ALGO QUE ESTA LIMITANDO LA PARTICIPACION
DE PROVEEDORES EN IGUALDAD DE CONDICIONES POR TANTO SOLICITO
SE DE UNA EXPLICACION CLARA Y PRECISA PARA NO SER
DESCALIFICADOS Y SEA UN PUNTO DE DESCALIFICACION POR FALTA DE
INFORMACION DE LA ENTIDIDAD CONTRATANTE, YA QUE ESTE PUNTO
TIENE VICIOS OCULTOS EN CONTRATACION PUBLICA (sic) Y PUEDE SER
OBJETO DE REVISION POR PARTE DE LAS ENTIDAD DE CONTROL Y
SUPERVISION QUE NO RIGE EN EL ECUADOR COMO SON EL SERCOP,
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO(...)".

“... Respuesta 46 Estimado Oferente: Los requisitos son claros y concisos en los
pliegos, la mala interpretacion por falta de asesoria, involucran comentarios fuera
del contexto a lo que se requiere, cabe indicar que en el caso que logre ser
adjudicado debe certificar la disponibilidad del personal técnico (...)"

Sin embargo, los Miembros de la Comision Técnica emitieron sus respuestas ratificando
lo solicitado en las especificaciones técnicas y el pliego, sin considerar, las

observaciones emitidas por los proveedores, sin tomar en cuenta que el proceso se lo
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publicd como adquisicién de bienes y no de un servicio especializado; y, continuaron
con la etapa de recepcion, convalidacion y calificacién de ofertas, no obstante que el
articulo 34 “Cancelacion del Procedimiento” de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacién Publica, sefala:

“...En cualquier momento entre la convocatoria y 24 horas antes de la fecha de
presentacion de las ofertas, la maxima autoridad de la entidad podra declarar
cancelado el procedimiento, sin que dé lugar a ningun tipo de reparacion o
indemnizacion, mediante acto administrativo motivado, en los siguientes casos:
(...). - 2. Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el
objeto de la contrataciéon; en cuyo caso se deberd convocar a un nuevo
procedimiento; y, 3. Por violacion sustancial de un procedimiento precontractual

(.J

Ademds, con acta 5 ‘DE APERTURA DE SOBRES DE CONVALIDACION DE
ERRORES Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS” de 26 de abril de 2021, detallaron
que recibieron ofertas de 8 proveedores de los cuales 6 fueron deshabilitados debido a
que no cumplieron entre otros parametros con el personal técnico requerido por la
entidad, por lo que recomendaron habilitar a la etapa de puja a las Personas Naturales
con RUC’'S 09209XXXXX001 y 09230XXXXX001, denominados como Oferentes 3 y 6,
por haber cumplido con los requisitos y parametros de calificaciéon determinados en el
pliego, resultando ganador de la puja el Oferente 6, por lo que con “INFORME DE
RECOMENDACION EXPRESA DE ADJUDICACION’, de 3 de mayo de 2021,
recomendaron al ordenador de gasto su adjudicacion.

El Coordinador General Administrativo quien suscribié como Director (R) del Hospital
con Resolucién IESS-HCAM-DA-2021-0037-R de 6 de mayo de 2021, adjudicé el
proceso a la Persona Natural con RUC 09230XXXXX001, por lo que el 27 de mismo
mes y afo suscribieron el Contrato 111011101-CT-058-CGJ-2021, para la “Adquisicién
de Materiales para Stock de Bodega de Mantenimiento”, por 522 500, 00 USD, con un
plazo de 90 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la disponibilidad del
anticipo, el cual no se efectud por parte del hospital.

El Jefe de Unidad de Contrataciéon Publica, con memorandos IESS-HCAM-JACP-2024-
0006 y0007-O de 14 de octubre de 2024, proporciono los procesos de contratacion que
se publicaron en el portal de compras publicas, por conceptos similares al proceso SIE-
HECAM-2021-007, posteriores a la terminacion por mutuo acuerdo, determinandose
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que, en el 2022, se efectuaron infimas cuantias por 8 016,44 USD, y en el 2023,
procesos por 126 466,00 USD, asi:

| ) Total Valor adjudicado g
| Tipo Proceso | Afo 2022 USD Afo 2023 USD : USD | proceso SIE-HECAM- | Porcentaje |
R . S O o111 S Y .
| Subastalnversa | 000 11500000 | 11500000 7
| Infima Cuantia | 8016,44 11.466,00 | 19482,44 522 500, 00 25,74%

. TotalUSD | 8016,44 126 466,00 | 13448244

(*) tiempo de duracién aproximado de 12 meses

Es decir, que para el inicio del proceso SIE-HECAM-2021-007, no se efectué un analisis
de la necesidad real de la entidad, ya que la contratacion fue para aproximadamente 12
meses, por 522 500,00 USD; sin embargo, desde el 2022 al 2023 se adjudicaron
procesos por 134 482,44 USD, valor que corresponde al 25,74% del monto adjudicado

del proceso objeto de analisis.

El Ingeniero Mecanico y el Ingeniero de Mantenimiento mediante comunicaciones de 14
de octubre de 2024, adjuntaron un cuadro de mantenimientos realizados desde marzo
del 2020 a marzo de 2021, y sefialaron:

“...Si bien los materiales para stock de la bodega de mantenimiento es un proceso
de adquisicion de bienes, no deja de ser menos cierto, que la entrega de estos
bienes debe contar con un servicio de entrega oportuno en los tiempos requeridos,
tomando en cuenta que lo solicitado responde a las entregas parciales y al gran
volumen de materiales que se tenia previsto sean entregados en este proceso

(.. )P,

Sin embargo, no incluyeron documentos que evidencien como se establecid las
cantidades solicitadas en el proceso de contratacion, debido a que adjuntaron un cuadro
de los trabajos realizados una vez que se presentaron darnos en los bienes o estructuras
del hospital; y, en lo referente a la experiencia del personal no se consideré que la

contratacion se realizo para la adquisicion de bienes.

Con oficio del 0424-0010-DNA7-SySS-2024 de 3 de octubre de 2024, se solicitd
informacion, al Jefe de Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y

Mantenimiento de Edificios, sin recibir respuesta.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Ingeniero Mecanico, en funciones del 18 de
febrero de 2021 al 31 de agosto de 2021, elabord; el Ingeniero de Mantenimiento, en
funciones del 18 de febrero de 2021 al 7 de octubre de 2021, reviso, y, el Jefe de Unidad
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de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios, en
funciones del 1 de febrero de 2021 al 30 de junio de 2021, aprobd, el “INFORME DE
JUSTIFICACION DE NECESIDAD' y las “ESPECIFICACIONES TECNICAS”de 18 y 25
de febrero de 2021, respectivamente, para |la “Adquisicion de materiales para stock de
bodega de mantenimiento”, en los cuales se requirié la compra de 540 items sin efectuar
un analisis de 254, sobre la determinacion de los items y las cantidades; y, se solicito
como requisito minimo personal técnico para el control y transporte de carga, quienes
debian acreditar un afio de experiencia minima, como si fuera la prestacién de un
servicio; los Miembros de la Comisién Técnica del proceso SIE-HECAM-2021-007, en
funciones del 23 de marzo al 3 de mayo de 2021, no recomendaron la cancelacién del
proceso en la etapa de preguntas y respuestas, considerando que en las
especificaciones técnicas y en el pliego se establecié parametros que limitaron la
participacién de oferentes, lo que ocasioné que se desconozca si las cantidades
determinadas estuvieron acorde a las necesidades institucionales; y, que se afecte los
principios de trato justo e igualdad.

El Ingeniero Mecanico, el Ingeniero de Mantenimiento y el Jefe de Unidad de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construcciéon y Mantenimiento de Edificios incumplieron los
articulos 4 "Principios”, 23 “Estudios” y 99 “Responsabilidades” de |la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica; y, los Miembros de la Comisién Técnica del
Proceso SIE-HECAM-2021-007, los articulos 34 “Cancelacion del Procedimiento” y 99
“‘Responsabilidades” de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Ademas, los citados servidores incumplieron el articulo 104.1 “Correcta definicion del
objeto de contratacion” de la Codificacion y Actualizacién de las Resoluciones emitidas
por el Servicio Nacional de Contrataciéon Publica expedida con Resolucién RE-
SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, publicada con Registro Oficial
Edicion Especial 245 de 29 de enero de 2018 y sus reformas; y, la Norma de Control
Interno 406-03 “Contratacion”’, expedida con Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de
2009, publicadas en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del
Registro Oficial 87 de 14 de diciembre del 2009, respectivamente.

Con oficios del 0584 al 0588 y 641-0010-DNA7-SySS-2024 de 6 y 7 de noviembre de
2024, se comunicé resultados provisionales a los Miembros de la Comisién Técnica del

Proceso SIE-HECAM-2021-007; al Jefe de Unidad de Transporte Seguridad y
Jciodioche £

f=

28



Guardiania Construccion y Mantenimiento de Edificios; al Ingeniero de Mantenimiento;

y al Ingeniero Mecanico, respectivamente.

El Ingeniero Mecanico, en funciones del 18 de febrero de 2021 al 31 de agosto de 2021,

en comunicacion de 11 de noviembre de 2024, sefiald:

"... Es importante recalcar que los trabajos que se atienden con estos materiales
responden a necesidades basadas en un requerimiento realizado por érdenes de
trabajo, es decir son requeridas en su debido momento, segun la necesidad que
se plantea ese instante (...).- ...se pretendia que el personal que designe la
empresa o persona natural que se adjudique el proceso SIE-HCAM-2021-007
tenga como minimo una formacion de bachillerato y por lo menos un ano de
experiencia en la logistica de entrega de los materiales que se requieren, con el
fin de que la entrega se realice de forma ordenada cumpliendo los tiempos
requeridos por el Hospital (...).- para el inicio del proceso SIE-HECAM-2021-007,
como se podria analizar procesos futuros, sin embargo, si se efectuo analisis de
la necesidad real de la entidad, ya que la contratacion fue para aproximadamente
12 meses, por 522.500,00 USD; y en el 2022 al 2023 se adjudicaron procesos por
134.482,44 USD, valor que corresponde al 25,74% del monto adjudicado pero en
este procesos solo se incluye materiales de construccion, y para mantenimientos
eléctricos existe el proceso SIE-HACM-2023-301 (sic) por un valor de 524.105,00
como presupuesto referencia de un proceso de subasta inversa (...)"

Lo comentado por el servidor no modifica el criterio de auditoria, debido a que no adjunté
documentos sobre los cuales se bas6 para establecer las cantidades solicitadas en el
proceso de contratacion, que justifique la necesidad de contratar los 254 items; y, en lo
referente a la experiencia del personal no se considerd que la contratacion se realizé
para la adquisicién de bienes y no de servicios. Ademas, el proceso SIE-HCAM-2023-
301, se publicd el 24 de noviembre de 2023; es debir, 975 dias posteriores a la
publicacion del proceso SIE-HCAM-2021-007 que se realizd el 24 de marzo de 2021.

Conclusion

El proceso SIE-HECAM-2021-007 para la Adquisicion de Materiales para Stock de
Bodega de Mantenimiento”, no contd con estudios completos y actualizados; y, se
solicitd requisitos no acordes para la adquisicion de bienes; situaciones que se
presentaron debido a que el Ingeniero Mecanico, elabord; el Ingeniero de
Mantenimiento, reviso; y, el Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construccién y Mantenimiento de Edificios, aprobd, el “/INFORME DE JUSTIFICACION
DE NECESIDAD’ y las “ESPECIFICACIONES TECNICAS” de 18 y 25 de febrero de

2021, respectivamente, para la “Adquisicion de materiales para stock de bodega de
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mantenimiento”, en los cuales se requirié la compra de 540 items sin efectuar un analisis
de 254, sobre la determinacion de los items y las cantidades; y, se solicité como requisito
minimo personal técnico para el control y transporte de carga, quienes debian acreditar
un ano de experiencia minima, como si fuera la prestacién de un servicio; los Miembros
de la Comision Teécnica del proceso SIE-HECAM-2021-007, no recomendaron la
cancelacion del proceso en la etapa de preguntas y respuestas, considerando que en
las especificaciones técnicas y en el pliego se establecié parametros que limitaron la
participacion de oferentes, lo que ocasioné que se desconozca si las cantidades
determinadas estuvieron acorde a las necesidades institucionales; y, que se afecte los
principios de trato justo e igualdad.

Recomendaciones
Al Director

3. Dispondra y supervisara al Coordinador General Administrativo y a las Unidades
Requirentes que previo a solicitar la adquisicion de bienes se realice un analisis de
la real necesidad institucional segun la rotacién y demanda de los mismos a fin de
efectuar compras en las cantidades demandadas por la casa de salud.

4. Dispondra y supervisara al Coordinador General Administrativo que con el Jefe de
Unidad de Contrataciéon Publica coordinen y asesoren de forma permanente a los
servidores de la Unidad médica en el ambito de sus competencias con la finalidad
de determinar en |a etapa preparatoria el tipo de bien o servicio a contratar a fin de

evitar confusion o errores en los pliegos de los procesos de contratacion.

Calificacién y adjudicacion de procesos a oferentes que no cumplieron con los

requisitos solicitados en los pliegos y términos de referencia
Proceso de contratacion LICS-IESS-SDNCP-3-19

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS, con Resolucién
Administrativa RES-IESS-SDNCP-045-2019 y memorando IESS-DSGSIF-2019-2677-M
de 14 de mayo de 2019, autorizé el inicio del proceso LIC-IESS-SDNCP-3-19 para la
contratacion del “SERVICIO DE ALIMENTACION POR DOS ANOS PARA PACIENTES
HOSPITALIZADOS Y EL PERSONAL DE TURNO AUTORIZADO DEL HOSPITAL DE

fieinte
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ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN', aprobo el pliego; términos de
referencia; y, designé como integrantes de la Comision Técnica a la Abogada, a la
Analista Administrativa y a la Jefa de la Unidad Técnica de Nutricion, como Presidenta,

Delegado del area requirente y Profesional Afin, respectivamente.

Los Miembros de la Comision Técnica con actas 3, 4, 5 y 6 de apertura; convalidacion
de errores; de apertura de sobres de convalidacion de errores; y, calificacion de las
ofertas de 7, 10, 17 y 19 de junio de 2019, respectivamente, verificaron la recepcién de

8 propuestas, solicitaron convalidacion de errores, y efectuaron la calificacion de las

ofertas, asi:
CNo. | b Motivo HabilltaciényDescal_jf_!cﬁ__i_cj_é_liw _ B '_ i ' .
' HIOSCIA LTDA. APl ooh @ D, .
Persona Natural con RUC : 3 = %
2" | 17041XXXXX001 Elpersonal técnico minimo no cumple con la experiencia solicitada 7 T
No presentd documentos que respalden contar con el equipo minimo, personal técnico
3 Asociacion ASOCHEF minimo, experiencia general y especifica; tampoco adjunté el Reglamento interno de trabajo
N ) y Manual de seguridad y salud de los trabajadores aprobado por el Ministerio de Trabaje.
Asociacion Consorcio ; f L
% AUVENTOS i et == e L Do N
El oferente no presentd facturas que acrediten su experiencia general y especifica, ni
| 8 WORKFORGE 5.4 documentacion completa de la situacién financiera. -
No presentd documentos que respalden contar con el equipo minimo, tampoco certificados
6 OPS:SG%TXE;B? 1°°“ RUC de experiencia del personal, Reglamento interno de trabajo y Manual de seguridad y salud
= e | de los trabajadores registrados en el Ministerio de Trabajo. . e
| ! No cumplié con la experiencia minima del personal técnico minimo, no presentd Reglamento
| 7 | PersonaNatural con RUC interno de trabajo y Manual de seguridad y salud de los trabajadores registrados en el

| 09209XXXXX001

.. SR S e

. Ministerio de Trabajo.

No cumplié con la experiencia minima del personal técnico minimo y no adjunté documentos -

b Consorc‘f FRAJELA | que validen la experiencia general y especifica minima.

Por lo que recomendaron habilitar y adjudicar al oferente WALTHER SERRANO E
HIJOS CIA. LTDA., por cumplir con los requisitos y parametros de calificacion
determinados en el pliego, seglin consta en el “/INFORME DE RECOMENDACION DE
ADJUDICACION O DECLARACION DE DESIERTO" de 23 de julio de 2019, dirigido al
Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS.

Sin embargo, se evidencié que el personal propuesto por la empresa adjudicada no
cumplié con capacitacion requerida por la entidad, segun lo establecido en el numeral
2.3 “Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia”, apartado “Personal Técnico
/ Equipo de Trabajo / Recursos” del pliego, en el que se sefialdé que se debe revisar los
términos de referencia; en los cuales en el numeral 2.4 “Personal Técnico minimo” se
solicité la presentaciéon de “...certificados de cursos y capacitaciones que de forma
individual o acrediten minimo 40 horas en: Buenas Practicas de Manufactura (BPM).-
Manipulacion de Alimentos.- Alimentacion Hospitalaria.- Elaboracion y proceso de

Alimentos o similares (...)" asi:
\ L

f‘/

!
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] e ey e, S S L e
el numeral 2.4 “Personal técnico minimo” | Ofesrvacion

o _ No cum:;h_b_con el mm:mo de 40 horas de capacnadon (Anexo 4} o

Presentaron certificados emitidos por el Grupn W que corresponde al nombre |
comercial de WALTHER SERRANO E HIJOS ClA LTDA.; es decir, fueron
49 otorgados por la empresa adjudicada, la misma que de acuerdo a la informacion
que consta en el Registro Unico de Contribuyentes y en el Registro Unico de |
_Proveedores, no registra actividades de capacitacion. (Anexo 5) }
Presentaron certificados que fueron suscritos por las Personas Naturales con
RUC’S 17067XXXXX001 y 17075XXXXX001, quienes segun informacion constante |
en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compafias, Valores y |
Seguros del Ecuador son accionistas de la empresa adjudicada WALTHER |
| SERRANO E HIJOS CIA. LTDA. Ademas, de no registrar actividades de .
......... e ——— _..._capacitacién en sus RUC'S (Anexo 6)

48

El Subsecretario de Cualificaciones Profesionales y Gestion Artesanal del Ministerio del
Trabajo, con oficio MDT-SCPGA-2024-0626-O de 10 de octubre de 2024, respecto a si
la empresa WALTHER SERRANO E HIJOS CIA. LTDA. y las Personas Naturales con
RUC’'S 17067XXXXX001 y 17075XXXXX001, se encontrd acreditada por el Ministerio
de Trabajo como capacitadora para los cursos de BPM (Buenas Practicas de
Manufactura), manipulacion de alimentos, manejo sanitario del area de produccion de
alimentos hospitalarios, dietas hospitalarias, gramaje de alimentos, alimentacion y
nutricién hospitalaria o afines, sefalo:

“...que no existe ningun registro de haberse encontrado o estar calificado como
‘Operador de Capacitacion Calificado (OCC) o Capacitador Independiente (Cl),
tampoco existe registro de encontrarse reconocido como Organismo Evaluador de
la Conformidad (OEC). (...)"

Ademas, en relacion a si esa Cartera de Estado es la Unica encargada de acreditar a
personas naturales y/o juridicas como capacitadoras de los cursos referidos, indicé que:

“...la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestion Artesanal es la
unica entidad con las competencias en lo referente a la Calificaciéon de Operadores

de Capacitacion y Reconocimiento de Organismos Evaluadores de la
Conformidad (...)"

El Director General del IESS con Resolucién Administrativa RES-IESS-SDNCP-101-
2019 de 2 de octubre de 2019, resolvidé adjudicar el contrato a la empresa WALTHER
SERRANO E HIJOS CIA. LTDA. por 5 588 808,88 USD, con un plazo de 730 dias.

Lo comentado se presentd por cuanto los Miembros de la Comisién Técnica del proceso
LIC-IESS-SDNCP-3-2019, en funciones del 14 de mayo de 2019 al 23 de julio de 2019,
no solicitaron la convalidacion de los certificados emitidos por el mismo oferente ni
verificaron que el personal técnico ofertado cumpla con el minimo de horas de
capacitacion, lo que ocasiond que se adjudique a un oferente que no demostrd su
capacidad técnica para la prestacion del servicio.

{ e wia Y e fi
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Por lo que, los Miembros de la Comision Técnica del proceso LIC-IESS-SDNCP-3-2019
incumplieron los articulos 4 “Principios”; y, 23 “Convalidacion de errores de forma” de
su Reglamento, numeral 2.4 “Personal Técnico minimo” de los Términos de Referencia,
aprobado por Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar el 14 de mayo
de 2019; y, las Normas de Control Interno 401-03 “Supervision”y 406-03 “Contratacion’,
expedidas con Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Registro
Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de

diciembre de 2009, respectivamente.

Con oficios del 0526 al 528-0010-DNA7-SySS-2024 de 6 de noviembre de 2024, se
comunicé resultados provisionales a las Miembros de la Comision Tecnica LICS-IESS-
SDNCP-3-19, respectivamente.

Las Miembros de la Comisiéon Técnica del proceso LIC-IESS-SDNCP-3-2019, en
funciones del 14 de mayo de 2019 al 23 de julio de 2019, con oficios GSV-CGE-004-
OF, GP-001-RESPBORRADOR-2024 y comunicacion de 20, 21 y 22 de noviembre de
2024, respectivamente, sefialaron que en los pliegos y términos de referencia no consta
que los certificados deben ser emitidos por organismos certificadores; sin embargo, de
acuerdo a lo sefalado por el Subsecretario de Cualificaciones Profesionales y Gestion
Artesanal del Ministerio del Trabajo, con oficio MDT-SCPGA-2024-0626-O de 10 de
octubre de 2024, indico que la entidad encargada de acreditar a personas naturales y/o
juridicas como capacitadoras de los cursos de BPM (Buenas Practicas de Manufactura)
es la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestion Artesanal del Ministerio
del Trabajo, ademas, certificé que la empresa WALTHER SERRANO E HIJOS CIA.
LTDA. y las Personas Naturales con RUC'S 17067 XXXXX001 y 17075XXXXX001, no
fueron acreditados por la citada entidad, por lo que la observacion de auditoria se

mantiene.

Proceso de contratacion SIE-HECAM-2020-372

El Coordinador General Administrativo del Hospital con memorando IESS-HCAM-CGA-
2020-2153-M y Resolucion IESS-HCAM-CGA-2020-0749-R de 11 de diciembre de
2020, autorizo el inicio del proceso SIE-HECAM-2020-372 para la “ADQUISICION DE
INSUMOS DE IMPRESION PARA EL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS
ANDRADE MARIN’, aprobé los pliegos; y, designé como integrantes de la Comision

Técnica al Ingeniero Electronico y a los Oficinistas, como presidente; titular del area

[ 4
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requirente; y, profesional afin al objeto de la contratacién, respectivamente, en el que
dispuso, lo siguiente:

“...procedan a verificar y comprobar los documentos presentados por los
oferentes, con el fin de realizar una correcta evaluacién, validacion de todos los
requisitos dispuestos en los pliegos del proceso (...)".

Los Miembros de la Comisién Técnica con actas 3, 4 y 5 de apertura de ofertas,
convalidacion de errores y calificacion de ofertas de 21 y 29 de diciembre de 2020,
respectivamente, verificaron la recepcion de las ofertas presentadas por las Personas
Naturales con RUC’s 110303XXXX001 y 172069XXXX001, signandoles la
denominacion de “OFERENTE 1" y “OFERENTE 2°, respectivamente; no solicitaron
convalidar errores; y, recomendaron habilitar a los 2 proveedores para la puja, por haber
cumplido con los requisitos y parametros de calificacion determinados en los pliegos;
resultando ganador de la puja el Oferente 2, por lo que con “INFORME DE
RECOMENDACION EXPRESA DE ADJUDICACION’, de 6 de enero de 2021,
recomendaron al ordenador de gasto su adjudicacion.

La Responsable de la Coordinacién General Administrativo del Hospital con Resolucion
IESS-HCAM-CGGA-2021-0001-R de 20 de enero de 2021, adjudicé el proceso a la
Persona Natural con RUC 172069XXXX001, por 103 000,00 USD.

Sin embargo, del andlisis a la etapa de apertura de ofertas, convalidacion de errores,
evaluacion de ofertas y recomendacién de adjudicacion, se evidenciaron las siguientes
novedades:

Oferente habilitado para la puja no cumplié con especificacion técnica

La Persona Natural con RUC 11030XXXXX001, signada con la denominacién de
‘OFERENTE 17, no cumplié con la especificacion técnica del item 4 "HP PRO M203
TONER CF230X", solicitada en el numeral 4.1.6 “Especificaciones técnicas o Términos
de referencia” del pliego, debido a que de acuerdo al catalogo presentado se evidencio
que oferté "HP PRO M203 TONER CF230A".

Con oficio 0120-0010-DNA7-SySS-2024 de 13 de agosto 2024, dirigido a HP Inc., se
solicité indicar la diferencia del tipo de téner CF230X y CF230A, para la impresora HP
PRO M203, sin obtener respuesta.
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Experiencia General con documentos de soporte que se desconoce su procedencia

En el numeral 4.1.4 “Experiencia general y especifica minima", del pliego se requirié:

Al

“...Para considerarse valida (sic) un acta entrega recepcion definitiva, (sector
publico) o contrato con su respectiva factura y declaracion de impuestos
correspondiente (sector privado) debera acreditar el monto minimo de: USD. $§
21.286,20; o, presentar varias actas entrega recepcion definitiva (sector ptiblico)
o0 contratos con sus respectivas facturas y la declaracion del impuesto
correspondiente (sector privado), mismos que individualmente no deberan
acreditar un valor menor a $ 2.128,62 y que, sumados entre si, resulte el valor de
USD. $21.286,20(...)".

respecto, la Persona Natural con RUC 17206XXXXX001, signada con la

denominaciéon de “OFERENTE 2", que fue adjudicada el proceso, como respaldo de la

experiencia presento:

| N

E ~ Documento T Fecha Entidad Valor USD Qbservaclén_
2 | Gobierno Autdnemo
Acta de entrega - recepcion 2019-08-15 | Descentralizado de la Provincia de 3.999,99
definitiva
" e Orellana o i[
Acta de entrega — recepcion o Hospital Sagrado Corazon de i
definitiva | 2020022 | sesis il P !
- ; No adjuntd acta
! Comando Conjunto de las Fuerzas
| CONtath 021:2626-LOG | 2020-11-24 | Armadas Direccion de Movilizacién 17.230,00 | ENtrega
. ASEJUR-DIRMOV | recepcién
i | deC.C.delas FF.AA definitiva

Al respecto, la Apoyo del Area de la Red Publica del Hospital Sagrado Corazén de
Jesus con memorando MSP-CZS5-LR-12D03-QM-UF-2024-0355-ME de 5 de julio
de 2024, sefalo:

“...me permito CERTIFICAR que el documento... no corresponde a la recepcion
realizada en la fecha indicada, y no es la firma de la suscrita. - Para constancia de
lo que se indica, se adjunta a la presente, el acta de entrega recepcion que se
legalizé por la adquisicion de suministros informéaticos para el Hospital Sagrado
Corazoén de Jesus, mediante proceso RSIE-HSCJ-002-2019 y que se encuentra
en los archivos de Bodega Institucional (...)".

El Secretario General de |la Prefectura de Orellana con oficio 001-SMR-GADPO-2024
de 13 de agosto de 2024, senalo:

“...el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Orellana no ha
suscrito o mantenido ningun tipo de relacién con los suscriptores del acta (...)".

Es decir, el oferente 2 no cumplié con la experiencia general solicitada en el pliego de

21 286,20 USD, debido a que no adjunto el acta entrega recepcion del contrato 021-

Yer et i
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2020-LOG-ASEJUR-DIRMQV, del cual no se solicitd su convalidacion; y, se desconoce
la procedencia de los documentos emitidos por el Hospital Sagrado Corazén de Jesus
y el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Orellana.

Oferente adjudicado no cumplioé con otros parametros solicitados por la entidad y adjuntd

documentos gue se desconoce su procedencia

En el apartado “Otro (s) parametro(s) resultado por la entidad contratante”, del pliego se

solicitd remitirse al numeral 9.8 de las especificaciones técnicas, en las que se requirio:

“...El oferente debera presentar copia simple de certificado de distribuidor
autorizados de cada uno de los insumos ofertados otorgado por el fabricante de
las marcas. En el caso de que el oferente participante sea un subdistribuidor
debera presentar un certificado de subdistribuidor autorizado a través de un
mayorista o distribuidor autorizado otorgado por el fabricante de las marcas.-
Catalogos de cada uno de los materiales de impresion ofertados, que detallen la
especificacion técnica, en espafiol.- Copia del Certificado Ambiental emitido por el
Ministerio del Ambiente o sus similares de acuerdo a las competencias que hayan
sido otorgadas (...)".

Al respecto, la Persona Natural con RUC 17206XXXXX001, signada con la
denominacion de “OFERENTE 2", que fue adjudicada el proceso, en su oferta adjunté
un registro fotografico de los suministros, que no corresponden a los catalogos

requeridos en el pliego; y, los siguientes certificados de distribuidor autorizado y
ambiental:

Empresao |
N° | entidad emisora | Fecha Descripcion
| decertificado |

“...HP Inc reconoce que fue el Revendedor autorizado de HP, es a la fecha de esta carta

1 | HP | 2020-12-17 | un revendedor autorizado, pero no exclusivo de HP para la venta de productos HP en el
i | Ecuador (...)"
] ST PTT WHREE) LT e P NIRRT - S
| 2020-12-18 | *...Certificado de distribuidor autorizado {...)"

. ‘ | “...es Distribuidor Autorizado de ELECTRONICA SIGO XXI, y como fal cuenta con la |

| 3 | EPSON 2020-12-18 | garant/a y respaldo en servicio técnico que EPSON AMERICA INC, ofrece para su marca
.4 | LEXMARK | 2020-12-18 | . Certificado de distribuidor (...)" S
| 5 | Mmstero  del | 2020-11-14 | Certificado ambiental 146729-MAE-2020-CA-SUIA-MAE f
; . _Ambiente B S e, < = =

Al respecto, el Consultor de Antipirateria de HP, con comunicacién de 22 de julio de
2024, referente al certificado emitido el 17 de diciembre de 2020, sefalé:

“... El documento nombra al sefior...quien a la fecha de entrega de el (sic)
documento, ya no prestaba sus servicios a HP Inc. hace mas de 5 afos.- El
documento tiene impresa la direccion de las oficinas que funcionaban en el

ewtaysand
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Ecuador, sin embargo, las oficinas y la representacion de HP Inc. cerraron en el
2017.- El correc para corroborar la veracidad y validez del documento
“sclar:inc@hp.com” no es el correcto.- Todas estas anomalias presentes en el
documento, ademas del hecho que no existen registros de la emision de tal
documento en nuestra base de datos, asi como también, el hecho de que el
oferente... no es, ni ha sido nunca distribuidor autorizado de HP Inc., me
permiten asegurar que el documento en cuestion es una adulteracion y no tiene
ninguna validez para HP Inc.{...)".

El Gerente General de XEROX del Ecuador S.A. con comunicacion de 28 de junio de

2024, en relacion al certificado de 18 de diciembre de 2020, sefialo:

“...dicho certificado es FALSO, pues a la fecha de emisiéon del mismo, la sefiora
..., ya no trabajaba para Xerox del Ecuador S.A.; la firma impresa en la misma no
corresponde a la Ex Ejecutiva; se han utilizado arbitrariamente sellos y marca de
la empresa XEROX y tampoco la Sefiora... es un Xerox Resellers-Distribuidor
Autorizado de Xerox del Ecuador S.A., siendo un documento FALSO el que se ha
utilizado para ese concurso publico (...)"

El Gerente Canales de Lexmark Ecuador con comunicacion de 6 de agosto de 2024,

senalo:

“..la empresa ... con RUC 17206.....001, nunca ha formado parte de nuestros
Distribuidores Autorizados Lexmark (...)".
El Gerente de Proyecto 1 del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecologica con
oficio MAATE-SITEAA-2024-0315-0O de 4 de julio de 2024, sobre el certificado ambiental
146729-MAE-2020-CA-SUIA-MAE, sefalo:

“_..que no se encuentra registros en el Sistema Unico de Informacién Ambiental-
SUIA. (...)". '

De lo expuesto, se evidencio que el proveedor adjudicado no cumplié con lo requerido

en los pliegos y adjunté en su oferta documentos que se desconoce su procedencia.

Lo comentado se presentd debido a que los Miembros de la Comisién Técnica del
proceso SIE-HECAM-2020-372, en funciones del 11 de diciembre de 2020 al 6 de enero
de 2021, no consideraron los parametros de calificacion establecidos en los pliegos; lo
que ocasionod, que se habilite para la puja a oferentes, se adjudique y se suscriba el
contrato 111011101-CT-002-CGJ-2021, con un proveedor que no demostré su
capacidad técnica y operativa, afectando los principios de legalidad, trato justo y

transparencia.
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Por lo que, los Miembros de la Comision Técnica incumplieron los articulos 4 “Principios”
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; 168 “Descalificacion
de la oferta”, de la Codificacion y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contratacién Publica expedida con Resolucion RE-SERCOP-2016-
0000072 de 31 de agosto de 2016, publicada con Registro Oficial Edicion Especial 245
de 29 de enero de 2018 y sus reformas; los numerales 4.1.4 “Experiencia general y
especifica minima”, 4.1.6 “Especificaciones técnicas o Términos de referencia” y el
apartado “Otro(s) paréametro(s) resultado por la entidad contratante” del pliego;
numerales 6 “Productos o servicios esperados” y 9.8 “Ofros pardmetros” de las
especificaciones técnicas de 10 de noviembre de 2020; y, las disposiciones emitidas por
el Coordinador General Administrativo con memorando IESS-HCAM-CGA-2020-2153-
M de 11 de diciembre de 2020.

La Persona Natural con RUC 172069XXXX001, como respaldo de la experiencia
general y Otro(s) parametros resueltos por la entidad contratante”, adjunté en su oferta
actas de entrega recepcion, certificados de distribuidor autorizado y ambiental, de los
que se desconoce su procedencia, por lo que incumplié los articulos 4 “Principios” y 106
“Infracciones de proveedores”, literal c) de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica; el numeral 4.1.4 “Experiencia general y especifica minima" y el
apartado “Otro(s) parametro(s) resultado por la entidad contratante” del pliego; v,
numeral 9.8 “Otros parametros” de las especificaciones técnicas de 10 de noviembre de
2020; numeral 4 del articulo 8 “Presuncién de practica restrictiva” del Reglamento a la
Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado; y, lo previsto en los
numerales 3 y 14 del numeral 1.1 “PRESENTACION Y COMPROMISQ’ de la seccién |
‘FORMULARIO DE LA OFERTA” de la oferta presentada.

Con oficios 0580, 581, 0583 y 0642-0010-DNA7-SySS-2024 de 6 y 7 de noviembre de
2024, se comunicé resultados provisionales, a los Miembros de la Comision Técnica del
Proceso SIE-HECAM-2020-372; y a la Persona Natural con RUC 172069XXXX001
respectivamente.

Los Miembros de la Comision Técnica en funciones del 11 de diciembre de 2020 al 6 de
enero de 2021, en comunicaciones de 12 de noviembre de 2024, sefialaron en similares
términos, lo siguiente:

Vet y oth /S
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“...al momento de la presentacion de ofertas el Contrato Nro. 021-2020-LOG-
ASEJUR-DIRMQOV de 24/11/2020, se encontraba en estado de ejecucion, por lo
que precautelando los principios de contratacién publica de concurrencia y trato
justo, siendo que es un contrato de acuerdo de voluntades, se aceptd para
validacion de experiencia.- Me permito mencionar que las actas de entrega
recepcion definitiva que son presentadas por la oferente ..., cumplen con sefialar
las partes comparecientes que suscriben el acta de entrega recepcion (...).- ... el
oferente cumple con la condicién requerida por la entidad al presentar su oferta
en calidad de SUBDISTRIBUIDOR, cumpliendo el documento que se solicita para
dicha condicion en el numero 9.8 de las especificaciones técnicas, al presentar la
carta de 18/12/2020 en el cual el distribuidor autorizados lo certificé como
subdistribuidor (...).- ...se procedio a la revision de dicho certificado avalando que
el mismo se encuentra emitido por el organismo competente, que en este caso,
es el MINISTERIO DE AMBIENTE, que conforme se evidencia de las capturas
adjuntas, todas la empresas, presentan dichos certificados con los respectivos
sellos y hoja membretadas del Ministerio de Ambiente (...)"

Lo comentado por los servidores no modifica el criterio de auditoria debido a que el
Coordinador General Administrativo con memorando IESS-HCAM-CGA-2020-2153-M
de 11 de diciembre de 2020, dispuso verificar y comprobar los documentos presentados
por los oferentes, ademas, del contrato 021-2020-LOG-ASEJUR-DIRMOQV, no se solicité
en la etapa de convalidacion de errores la presentacién del acta entrega recepcion

definitiva que fue requisito solicitado en el pliego como medio de verificacién.

Proceso de contratacion SIE-HECAM-2020-400

El Coordinador General Administrativo quien suscribio como Director (R) — Responsable
de la Direccion del Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin con Resolucién
IESS-HCAM-DA-2020-0145-R y memorando IESS-HCAM-DA-2021-0155-M de 31 de
diciembre de 2020 y 13 de enero de 2021, autorizé el inicio del proceso SIE-HECAM-
2020-400 para la “ADQUISICION DE BATAS DE VARIAS MEDIDAS GRUPO 8 PARA
LA UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
CARLOS ANDRADE MARIN', aprobé los pliegos y designé como integrantes de la
Comisién Técnica a la Responsable de Dispositivos Médicos, a la Enfermera y
Enfermero 3, como Presidente, Titular del Area Requirente y Profesional Afin,

respectivamente; y, dispuso el cumplimiento de las siguientes recomendaciones:

“...Para realizar la calificacion de ofertas en los procesos de contratacion,
verifiquen el cumplimiento de los requisitos establecidos en los pliegos para cada
contratacion a fin de que se seleccione la oferta que cumpla con lo solicitado por
la entidad para beneficio de los intereses y objetivos institucionales (...).- Que
evallien las ofertas, considerando la integridad de los parametros de calificacion
establecidos en los pliegos, de existir elementos y/o documentos que deben ser
teenla g ruwve K
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validados o aclarados sus contenidos, estos seran comunicados para formular los
requerimientos pertinentes con este fin y asi determinar su cumplimiento.- Que
procedan a verificar y comprobar los documentos presentados por los oferentes,
con el fin de realizar una correcta evaluacioén, validacién de todos los requisitos
dispuestos en los pliegos del proceso (...)".
Los Miembros de la Comision Técnica con actas 3, 4 y 5 de apertura, convalidacion de
errores y calificacion de ofertas de 12, 14, y 27 de enero de 2021, respectivamente,
verificaron la recepcion de 7 propuestas, presentadas por los oferentes que se detallan
a continuacion, a los que les asigné una denominacién para su identificacién en la etapa
precontractual, asi:

[
. : Denominacién establecida por la

‘ by Sisrents Comision Técnica '
| 1| FAMEDIC CIA. LTDA. Oferente 1 4
i 2 Persona Natural con RUC 09178XXXXX001 Oferente 2
| 3 | Persona Natural con RUC 09171XXXXX001 Oferente 3
|4 | Persona Natural con RUC 17200XXXXX001 Oferente 4
6 | TECMED S.A. Oferente 5

6 | TEXTIQUIM CIA. LTDA. . Oferente 6

7 | JARAVITEX CIA. TTDA. Oferente 7

Ademas, no solicitaron convalidacion de errores; y, resolvieron deshabilitar entre otros
al oferente 6 y habilitar para la puja a los oferentes 2, 3y 7 por cumplir con los requisitos
y parametros de calificacion determinados en el pliego, resultando ganador de la puja el
oferente 3, por lo que con ‘INFORME DE RECOMENDACION EXPRESA DE
ADJUDICACION”, de 29 de enero de 2021, recomendaron al autorizador de gasto su
adjudicacién.

El Coordinador General Administrativo quien suscribié como Director (R) del Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin, con Resolucion IESS-HCAM-DA-2021-0011-R
de 9 de marzo de 2021, adjudico el proceso a la Persona Natural con RUC
09171 XXXXX001, por 630 713,31 USD.

Sin embargo, del analisis a la etapa de apertura de ofertas, convalidacion de errores,
calificacion de ofertas y recomendacion de adjudicacion, se evidenciaron las siguientes
novedades:
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Inconsistencias en los criterios de calificacion de cumplimiento de especificaciones

técnicas

Los Miembros de la Comision Técnica deshabilitaron al oferente 6 debido a que no

cumplio con las especificaciones técnicas solicitadas por el hospital, por cuanto presento

la ficha técnica de batas quirurgicas; criterio que no es consistente con la calificacién

otorgada a los oferentes 2 y 3, quienes en sus propuestas adjuntaron fichas técnicas en

las cuales se oferté los dispositivos en las mismas condiciones; sin embargo, que lo

requerido por la entidad fueron batas para uso del personal, asi:

Especificacion

Proveedores

Ficha Técnica

T

| Codigo IESS 06-0317 “Bata manga larga,
| talla grande (para uso del personal)”

| Tela

no tejida, SMS, Polipropileno,

| polietileno 100%, Gramaje minimo 35 g/m2,

laminada, resistente a fluidos corporales,
ribete redondo en el cuello con dos cintas de
amarre apertura posterior con cruce, para el

| cierre debera contar con tiras que al anudar
| generen un discreto cruce con el fin de no
| dejar expuesto el cuerpo del paciente, con
| mangas largas, puiio de algodén 10 cm de
| largo, largo 130 cm (+/- 10 cm), ancho 160
| cm (+/- 10 cm), Largo de la manga 65 cm

(+/- 5cm),no estéril, descartable

Cdédigo IESS 06-0318 “Bata manga larga,
Talla mediana (para uso del Personal)”

Tela no tejida, SMS, polipropileno,
polietileno 100%, gramaje minimo 35 g/im2,
laminada, resistente a fluidos corporales,
ribete redondo en el cuello con dos cintas
de amarre, apertura posterior con cruce,
para el cierre debera contar con tiras que al
anudar generen un discreto cruce con el fin
de no dejar expuesto el cuerpo del paciente,
con mangas largas, pufio de algodén 10 cm
de largo, largo 120 ¢m (+/- 10 cm), ancho
155 cm (+/- 10 cm), Largo de la manga 55
cm (+/- 5 Cm), no estéril, descartable

Persona Natural

Ficha Técnica membretada de
IMTECPLAST CIA. LTDA.

Ropa Quirargica Descartable
Bata Manga Larga talla: grande y
mediana

Descripcion general del producto

La bata descartable no tejida, sms,
polipropileno 100 por ciento,
resistente a fluidos corporales,
gramaje minimo 45 g/m2, refuerzo
impermeable en delantero y
mangas, con pufics de algodon
reforzados elastizados de 10 cm de

. largo, cintas de amarre en cuello,
| apertura

posterior con cruce,
cinturones para sujecion, estéril,
descartable.

Propiedades fisicas

con RUC Oferente 2
09178XXXXX001 Fabricado con tela no tejida de
composicion 100% Polipropileno,
de 45Gr., que provee mejor campo
en relacion fibra por kilograme y un
mejor cubrimiento a un bajo costo
por su baja densidad.
Ficha Técnica membretada de
IMTECPLAST CIA. LTDA.
Ropa Quirdrgica Descartable
Bofgera Natural ia:;al\::nga Larga talla: grande y
. con RUC | Oferente 3

| 09171XXXXX001 |
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Descripcién del producto

La bata descartable no tejida, sms, |
ciento, |
| resistente a fluidos corporales, | .

polipropileno 100 por

Las especificaciones técnicas
corresponden a los dispositivos con
codigos |ESS 06-0325 ‘“Bata
quirtirgica manga larga, talla
grande" y 06-0326 “Bata quirirgica
manga larga, talla mediana”, que
estipulan:

“Tela no tejida, SMS, polipropileno
100%, resistente a  fluidos
corporales, gramaje minimo 45
g/m2, refuerzo impermeable en
delantero y mangas, con pufios de
algodén reforzados, elastizados, de
10 cm de largo, cintas de amarre en
cuello, apertura posterior con
cruce, cinturones para sujecion,
fargo 130 cm (+ 10 cm), ancho 160
cm (+ 10 cm), largo de manga 65
cm (+ 5 cm), estéril, descartable”

“Tela no tejida, SMS, polipropileno
100%, resistente  a  fluidos
corporales, gramaje minimo 45 |
g/m2, refuerzo impermeable en
delantero y mangas, con pufios de |
algodoén reforzados, elastizados, de
10 cm de largo, cintas de amarre en |
cuello, apertura posterior con |
cruce, cinturones para Ssujecién, |
largo 120 cm (+/- 10 cm), ancho 155

| ¢m (+/- 10 cm), largo de manga 55
| cm (+/~ 5 cm), estéril, descartable”

Sin embargo, se habilité al oferte

* sin ser los dispositivos requeridos,
! no obstante, en el proceso SIE-

HECAM-2020-435 de 31 de
diciembre de 2020 se inicid la
adquisicién de estos dispositivos,
los cuales fueron adjudicados a la
empresa JARAVITEX CIA, LTDA. |
con Resolucién IESS-HCAM-DA-
2021-0013-R de 12 de marzo de
En la ficha técni
son quirdrgicas

sefala que |




 Especificacién

LTDA.

TEXTIQUIM CIA.

™

i 2 S e

Ficha Técnica

Observaciarim T

gramaje minimo 35 g/m2, refuerzo
impermeable en delantero vy
mangas, con pufios de algodén

reforzados elastizados de 10 cm de |
largo, cintas de amarre en cuello, |

apertura posterior con cruce,

| cinturones para sujecién, estéril,

descartable.
Propiedades fisicas

Fabricado con tela no tejida de
composicién 100% Polipropileno,
de 45Gr., que provee mejor campo
en relacién fibra por kilogramo y un
mejor cubrimiento a un bajo costo
por su baja densidad.

Oferente 6

' Fichas

Técnicas

Fechas de emisién: 30-06-2015
Fechas de revision: 05-05-2020
Versiones 03

Bata quirtrgica de manga larga
TallasLyM

Descripcion

La bata quirirgica es de manga
larga, no estéril, proporciona un alto
nivel de comodidad y fiabilidad, ha
sido fabricada con materiales de la
mas alta calidad, proporcionando
seguridad y proteccién frente a
numerosas situaciones de riesgo.

Especificaciones

Fabricada en tela no tejida, SMS,
polipropileno, polietieno  100%,
gramaje minimo 35 g/m2,
laminada, resistente -a fluidos
corporales, con mangas largas,
pufio de algoddn 10 cm de largo,
ribete redondo en el cuello,
apertura posterior con tiras de
amarre y cinturones para sujecion,
que al anudar generan un discreto
cruce, no estéril, descartable.

Las dimensiones varian segun
talla.

ESP-GC-01 |
| emitidas por JARAVITEX CIA.
i LTDA.

Se descalificd por presentar
insumos quirdrgicos sin embargo
los oferentes 2 y 3, presentaron
fichas técnicas en las mismas
condiciones.

Incumplimiento de experiencia especifica

En el numeral 4.1.4 “Experiencia general y especifica minima” del pliego se solicit6 a los
oferentes presentar los siguientes documentos para demostrar la experiencia

especifica:

“...en el sector publico: Copias de actas entrega recepcion definitiva; y, para el
sector privado: Copias de contratos con su respectiva factura (s) en la
comercializacion de los dispositivos médicos. - Tipo. - Experiencia Especifica. -

Temporalidad. - 5- Numero (sic) Proyectos. -

1.-

Monto Minimo. -

128.857,87000.- Contrato Permitidos. - 1.- Monto Minimo Por Contrato. -

25.771,57000(...)".

Al respecto, el Oferente 2 - Persona Natural con RUC 09178XXXXX001, el cual fue
habilitado para la puja, adjunté en su oferta el contrato ADM-017-HSCJ-2018 de 24 de
septiembre de 2018, suscrito con el Hospital Sagrado Corazén de Jesus para la
“ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL AREA DE ENFERMERIA PARA ESTA CASA
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DE SALUD” por 125 341,55 USD, por lo que no cumplié con el monto minimo requerido
en la experiencia especifica del pliego que fue de 128 857,00 USD, lo cual no fue
observado por los Miembros de la Comision Técnica.

Incumplimiento de otros parametros resueltos por la entidad contratante en el pliego y

documentos que se desconoce su procedencia.

En la propuesta presentada por el Oferente 3, habilitado para la puja; y, adjudicado,

respecto al cumplimiento del apartado “Otro(s) parémétro(s) resuelto por la entidad

contratante” del pliego; y, el numeral 12.11 “Otros parametros” de los Términos de

referencia o especificaciones técnicas de 8 de diciembre de 2020, se establecié que

presentd documentos emitidos por la empresa IMTECPLAST Cia. Ltda. asi:

| Certificado  de

_ Requisito segun pliego y términos de referencia

Descripcién

Oferente

Observaciones

fabricante o Distribuidor Autorizado, -
DESCRIPCION - a) Certificado de ser fabricante del bien o bienes
ofertado (En caso se presentar la oferta en tal calidad); o, b)
Certificado de ser distribuidor autorizado o exclusivo de la marca de/
bien o bienes ofertados debidamente otorgado por el fabricante o
titular (en caso de presentarse la oferta en tal calidad);, o, c)
Certificado de ser subdistribuidor de la marca o marcas del bien o
bienes ofertados debidamente otorgado por la persona natural o el
representante legal de la compafla que tenga la calidad de
distribuidor autorizado o exclusivo de la marca en el pals (...)".

Oferente 3 Persona
Natural con RUC
09171 XXXXX001

Certificado de distribucion de 1 de
enero de 2021, suscrito por Gerente
General de IMTECPLAST Cla. Ltda.,
en el que se autorizé la distribucién
de la linea de ropa descartable
hospitalaria marca MEDYVEST.

“...Certificado de BPM/ISO. -Dimensidn. - Los oferentes deberén

presentar el certificado o certificados que acrediten la calidad de los |

Oferente 3 Persona

Certificado ISO 2018002053, fecha
inicial 24 de julio de 20218, y fecha

dispositivos médicos ofertados, para fo cual se aceptardn . Natural con RUC ; =
certificados de Buenas Précticas de ManufacturaASO vigente a la| 08171XXxxxoo1 |98 Valdez 23 de julio. de 2021, a
fecha (...)" favor de IMTECPLAST.
“ ..Registro Sanitario. - Dimensién. - Los oferentes en su oferta Certificado de registro sanitario 16-
presentaran el registro sanitario vigente de los medicamentos o | Oferente 3 Persona | DMN-0316, fitular IMTECPLAST,
3 | dispositivos médicos en caso de que aplique; en caso de que no Natural con RUC fecha de emision y vigencia
aplique presentara certificado del ARCSA el cual indiqgue que lo 09171 XXXXX001 17/03/2016 y 17/03/2021
adquirido no requiere registro sanitario vigente a la fecha (...)". respectivamente
| *._Catalogos. - Dimension. - Deberd presentar catélogo, mismo que | Oferente 3 Persona ggr?glr"?éb ca{jt:l;gg deala malzjreca ‘ii'
4 | debe coincidir con la especificaciones técnicas y caracteristicas de Natural can RUC evidencld ‘un c4adre realizac:io por el i
.'os blgnes ofertado (...)" ” 091 T1XXX)5X001 mismo oferente,
| “...Ficha Técnica.- Dimension.- Deberd presentar la ficha técnica | Oferente 3 Persona . o
5 | misma que debera contar con todas las especificaciones técnicas y Natural con RUC R ;

atributos de los productos objeto de contratacion (...)"

09171 XXXXX001

de IMTECPLAST

Al respecto el Gerente de IMTECPLAST, mediante comunicacion de 26 de septiembre
de 2024, referente a la documentacién presentada Oferente 3 - Persona Natural con
RUC 0917 1XXXXX001, indicio:

“__.NO hemos emitido el certificado de distribucion con fecha 1 de Enero del 2021
a nombre del Sr... Con Ruc 09171...001(...).- A lo que podemos indicar que NO

Autorizamos al serfior ...

con Ruc 09171...001 el uso de Registros Sanitarios

Certificado de Buenas Préacticas de Manufacturacion / 1SO para el proceso SIE-
HECAM-2020-400 (...).- A lo que podemos indicar que NO Autorizamos al Sr...
con Ruc 09171...001 a participar en el proceso SIE-HECAM-2020-400 con
nuestra marca y documentacion (...).- A lo que podemos indicar que NO hemos
emitidos fichas técnicas, ni corresponde el formato ni caracteristicas como
tampoco las fotos de nuestros productos (...)".

wender yfies £
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Adicionalmente, el oferente 7 JARAVITEX CIA. LTDA., que fue habilitado para la puja
no adjuntd el certificado de ser fabricante de los bienes ofertados o distribuidor
autorizado, como lo establecié el parametro 1 “Certificado de fabricante o Distribuidor
Autorizado” de los términos de referencia.

Lo comentado se presentd, debido a que los Miembros de la Comisién Técnica del
proceso SIE-HECAM-2020-400, en funciones del 13 al 29 enero de 2021, no verificaron
los parametros de calificacion establecidos en los pliegos y en los términos de
referencia, lo que ocasioné que se habilite para la puja a proveedores; se adjudique el
proceso de contratacién SIE-HECAM-2020-400 y se se suscriba el contrato 111011101-
CT-029-CGJ-2021, con un oferente, que no demostré su capacidad técnica y operativa,
afectando los principios de legalidad, trato justo, igualdad y transparencia.

Los Miembros de la Comision Técnica del proceso SIE-HECAM-2020-400 incumplieron
los articulos 4 “Principios” de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; 168 “Descalificacion de la oferta”, de la Codificacién y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica expedida con
Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, publicada con
Registro Oficial Edicion Especial 245 de 29 de enero de 2018 y sus reformas, el numeral
4.1.4 “Experiencia general y especifica minima”; apartado “Otro(s) parametro(s) resuelto
por la entidad contratante” numerales 1, 2, 3, 5, 8 y 9; y, 4.1.9 “Verificacion de
cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta” del pliego; numerales
12.5.2. “Experiencia especifica”; y, 12.11 “Otros Parémetros” de los términos de
referencia o especificaciones técnicas de 8 de diciembre de 2020; y, las actividades
designadas a los Miembros de la Comisiéon Técnica con memorando IESS-HCAM-DA-
2021-0155-M de 13 de enero de 2021, suscrito por el Director del Hospital.

La Persona Natural con RUC 09171XXXXX001, como respaldo de “Otro(s) paréametros
resueltos por la entidad contratante”, adjuntd en su oferta copia de certificado de
distribucion y fichas técnicas de los que se desconoce su procedencia, por lo que
incumplié los articulos 4 “Principios” y 106 “Infracciones de proveedores”, literal c) de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; 8 “Presuncién de préactica
restrictiva” numeral 4 del Reglamento a la Ley Organica de Regulacién y Control del

Poder de Mercado; y, lo previsto en los numerales 3 y 14 del numeral 1.1
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“PRESENTACION Y COMPROMISO" de la seccién | “FORMULARIO DE LA OFERTA”

de las ofertas presentadas el 12 de enero de 2020.

Con oficios del 0541 al 543 y 0635-0010-DNA7-SySS-2024 de 6 y 7 de noviembre de
2024, se comunic6 resultados provisionales a los Miembros de la Comision Técnica del
proceso SIE-HCAM-2020-400; y, a la Persona Natural con RUC 09171XXXXX001,

respectivamente.

Los Miembros de la Comisién Técnica del proceso SIE-HECAM-2020-400, en funciones
del 13 al 29 enero de 2021, en comunicaciones de 13 de noviembre de 2024, sefialaron,

en similares términos, lo siguiente:

“...El oferente 6, si bien presenta su catalogo y ficha técnica (...).- Al revisar la
documentacion se identifica como nombre en el catalogo: “Bata manga larga, talla
grande (para uso del personal) y Bata manga larga, talla mediana (para uso del
personal)”, sin embargo en la ficha técnica se identifica con un nombre diferente
al citado en el catalogo: BATA QUIRURGICA MEDIANA MANGA LARGA Y BATA
QUIRURGICA GRANDE MANGA LARGA, y al revisar la descripcion se identifica
que el insumo es “no estéril”, misma que no tiene congruencia en sus varios
nombres presentados, ademas que la ficha técnica contiene un logo diferente al
del catalogo (...).- El monto de los dos contratos suma 478.741,55 dodlares, y
observando que solo el CONTRATO No. SIE-DDS01- 002-2019 suscrito con la
Direccién Distrital 12001 BABA BABAHOYO MONTALVO SALUD por un valor de
353.400,00 dolares, sobrepasa el valor requerido por la entidad en el numeral
4.1.4 Experiencia general y especifica de los pliegos, que fue de 128.857,87 (...).-
...la Comisién Técnica bajo los principios que rige la contratacion publica calificé
las ofertas presentadas en el presente proceso de contratacion publica, segun la
metodologia aplicada es CUMPLE/NO CUMPLE (...).- Y, referente a la no
presentacion del certificado de Fabricante por parte del Oferente Jaravitex Cia.
Ltda., al respecto el oferente presentd fichas técnicas para productos de la marca
Jaravitex, adjuntando también los Registros Sanitarios y Certificados de Buenas
Practicas de Manufactura a nombre del Oferente Jaravitex Cia. Llda., se
sobreentiende que es el fabricante de los productos, por lo cual, no se requirio la
presentacion del Certificado de Fabricante (...)"

Lo comentado por los Miembros de la Comisién Técnica no modifica el criterio de
auditoria debido a que el oferente 2 y 3 en sus fichas técnicas al igual que el oferente 6
sefialaron que son usados para procedimientos médicos quirurgicos; en lo que
corresponde a la experiencia especifica del oferente 2, la Resolucion R.E.-SERCOP-
2027-0000077 de 12 de mayo de 2017, sefala que “...con la presentacién de un
contrato o instrumental legal que acredite la experiencia minima especifica, el proveedor
cumpliere con el monto minimo solicitado para la experiencia minima general, este
contrato o instrumento sera considerado como valido para acreditar los dos tipos de
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experiencias (...)", es decir, que la experiencia general no acredita la experiencia
especifica; ademas, en lo referente al oferente 7, los pliegos sefialan que en caso de
ser fabricante se debid requerir el certificado que valide esta condicion.

Proceso de contratacion SIE-HECAM-2021-017

El Coordinador General Administrativo quien suscribié como Director (R) — Responsable
de la Direccion, con memorando IESS-HCAM-DA-2021-1440-M y Resolucién IESS-
HCAM-DA-2021-0020-R de 5 y 6 de abril de 2021, autorizd el inicio del proceso SIE-
HECAM-2021-017 para la “ADQUISICION DE VARIOS DISPOSITIVOS MEDICOS
GRUPOQO 7 PARA LA UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN’, aprobé el pliego; y, designé como
integrantes de la Comision Técnica a la Responsable de Dispositivos Médicos, a la
Coordinadora de Enfermeria y a la Enfermera 3, como Presidente, Titular del Area
Requirente y Profesional Afin, respectivamente; y, dispuso, entre otras actividades:

“...Para realizar la calificacion de ofertas en los procesos de contratacion,
verifiquen el cumplimiento de los requisitos establecidos en los pliegos para cada
contratacion a fin de que se seleccione la oferta que cumpla con lo solicitado por
la entidad para beneficio de los intereses y objetivos institucionales (...).- Que
evaluen las ofertas, considerando la integridad de los parametros de calificacion
establecidos en los pliegos, de existir elementos y/o documentos que deben ser
validados o aclarados sus contenidos, estos seran comunicados para formular los
requerimientos pertinentes con este fin y asi determinar su cumplimiento (...)".

Los Miembros de la Comisién Técnica con actas 3, 4 y 5 de apertura, convalidacion de
errores y de apertura de sobres de convalidacién de errores y calificacion de las ofertas
de 13, 16 y 23 de abril de 2021, respectivamente, verificaron la recepcién de 3
propuestas presentadas, por los oferentes que se detallan a continuacién, a los que se
les asigné una denominacion para su identificaciéon en la etapa precontractual, asi:

[N Oferente Denominacién establecida por la Comisién Técnica
1__| Persona Natural con RUC 09257 XXXXX001 Oferente 1

2 | Persona Natural con RUC 08054XXXXX001 Oferente 2
3,

| Persona Natural con RUC 09921 XXXXX001

o Oterented. .

Ademas, solicitaron convalidacion de errores; y, resolvieron habilitar para la puja a los
oferentes 1y 2 por cumplir con los requisitos legales, técnicos y econémicos, exigidos
en el pliego, resultando ganador de la puja el oferente 2, por lo que con “INFORME DE
RECOMENDACION EXPRESA DE ADJUDICACION’, de 29 de abril de 2021,
recomendaron al autorizador de gasto su adjudicacion.
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El Coordinador General Administrativo quien suscribié como Director (R) — Responsable
de la Direccion, con Resolucion IESS-HCAM-DA-2021-0034-R de 5 de mayo de 2021,
adjudicé el proceso SIE-HECAM-2021-017, para la “ADQUISICION DE VARIOS
DISPOSITIVOS MEDICOS GRUPQ 7 PARA LA UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN’, la Persona
Natural con RUC 09054 XXXXX001 por 249 690,00 USD.

Sin embargo, del analisis a |la etapa de apertura de ofertas, convalidacion de errores,
evaluacién de ofertas y recomendacion de adjudicacion, se evidenciaron las siguientes

novedades:

Inconsistencias en la etapa de convalidacion de errores

Los Miembros de la Comisién Técnica con acta 4 de “CONVALIDACION DE
ERRORES”, solicitaron a los oferentes 1 y 2 convalidar errores, los cuales fueron
entregados el 21 de abril de 2021, segun constan en acta 5 de “APERTURA DE
SOBRES DE CONVALIDACION DE ERRORES Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS®
de 23 de abril de 2021, de los que se evidencié que en el Portal de Compras Publicas
el Oferente 1 Persona Natural con RUC 09257XXXXX001 bajo el usuario de
‘abastecedora-plus” el 19 de abril de 2021 a las 20:51, adjunt6 detalle de experiencia
del oferente, muestra del bien ofertado bolsa de colostomia dos piezas 70 mm y su
registro sanitario 6459-DME-0219 de 22 de febrero de 2019 y, anexo el catalogo del
item bolsas para recoleccién de fluidos corporales con registro sanitario 6275-DME-
0119; y, el oferente 2 Persona Natural con RUC 09054XXXXX001 y usuario
“gladys1956” el 19 de abril de 2021 a las 20:58, adjuntdé comunicacién de 19 de abril de
2021, dirigida al Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin y mencioné:

“Yo ..., con RUC: 09257XXXX001 remite (sic) respuesta a solicitud de
convalidacion de errores segun SUBASTA INVERSA: No. SIE-HECAM-2021-
017.- Se anexa archivo con las actas de entrega de recepcion definitiva. - Se
anexa muestra para revision y validacion. - Se anexa registro sanitario, con la
identificacion solicitada. - Correspondiente a las caracteristicas y/o detalles de la
BOLSA DE RECOLECCION DE FLUIDOS...Se anexa documento para revision y
validacion (...)".

Es decir, que en la respuesta presentada por el Oferente 2 Persona Natural con RUC
09054XXXXX001, consta el nombre del Oferente 1 Persona Natural con RUC
09257XXXXX001; ademas, de la verificacion a la documentaciéon adjunta del bien

wi \y _,.F(A
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ofertada bolsa de colostomia dos piezas 70 mm, se evidencié que el registro sanitario
6459-DME-0219 de 22 de febrero de 2019 y el anexo del catalogo del item bolsas para
recoleccién de fluidos corporales con registro sanitario 6275-DME-0119 corresponde a
la misma documentacién proporcionada por el oferente 1y 2.

Al respecto, los Miembros de la Comisién Técnica, con comunicaciones de 23 de
septiembre de 2024, en similares términos, indicaron:

“... Ante lo mencionado respecto a que la documentacion presentada como
registro sanitario y catélogos del bien ofertada bolsa de colostomia dos piezas
70 mm por los oferentes 1 y 2 son los mismos, la comisién técnica responsable
de sustanciar el mencionado proceso calificé el cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el numeral 12.11 las especificaciones técnicas y
pliegos, mismos que fueron realizados por el area requirente. Adicional se le
recuerda que no hay normativa en el que prohiba la participaciéon de varios
distribuidores con el mismo producto siempre y cuando cumpla con la
documentacion requerida en las especificaciones del proceso. (...)".

Sin embargo, no emitié criterio respecto a las acciones tomadas referente a que el
oferente 2 en su respuesta de convalidacién de errores consta el nombre del oferente
1, y que posteriormente fueron a la puja.

Lo comentado se presentd debido a que los Miembros de la Comision Técnica del
proceso SIE-HECAM-2021-017, en funciones del 5 al 29 de abril del 2021, calificaron y
habilitaron para |la etapa de |la puja a los oferentes 1 y 2 con RUC’S 0925XXXXXX001
y 0905XXXXXX001, por haber cumplido con los requisitos y parametros de calificacion
determinados en los pliegos, sin embargo, que en la etapa de convalidaciéon de errores
el oferente 2 presento documentos en los que se evidencid datos del oferente 1, lo que

fue motivo de descalificacién, afectando los principios de transparencia y trato justo.

Por lo que, los Miembros de la Comision Técnica del proceso SIE-HECAM-2021-017,
incumplieron en el parrafo tercero los articulos 4 “Principios” de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica; y, 45 “Calificaciéon de participantes y oferta
econémica inicial” de su reglamento; y , la Norma de Control Interno 405-04
‘Documentacion de respaldo y su archivo”, expedida con Acuerdo 039-CG de 16 de
noviembre de 2009, publicadas en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009 y
Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre del 2009, respectivamente; y, las

‘t:"xL'L? '»’(u %‘b

48



actividades designadas a los Miembros de la Comisién Técnica con memorando |IESS-
HCAM-DA-2021-1440-M de 5 de abril de 2021, suscrito por el Director ( R) del Hospital.

Con oficios 0542, 0553, 0630-0010-DNA7-SySS-2024 de 6 y 7 de noviembre de 2024,
a los Miembros de la Comision Técnica del proceso SIE-HECAM-2021-017,
respectivamente.

Los Miembros de la Comision Técnica del proceso SIE-HECAM-2021-017, en funciones
del 5 al 29 de abril del 2021, en comunicaciones de 13 y 22 de noviembre de 2024,

sefialaron, en similares téerminos lo siguiente:

“... cada uno de los documentos presentados como respuesta de la convalidacion
de errores cuentan con firmas electrénicas de quien las suscribe siendo
correspondiente al oferente que solicitd la informacion (..)".

Lo comentado por las servidoras no modifica el criterio de auditoria debido a que en el
expediente proporcionado por la Gerente del Hospital con memorando IESS-HCAM-
GG-2024-2360-M de 18 de junio de 2024, se evidencid que en la etapa de convalidacion
de errores, en la respuesta del Oferente 2 - Persona Natural con RUC 09054 XXXXX001,
consta el nombre del Oferente 1 - Persona Natural con RUC 09257 XXXXX001, situacion
que no fue verificada por los Miembros de la Comision Técnica, y que fue motivo de

descalificacion previo habilitar a los dos proveedores a la puja.
Proceso de contratacion SIE-HECAM-2021-030

El Coordinador General Administrativo quien suscribié como Director (R) — Responsable
de la Direccion del Hospital con Resolucion IESS-HCAM-DA-2021-0031-R de 28 de abril
de 2021, autorizé el inicio del proceso SIE-HECAM-2021-030 para la “ADQUISICION
DE VARIOS GUANTES GRUPO 10 PARA LA UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN’, y, aprobd el

pliego.

El Director, encargado, del Hospital el 19 de mayo de 2021, segun hoja de ruta del
Sistema de Gestion Documental Quipux del memorando IESS-HCAM-CGE-2021-2791-
M de 19 de mismo mes y afo, autorizo el cambio de la conformacién de la Comision

Técnica integrada por la Jefe Unidad de Cirugia, la Coordinadora de Enfermeria y la
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Enfermera, como delegadas de la maxima autoridad (presidente); del area requirente;
y, profesional afin al objeto de la contratacion, respectivamente; debido a que con
memorando IESS-HCAM-DA-2021-1739-M de 21 de abril de 2021, se designo a otro
servidor como Presidente.

Las Miembros de la Comisién Técnica con actas 3, 4 y 5 de apertura de ofertas,
convalidacién de errores y calificacion de ofertas de 21 y 31 de mayo de 2021,
respectivamente, verificaron la recepcion de 4 propuestas, presentadas por los
oferentes que se detallan a continuacién, a los que les asigné una denominacioén para

su identificacion en la etapa precontractual, asi:

E__I_\I." N __Oferente e ,___Denominacién establecida por la Comisién Técnica
.1 _| BRANQUIDESA S.A _Oferente 1

|2 | Persona Natural con RUC 092343XXXX001 Oferente 2

| 3 | Persona Natural con RUC 120143XXXX001 Oferente 3

{4 | Persona Natural con RUC 171176XXXX001 Oferente 4 -

Ademas, solicitaron convalidacion de errores; y, recomendaron habilitar a los oferentes
1y 3 para |a puja, por haber cumplido con los requisitos y parametros de calificacion
determinados en los pliegos; resultando ganador de la puja el Oferente 3, por lo que con
“INFORME DE RECOMENDACION EXPRESA DE ADJUDICACION’, de 1 de junio de
2021, recomendaron al ordenador de gasto su adjudicacién.

El Director, encargado del Hospital con Resolucion IESS-HCAM-DA-2021-0048-R de 4

de junio de 2021, adjudico el proceso a la Persona Natural con RUC 120143XXXX001,
por 600 000,00 USD.

Sin embargo, del analisis a la etapa precontractual que incluyé la apertura de ofertas,
convalidacion de errores, evaluacion de ofertas y recomendacién de adjudicacion, se
evidenciaron las siguientes novedades:

Oferente 3 habilitado para la puja no cumplié con |la experiencia general y especifica
solicitada en el pliego y adjunté documentos que se desconoce su procedencia.

- La Persona Natural con RUC 120143XXXX001, signada con la denominacién de
“‘Oferente 3", que fue adjudicada el proceso, como respaldo de la experiencia

general y especifica, presento los siguientes documentos:

:“‘:"--'15' &
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Documento Fecha | . d | Valor USD j

Experiencia General

"1 Acta entrega recepcion HJCA-2020-0228, codigo de procedimiento | _‘ _ [ |
c . | Hospital José Carrasco

EM-HEJCA-010-2020, objeto y nimero de contrato u orden de 2020-06-17 58 500,00

" ) Arteaga del IESS
compra: Gel Antiséptico EM-HEJCA-010-2020

Acta entrega recepcién de insumo médicos 025-2020-EM (proceso | 2020'0'5 - Hospital ~ General el
EM-DDS05D03-025-2020) Corazén

75 766,00 |

| Hosﬁiial General San |

Acta entrega recepcion definitiva entrega total 058-2020 (proceso
2020-05-04 Francisco de Quito del 100 164,00

EM-HGSF-058-2020)

|
[ | IESS
' Acta entrega recepcion definitiva entrega total de dispositivos [ | Hospitai Dr.  Gustavo | __
A 2016-10-15 y 67 835,00
meédicos 088-2016 (proceso SIE-HGDZ-075-2016) l Dominguez ‘ |
L Experiencia Especifica e " |
R Ay s P e
Acta de entrega recepcidn total contrato 2020-156-HE-1-ASEJ ,
SIF Especialidades Fuerzas 63 579,96

(proceso SIEB-HEFFAA-2019-2020)
Armadas No1.

" Acta entrega recapeion

| HJCA-2020-226, cddigo de procedimiento EM-HEJCA-007-2020; Hospital José Carrasco
: ? 2020-06-15 87 002,00
objeto y niumero de contrato u orden de compra: Guantes de Arteaga del IESS |

| examinacién EM-HEJCA-007-2020 : | i

Al respecto, la Directora Administrativa del Hospital General San Francisco de Quito
del IESS, con oficio IESS-HG-SF-DA-2024-0223-0 de 18 de julio de 2024, respecto
al acta 058-2020 de 4 de mayo de 2020, sefald:

“...que el acta 058-2020 corresponde a otro proveedor, sin embargo, reposa en el
archivo financiero el acta Nro. 536-2020 de la oferente...correspondiente a la
adquisicion de guantes (...)".

El Gerente del Hospital General Dr. Gustavo Dominguez con oficio MSP-CZ4-
HGDGDZ-2024-0859-O de 19 de julio de 2024, referente al acta 088-2016 de 15 de

octubre de 2016, sefalo:

“..una vez revisado los Archivos de las Areas de Juridico, Departamento
Financiero y en el Sistema de Contratacion de Compras Publicas del SERCOP,
se constata que no existe en esta Casa de Salud informacion correspondiente a
CONTRATO N° 122370000-088-2016 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2016, del
proceso de contratacion N°SIE-HGDZ-075-2016 cuyo objeto es “ADQUISICION
DE VARIOS INSUMOS MEDICOS PARA LAS DIFERENTES AREAS DEL
HOSPITAL DR. GUSTAVO DOMINGUEZ’ - Asi como también se certifica que los
ciudadanos mencionados en el Acta adjunta no se encuentra en el distributivo en
esta casa de salud, ni en el distributivo del afio 2016 (...)".

El Director General HE-1 del Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas N°1 con
oficio HE-1-DG-2024-0409-OF de 28 de junio de 2024, sobre el acta de entrega

recepcion total del contrato 2020-156-HE-1-ASEJ, sefialo:
e ey Fea Y iy _/\,_
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“...que una vez realizado la verificacion de los documentos (contrato y acta
entrega recepcion) que reposa en el archivo del Departamento de Asesoria
Juridica, mismos que se encuentran publicados en el portal de compras publicas
el contrato N° 2020-156-HE-1-A-ASEJ, no corresponde al anexo adjunto a su
requerimiento (...)".

El Director del Hospital Basico el Corazdn con comunicacion de 30 de julio de 2024,
sefialo:

“...1) La oferente ...con RUC..., no ha sido proveedora para esta Direccion
Distrital, en el periodo solicitado.- 2) El Hospital Basico el Corazén esta adscrito a
la Unidad Distrital 05D03 Pangua — La Mana — Salud el cual no realiza actividades
de contratacién como una Entidad Operativa Desconcetrada (EOD).- 3) En virtud
a la respuesta del Memorando N°.- MSP-CZ3-DDS05D03-GDAF-2024-0408-M
suscrito por el Eco...la Acta de entrega recepcion de insumos médicos N°.- 025-
2020-EM del 18 de mayo del 2020, no existe dicha acta de entrega recepcion
alterando documentacion que no es verdadera (...)".

El Gerente General del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga del IESS,
con memorando IESS-HJCA-GG-2024-6648-M del 23 de septiembre de 2024,
detalld que traslado la resbuesta de la Administradora de Contrato de los procesos
EM-HEJCA-010-2020 y EM-HEJCA-007-2020; y, sefialo:

“...mediante el presente me permito informar a su autoridad lo siguiente:

PROCESO OBSERVACION CON RESP,Eq%FjLz ‘:% DOCUMENTO RECIBIDO Y

| EM-HEJCA-010-2020/ADQUISICION - Lafirma ni el sello del acta no me pertenecen. i

| DE GEL ANTISEPTICO 5 - Lafirma ni el sello de la delegada técnica no corresponden a la designacion |
EM-HEJCA-007-2020/ADQUISICION e " " i iC-)%

| DE MONOPERSULFATO DE POTASIO Ningun dato del acta *HJCA-2020-226" corresponde. 1

Es decir, el oferente 3 no cumplié con el numeral 4.1.4 “Experiencia general y especifica
minima” del pliego, debido a que presentoé en su oferta documentos que se desconoce

su procedencia.

Oferente adjudicado no cumplio con otros parametros solicitados por la entidad y adjuntd

documentos que se desconoce su procedencia

En la propuesta presentada por la Persona Natural con RUC 120143XXXX001, signada
con la denominacién de “Oferente 3", respecto al cumplimiento del apartado “Otro (s)
parametros (s) resuelto por la entidad contratante” del pliego y el numeral 12.11 “Otros
parametros” de los Términos de referencia o especificaciones técnicas de 14 de abril de
2021, se establecié que presentod los siguientes documentos:

Cov wenta y el /f‘\.

52



| Requisito segun pliego y términos de referencia
L Descripcion

| “...Certificado de fabricante o Distribuidor Autorizado. - DESCRIPCION.- |

| a) Certificado de ser fabricante del bien o bienes ofertado (En caso se ‘
presentar la oferta en tal calidad); o, b) Certificado de ser distribuidor
autorizado o exclusivo de la marca del bien o bienes ofertados

| debidamente otorgado por el fabricante o titular (en caso de presentarse

| la oferta en tal calidad), o, c) Certificado de ser subdistribuidor de la marca
o0 marcas del bien o bienes oferfados debidamente oforgado por la
persona natural o el representante legal de la compafila que fenga la
calidad de distribuidor autorizado o exclusivo de la marca (...)"

Documento

“CERTIFICADO DE COMERCIALIZACION" de 10
. de diciembre de 2020, suscrito por el Apoderado |
Especial de Ecuaguimica; |

| “Centificado de Buenas Practicas de |

" Certificado de BPMASO. - Dimension. - Los oferentes deberdn | Amacenamiento, Disibucin y Transporte |
2 | presentar el certificado o certificados que acrediten la calidad de los Eiﬁgae;szc W 92’; O:e :n ergc d: ;;2‘0 para e-l |
| dispositivos médicos ofertados, para lo cual se aceptardn certificados de 3 ! il il |
Buenas Précticas de Manufactura/ISO vigente a la fecha (...)" estableimiento farmacéu'ncp, Ecuaquimica |
TS Ecuatoriana de productos Quimico C.A., |
*._Certificado de BPD, BPA y fransporte. - DESCRIPCION. - Los | "ACUERDO DE ALMACENAMIENTO
| oferentes deberan presentar el certificado o certificados que acrediten las | DIS TRIBUCION Y TRANSPORTE", de 7 de agosto
3 | condiciones de los establecimientos que almacena, distribuye y/o | de 2020, suscrito por el Apoderado Especial de
| transportan para lo cual se aceptaran certificados de almacenamiento | Ecuaguimica; i
| (BPA) y distribucion (BPD) y transporte vigente a la fecha (...)".
| "...Registro Sanitario. - Dimensién. - Los oferentes en su oferta Sgggﬂf:gg D:"s: o;ﬂ::;’mﬁg’;s z:t :’;g:sor;'? |
presentaran el registro sanitario vigente de los medicamentos o | _ o Numero de Registro Sanitario: DM-1053-11-05.
5 | dispositivos médicos en caso de que aplique; en caso de que no aplique of ) nombre oL azbn ‘social.del solicitants:
| presentara certificado del ARCSA el cual indique que lo adquirido no Ecuaquimica Ecuatoriana de productos QuImico§
| requiere registro sanitario vigente a la fecha (...)". CA
\
ke

Al respecto, el Gerente General de Ecuaquimica Ecuatoriana de Productos Quimicos en

comunicacion de 3 de julio de 2024, sefald:

“...Que mi representada no ha emitido el CERTIFICADO DE
COMERCIALIZACION de fecha 10 de diciembre de 2020 a favor de
DISTRIBUIDORA ... representada por ..., asi como el ACUERDO DE
ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION Y TRANSPORTE del 7 de agosto de 2020,
que se adjuntan a su oficio (...)"

Por lo que se desconoce la procedencia de los documentos entregados por el oferente,

sin los cuales no cumplia lo requerido en los pliegos.

La Persona Natural con RUC 120143XXXX001, como respaldo de la experiencia
general y especifica; y, “Otro (s) parametros (s) resuelto por la entidad contratante”,
adjunté documentos que se desconoce su procedencia, por lo que incumplio los
articulos 4 “Principios" y 106 “Infracciones de proveedores”, literal ¢) de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica; el numeral 4.1.4 “Experiencia general y
especifica minima” y el apartado “Otro(s) parametro(s) resultado por la entidad
contratante” del pliego; y, numeral 9.8 “Otros parametros” de las especificaciones
técnicas de 10 de noviembre de 2020; numeral 4 del articulo 8 “Presuncion de practica
restrictiva” del Reglamento a la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de

Mercado; y, lo previsto en los numerales 3 y 14 del numeral 1.1 “PRESENTACION Y
VY UX \‘h "~F;‘ f\(", /()
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COMPROMISO" de la seccion | “FORMULARIO DE LA OFERTA" de la oferta

presentada el 20 de mayo de 2021, que sefialan:

“...3. La oferta la hace en forma independiente y sin conexion abierta u oculta con
otra u otras personas, compariias o grupos participantes en este procedimiento y,
en todo aspecto, es honrada y de buenafe (...)".

“...14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacién y documentacion
proporcionada; asi como de las declaraciones realizadas para el presente
procedimiento de contratacién, inclusive aquellas respecto de la calidad de
productor nacional (...)".

Con oficio 0592-0010-DNA7-SySS-2024 de 6 de noviembre de 2024, se comunico
resultados provisionales a la Persona Natural con RUC 120143XXXX001.

La Persona Natural con RUC 120143XXXX001 en comunicaciéon de 22 de noviembre
de 2024, senalo:

“...es pertinente indicar al equipo auditor que la sefiora ... ha interpuesto dos
acciones penales en contra del sefior ... quien ha usado el nombre de la sefiora
... para actuar de forma ilegal con respecto a procedimientos de contratacion
publica (...)".

Lo comentado por la Persona Natural no justifica la observacién de auditoria debido a
que |la oferta presentada el 20 de mayo de 2021, fue suscrita por la misma, segun consta
en la verificacion realizada a través del aplicativo FirmaEC, las acciones penales las
realizé el 27 de agosto y 21 de noviembre de 2024; es decir, 1.180 y 1.266 dias
posteriores a |la adjudicacion del proceso objeto de andlisis.

Conclusién

En los procesos de contratacion LICS-IESS-SDNCP-3-19, SIE-HECAM-2020-372, SIE-
HECAM-2020-400, SIE-HECAM-2021-017, SIE-HECAM-2021-030, se adjudicé a
proveedores que no cumplieron con la capacitacion del personal, especificaciones
técnicas, experiencias general y especifica, otros parametros establecidos por la
entidad, asi como, existié inconsistencias en los criterios de calificacién y etapa de

convalidacién de errores, situaciones que se presentaron debido a que:

cuder § wave A
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Los Miembros de la Comisién Técnica del proceso LIC-IESS-SDNCP-3-2019, no
solicitaron la convalidacion de los certificados emitidos por el mismo oferente ni
verificaron que el personal técnico ofertado cumpla con el minimo de horas de
capacitacion, lo que ocasiond que se adjudique a un oferente que no demostré su

capacidad técnica para la prestacion del servicio.

Los Miembros de la Comisién Técnica del proceso SIE-HECAM-2020-372, no
consideraron los parametros de calificacién establecidos en los pliegos; vy, la
Persona Natural con RUC 172069XXXX001, como respaldo de la experiencia
general y Otro(s) paréametros resueltos por la entidad contratante”, adjuntd en su
oferta actas de entrega recepcion, certificados de distribuidor autorizado y ambiental,
de los que se desconoce su procedencia, lo que ocasiond, que se habilite para la
puja a oferentes, se adjudique y se suscriba el contrato 111011101-CT-002-CGJ-
2021, con un proveedor que no demostré su capacidad técnica y operativa,

afectando los principios de legalidad, trato justo y transparencia.

Los Miembros de la Comision Técnica del proceso SIE-HECAM-2020-400, no
verificaron los parametros de calificacién establecidos en los pliegos y en los
términos de referencia; y, la Persona Natural con RUC 09171 XXXXX001, como
respaldo de “Otro(s) parametros resueltos por la entidad contratante”, adjunté en su
oferta copia de certificado de distribucion y fichas técnicas de los que se desconoce
su procedencia, lo que ocasiondé que se habilite para la puja a proveedores; se
adjudique el proceso de contratacion SIE-HECAM-2020-400 y se se suscriba el
contrato 111011101-CT-029-CGJ-2021, con un oferente, que no demostré su
capacidad técnica y operativa, afectando los principios de legalidad, trato justo,

igualdad y transparencia.

Los Miembros de la Comisién Técnica del proceso SIE-HECAM-2021-017,
calificaron y habilitaron para la etapa de la puja a los oferentes 1y 2 con RUC'S
0925XXXXXX001 y 0905XXXXXX001, por haber cumplido con los requisitos y
parametros de calificacion determinados en los pliegos, sin embargo, que en la
etapa de convalidacion de errores el oferente 2 presentd documentos en los que se
evidencio datos del oferente 1, lo que fue motivo de descalificacién, afectando los

principios de transparencia y trato justo.
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- En el proceso SIE-HECAM-2021-030, la Persona Natural con RUC
120143XXXX001, como respaldo de la experiencia general y especifica; y, “Otro (s)
parametros (s) resuelto por la entidad contratante”, adjunté documentos que se
desconoce su procedencia, lo que ocasioné que se adjudique el proceso de
contratacion SIE-HECAM-2021-030, se suscriba el contrato No. 111011101-CT-
068-CGJ-2021 con un oferente, que no demostrd su capacidad técnica y operativa,
afectando los principios de legalidad, trato justo, igualdad y transparencia.

Recomendacion

Al Director

5. Dispondra a los Miembros de la Comisién Técnica y servidores designados para
realizar la calificacion de ofertas en los procesos de contratacion, verifiquen el
cumplimiento de los requisitos establecidos en pliegos y términos de referencia; asi,
como la documentacion de convalidacion de errores, a fin de seleccionar la mejor
oferta que cumpla con lo solicitado por el hospital para beneficio de los intereses y
objetivos institucionales.

Deficiencias en la Ejecucién de procesos de contrataciéon

Proceso LICS-IESS-SDNCP-3-19 - Contrato |ESS-PG-2019-0035-C y sus
complementarios

El Director del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y la empresa WALTHER
SERRANO E HIJOS CIA. LTDA., el 30 de octubre de 2019, suscribieron el contrato
IESS-PG-2019-0035-C para la prestacion del “SERVICIO DE ALIMENTACION PARA
PACIENTES HOSPITALIZADOS Y PERSONAL DE TURNO AUTORIZADO DEL
HOSPITAL DE  ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN'  por
5 588 808,88 USD, el cual fue protocolizado el 14 de noviembre de 2019; fecha desde
la cual inicié el plazo contractual de 730 dias, segun el pronunciamiento emitido por el
Procurador General del IESS con memorando |IESS-PG-2019-1674-M de 26 de
diciembre de 2019, que sefalé:

“

. dicho instrumento bilateral, produce efectos juridicos a partir de su
protocolizacion, que viene a constituir la fecha de inicio a la que se refiere su
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consulta, tomando en consideracién que, en ningun caso se podra iniciar la
ejecucion de un contrato, sin la previa formalizacion del mismo (...)".

Cabe sefalar que en la “CLAUSULA DECIMA SEXTA. - DE LA ADMINISTRACION
DEL CONTRATO”, se designo al Jefe de Alimentacion, Esterilizacion y Lavanderia del
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, como Administrador del Contrato,
con la funcién de: “...velar por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones derivadas del Contrato, de conformidad al articulo 121 del Reglamento

General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (...)".

El Director del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y la empresa WALTHER
SERRANO E HIJOS CIA. suscribieron los contratos complementarios IESS-PGG-2021-
0036-C; IESS-PG-2022-0007-C e IESS-PG-2022-00009-C el 14 de noviembre de 2021,
14 de abril y 10 de mayo de 2022, respectivamente, en los que se acordd ampliar 105 y
24 dias adicionales al plazo inicial, debido a que no se ejecutd la totalidad del valor del
contrato principal; y, el ultimo se suscribié por 447 104,71 USD, equivalente al 8% del

contrato original, con un plazo de vencimiento al 21 de julio de 2022.

Cabe senalar que, de las designaciones a los Administradores del Contrato se evidencio
que la Subdirectora Nacional de Compras Publicas con memorando |IESS-SDNCP-
2019-1853-M de 21 de noviembre de 2019, designd a la Jefe de la Unidad de
Alimentacién Esterilizacion y Lavanderia, actuante a la fecha de emision del documento,
como administradora, quien estuvo en funciones hasta el 12 de noviembre de 2020,

asignandole entre otras funciones las siguientes:

“...a) Velar por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato... Durante la ejecucion del contrato, realizara
el seguimiento y evaluacion para el cumplimiento de las clausulas contractuales...
b) Adoptar todas las acciones que sean necesarias para evitar retrasos
injustificados en el cumplimiento del contrato... Notificara al contratista de forma
oportuna respecto al cumplimiento de plazos contractuales conforme al
cronograma de ejecucion determinado para este efecto... ¢) Si evidencia que
existe un retraso en la entrega del objeto de contratacion o incumplimiento de
cronogramas, debera imponer multas y sanciones que hubieren lugar, en funcion
de los incumplimientos incurridos y notificar al contratista. Si el contratista persiste
en los retrasos, deberéd presentar el informe correspondiente en el que se
determine puntualmente los incumplimientos del contratista, con el objeto que la
maxima autoridad o su delegado disponga la terminacion unilateral del contrato y
gjecucion de las garantias entregadas... f) Debera elaborar el (las) acta (s) de
entrega recepcion conjuntamente con el delegado designado para el efecto... g)
En el caso de terminacion de la relacion laboral...deberé entregar a la maxima
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autoridad o delegado que lo designé como administrador de contrato, un informe
detallado del estado de ejecucion del contrato... Adicionalmente, en caso de
cambio de administrador de contrato, deberéa suscribir un acta entrega recepcion
de toda la documentacion derivada de su administracion, con el nuevo servidor
designado (...)".
Ademas, la Coordinadora General de Talento Humano con comunicacion de 14 de
octubre de 2024, remitié el detalle de las Jefes de Unidad de Alimentacién, Esterilizacion
y Lavanderia del Hospital, en los que se evidencidé que hasta el 21 de julio de 2022,
estuvieron en el citado cargo 5 servidoras, en los siguientes periodos: del 13 de
noviembre de 2020 al 21 de julio de 2021; del 22 de julio al 16 de agosto de 2021; del
17 de agosto de 2021 al 15 de febrero de 2022; del 16 de febrero de 2022 al 5 de abril

de 2023; y, del 10 de agosto al 5 de septiembre de 2022,

Las Jefes de Unidad de Alimentacion, Esterilizaciéon y Lavanderia del Hospital que
actuaron como Administradoras del Contrato, solicitaron a los Coordinadores Generales
Financieros el pago por la prestacion del servicio de alimentacién desde el 15 de
noviembre de 2019 hasta el 18 de julio de 2022, para lo cual adjuntaron entre otros
documentos, actas de entrega recepcion parciales suscritas entre el Contratista y
Administradoras del Contrato o unicamente por las Administradoras, en las que se
sefialaron que se recibid el servicio a entera satisfaccion de la entidad, asi:

[ Administrador Contrato Periodo Servicio ' o
Cédula Identidad Afio Mes B e rasi
I 2019 Noviembre [ESS-HCAM-JAAEL-2019-1299-M 2019-12-13
; 2019 Diciembre IESS-HCAM-JAAEL-2020-0094-M | 2020-01-28
1
| 2020 Enero IESS-HCAM-JAAEL-2020-0139-M 2020-02-06
' 2020 Febrero IESS-HCAM-JAAEL-2020-0259-M 2020-03-06
2020 Marzo IESS-HCAM-JAAEL-2020-0432-M 2020-04-09
100XXXXX70 2020 Abril IESS-HCAM-JAAEL-2020-0690-M 2020-05-25
i '2626"'"11 ~ Mayo IESS-HCAM-JAAEL-2020-0813-M 1 2020-08-19
202U Junio | IESS-HCAM-JAAEL-2020-0896-M 2020-07-10
| 720200 | Juio | IESS-HCAM-JAAEL-2020-1104-M 2020-08-14
F"’""éozo i Agosto IESS-HCAM-JAAEL-2020-1260-M 2020-09-18
72020 | Septiembre IESS-HCAM-JAAEL-2020-1377-M 17 2020-10-12
- | 2020 | Octbre | IESS-HCAM-JAAEL-2020-1593-M 2020-12-04 :
; 2020 | Noviembre IESS-HCAM-JAAEL-2020-1697-M 5020-12-16 |
. if"zﬁzb ‘ Diciembre | IESS-HCAM-JAAEL-2021-0204-M ! 2021-02-02 E
! [ 2021 | Enero [ IESS-HCAM-JAAEL-2021-0466-M [ 2021-03-09 |
092XXXXX80 | 2021 |  Febrero | ~ IESS-HCAM-JAAEL-2021-0491-M ‘ 2021-03-12
. | 2021 \ Marzo | IESS-HCAM-JAAEL-2021-0684-M 2021-04-07
' 2021 | Abril ~ IESS-HCAM-JAAEL-2021-0898-M ‘ 2021-05-06
| 2021 | Mayo | IESS-HCAM-JAAEL-2021-1106-M 2021-06-07
2021 T Tdimio T IESS-HCAM-JAAEL-2021-1289-M 2021-07-08
[ | ma | G | TSsRGWMELmON | awosor
Wiy ook /i.
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| Administrador Contrato

Cédula ldentidad

180XXXXX23

171XXXXX28

2021
2021

2021

T2021

2021
2021
2022

2022

2022

130XXXXX04

" Periodo Servicio
 Ado

‘ No. Memorando | Fecha
Mes |
Agosto | IESS-HCAM-JAAEL-2021-1776-M [ 2021-09-24
Septiembre " IESS-HCAM-JAAEL-2021-1927-M l 2021-10-25
Octubre [ " IESS-HCAM-JAAEL-2021-2016-M | 2021-11.00
Noviembre "TIESS-HCAM-JAAEL-20212282-M | 20211200
Diciembre  IESS-HCAM-JAAEL-2021-2394-M 2021-12-21
K J T T T [ o TE ‘
Enero T ESS-HCAM-JAAEL-2022-0276-M | 2032.02-11 "
Febrero | IESS-HCAM-JAAEL-2022-0397-M | 2022-03-14
“Marzo ‘ ~ IESS-HCAM-JAAEL-2022-0506-M |  2022-04-13
. . i e — AR
Abril IESS-HCAM-JAAEL-2022-0668-M | 2022-05-19
Mayo { T TIESS-HCAM-JAAEL-2022-0800-M | 2022-06-16
‘ Junio IESS-HCAM-JAAEL-2022-1044-M |  2022-07-27 |
5 1

IESS-HCAM-JAAE-2022-1181-M

Sin embargo, se determinaron las siguientes observaciones:

2022-08-19

Las Administradoras del Contrato que actuaron del 21 de noviembre de 2019 al 12

de noviembre de 2020; y, del 13 de noviembre de 2020 al 21 de julio de 2021, en las

actas de entrega recepcion provisionales de la prestacion de los servicios no

determinaron multas,

por concepto de

incumplimientos estipulados en la

“CLAUSULA DECIMA. - MULTAS", del contrato IESS-PG-2019-0035-C y sus

complementarios, que se detallan a continuacion:

Administradora

2

Periodo

Incumplimiento literales clausula decima

| Del 21 de noviembre 2019 al 12

de noviembre de 2020

| Del 13 de noviembre de 2020 al

| 21 de julio de 2021

Noviembre 2019 a

b) incumplimiento del perscnal

Septiembre 2020 | Cancelar dentro de los primeros 5 dias de cada mes los

sueldos y salarios

Octubre 2020 a Junio 2021

b) incumplimiento del personal

sueldos y salarios

Cancelar dentro de los primeros 5 dias de cada mes los i

Sin embargo, hasta la fecha de corte de examen no se suscribié el acta entrega

recepcion definitiva del contrato IESS-PG-2019-0035-C y su complementarios.

De acuerdo al numeral 13.2 “OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE" de la

“CLAUSULA DECIMA TERCERA.- OTRAS OBLIGACIONES’, del contrato, se
establecié que las Administradoras del Contrato debieron adoptar las medidas

necesarias para el normal

cumplimiento de la prestacién del servicio,

determinandose que el control de la recepcién de la comida del personal autorizado

del Hospital, se lo realizé de forma manual a través de hojas preimpresas, con los

}
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nombres y cédulas de los beneficiarios, quienes las suscribian una vez recibida la
alimentacion; no obstante, de la revision efectuada de los listados de los meses de
abril de 2020, junio y diciembre de 2021; y, abril de 2022, se establecié que, los
mismos no contenian datos como: fechas y tipos de comida (Anexo 7), asi:

7 '"Beneﬁciér'i"és' - -

Novedad S |
Abril 2020 l Junio 2021 Diciembre 2021 Abril 2022 l Total |

| Fecha fuera del pericdo | 1 0 0 1 |
| Sinfecha T 458 j 29 96 2 585
| Sin tipo de comida g 1170 L 1805 678 278 3.931
[Sintpodecomidaysinfecha | 48 | 29 1842 2.450 4369
I T W o S " Total USD | 8.867 [

Ademas, de la alimentacion entregada a familiares de los pacientes se adjunté un
detalle de las autorizaciones emitidas por los médicos tratantes; sin embargo, no
constoé documentos que permitan verificar la recepcion de las dietas, que desde el
15 noviembre de 2019 hasta el 18 de julio de 2022, se cancel6é al proveedor
390 304,91 USD, segun Anexo 8.

Las Administradoras del Contrato en funciones del 21 de noviembre de 2019 al 12 de
noviembre de 2020; y, del 17 de agosto de 2021 al 15 de febrero de 2022, mediante
comunicaciones de 27 de septiembre y 2 de octubre de 2024, respectivamente, con
respecto al control en la recepcién de alimentacién de familiares, sefialaron:

‘... las auxiliares en cada piso realizan la entrega correspondiente de dieta y el
personal de nutricion verifica que se entregada de manera adecuada (...)"

“...todo el proceso se lleva a cabo de manera digital...el meédico es el responsable
de prescribir la dieta para FAMILIAR.. .Dichas indicaciones son revisadas por el
personal de la Unidad Técnica de Nutricion... por cada tiempo de comida
(desayuno, almuerzo y merienda) con la finalidad de conocer el nuimero de este
tipo de alimentacién solicitada en cada dependencia, y de esta forma factura el
numero de dietas solicitadas y enviadas por parte del area de alimentacion (...)".

Sin embargo, no adjuntaron documentacién que permita verificar los controles
implementados sobre la recepcion de las dietas por parte de los familiares de los
pacientes, segun lo establecido en el numeral 13.2 “OBLIGACIONES DE LA
CONTRATANTE” de la “CLAUSULA DECIMA TERCERA. - OTRAS
OBLIGACIONES”, del contrato IESS-PG-2019-0035-C y sus complementarios, ya que

solo indicaron el procedimiento para la autorizacion de la entrega de las mismas.
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Lo comentado se presentd debido a que las Administradoras del Contrato IESS-PG-
2019-0035-C en funciones del 21 de noviembre de 2019 al 12 de noviembre de 2020;
del 13 de noviembre de 2020 al 21 de julio de 2021; y, del 22 de julio al 16 de agosto de
2021; la Administradora del Contrato IESS-PG-2019-0035-C y complementario |IESS-
PG-2021-0036-C en funciones del 17 de agosto de 2021 al 15 de febrero de 2022, y, las
Administradoras del Contrato |I[ESS-PG-2019-0035-C y complementarios IESS-PG-
2022-0007-C e IESS-PG-2022-0009-C, en funciones del 16 de febrero al 5 de abril de
2023; y, del 10 de agosto al 5 de septiembre de 2022, no velaron por el cumplimiento
de las clausulas contractuales, tampoco adoptaron procedimientos que permitan
controlar la fecha, tipo de comida y recepcion del personal autorizado y familiares, lo
que ocasiond que no se imponga multas, que no se cuente con documentacioén que
contenga datos integros; asi como, que permitan verificar la recepcién de las dietas de
familiares por 390 304,91 USD.

Por lo expuesto las Administradoras del Contrato IESS-PG-2019-0035-C; y sus
complementarios |ESS-PG-2021-0036-C; IESS-PG-2022-0007-C e IESS-PG-2022-
0009-C, incumplieron los articulos 4 “Principios” y 99 “Responsabilidades” de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; y 121 “Administrador del
contrato” de su Reglamento; las condiciones particulares del servicio de la “CLAUSULA
DECIMA: MULTAS”; numeral 13.2 “OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE" de la
“CLAUSULA DECIMA TERCERA.- OTRAS OBLIGACIONES”; 16.1, 16.3 literales a), b),
d), e) y k) de la “CLAUSULA DECIMA SEXTA.- DE LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATQ" del contrato IESS-PG-2019-0035-C suscrito el 30 de octubre de 2019 y
sus complementarios; y, las Normas de Control Interno 405-04 “Documentacion de
respaldo y su archivo” y 401-03 “Supervisién’, expedidas con Acuerdo 039-CG de 16
de noviembre de 2009, publicadas en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009
y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre del 2009.

Con oficios del 0528 al 0532 y 0561-0010-DNA7-SySS-2024 de 6 y 7 de noviembre de
2024, se comunicd los resultados provisionales a las Administradoras del Contrato
IESS-PG-2019-0035-C; y sus complementarios IESS-PG-2021-0036-C; IESS-PG-
2019-0035-C; IESS-PG-2022-0007-C e IESS-PG-2022-0009-C, respectivamente.
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La Administradora del Contrato IESS-PG-2019-0035-C, en funciones del 21 de
noviembre de 2019 al 12 de noviembre de 2020, en comunicaciones de 13 y 22 de

noviembre de 2024, sefald en términos similares, los siguientes:

“...Como administradora de contrato del periodo establecido desde el 15 de
noviembre de 2019 hasta el 12 de noviembre de 2020, no hubo observaciones en
la dotacion de la comida, todo se cumplia a cabalidad conforme establecia el
contrato y conforme los CUR que adjunto al presente documento, el contratista
Jjamas tuvo retraso en la entrega de la alimentacién y cumplié con todo lo solicitado

L0

La Administradora del Contrato IESS-PG-2019-0035-C, en funciones del 13 de
noviembre de 2020 al 21 de julio de 2021, en comunicaciéon de 21 de noviembre de
2024, sefalo:

“...se utilizaron las directrices del Manual de Suministros de Alimentos al Personal
y/o Funcionarios del HECAM, asi como los formularios devenientes del Manual
citado, estos son Formulario 1 “Formato de Autorizacién de Alimentacion del
Personal para el drea de Comedor” -adjunto en Anexo 2-3 y el Formulario 2:
‘Formato de Reporte de Ultilizacion de Comedor” -Adjunto en Anexo 3-4 y que
servian como parte del control para proceder a las solicitudes de pago realizadas
al area Financiera. Por lo tanto, se evidencia el control realizado para determinar
el numero de personas que accedieron a este servicio, en base a los formularios
antes sefialados y al control realizado por las personas delegadas del Comedor y
el cual seguia el siguiente esquema: Se iniciaba con el envio del listado de los
funcionarios y funcionarias que tienen derecho al suministro de alimentos dentro
de su jornada laboral; este listado era remitido por parte de cada jefatura (con sello
y firma del responsable de quien elaboro los listados) y terminaba en la ejecucion
y uso del derecho al comedor (...)"

Sin embargo, de los documentos que respaldaron el servicio del mes de abril de 2020 y
junio de 2021, no contenian datos como fechas y tipos de comida, que permitan tener
un control de los mismos, ademas, de las dietas de familiares de pacientes no se adjunté
los medios de verificacion implementados para el control de la entrega de las comidas;
y, en lo referente a las multas se evidencié que el contratista no cancelé dentro de los
primeros 5 dias de cada mes los sueldos y salarios, de noviembre y diciembre de 2019;
febrero, marzo, abril, y mayo de 2020; y, junio de 2021, lo cual era motivo de multas
segun la establecido en la “CLAUSULA DECIMA: MULTAS” del contrato IESS-PG-

2019-0035-C suscrito el 30 de octubre de 2019; por lo que la observaciéon de auditoria

se mantiene.

'_s‘nl" \" ('-\.‘,:._b

62



La Administradora del Contrato IESS-PG-2019-0035-C, en funciones del 22 de julio y el
16 de agosto de 2021, con oficio GP-001-RESPBORRADOR-2024 de 21 de noviembre
de 2024, sefalo:

“...En todos los CURS DE PAGO reposa la recepcion a satisfaccion del servicio,
tanto es asi que se ha suscrito con el contratista el acta entrega recepcion parcial,
en la que se indica todo lo relacionado al servicio prestado, y los informes a
satisfaccion contenidos en los Memorandos de solicitud de pago (...)"

No obstante, en las dietas de familiares de pacientes no se adjuntd los medios de
verificacién implementados para el control de la entrega de las comidas, por lo que la

observaciéon de auditoria se mantiene.

La Administradora del Contrato IESS-PG-2019-0035-C y complementario |IESS-PG-
2021-0036-C, en funciones del 17 de agosto de 2021 al 15 de febrero de 2022, con
oficio CN-001-RESPBORRADOR-2024 de 22 de noviembre de 2024, senalo:

“...El personal del servicio de Alimentacion de acuerdo a la cantidad de dietas
solicitadas para familiares verifica que efectivamente sean cargados de acuerdo a
las érdenes de produccion en los coches de cada servicio.- Las auxiliares en cada
piso realizan la entrega correspondiente de dieta y el personal de nutricion verifica
que sea entregada de manera adecuada.- Como se puede evidenciar, el Manual
de Suministro de Alimentos no plantea ninguna verificacion directa con el familiar
del paciente, porque se asemeja a la entrega de medicamentos, que son
prescritos por el médico, unicamente este Manual, establece: “(...)3.2 Del Control
en facturacion de dietas para familiares.. El area de alimentacion debera realizar
un estricto control diario y por cada tiempo de comida del numero de dietas
solicitadas vs el numero de dietas efectivamente facturadas a la empresa
contratada (...). - En cada CUR DE PAGOQ se encuentra esta facturacion y dietas
solicitadas que concuerdan en fechas, numeros y tiempos (...)".

Sin embargo, de la informacién que consta de las dietas del mes de diciembre de 2021,
no contenian datos como fechas y tipos de comida, que permitan tener un control de los
mismos, ademas, de las dietas de familiares de pacientes no se adjunté los medios de
verificacion implementados para el control de la entrega de las comidas, segun lo
establecido en el numeral 13.2 “OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE” de la
“CLAUSULA DECIMA TERCERA.- OTRAS OBLIGACIONES’, del contrato IESS-PG-
2019-0035-C y sus complementarios, por lo que la observacion de auditoria se

mantiene
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La Administradora del Contrato |IESS-PG-2019-0035-C y complementarios IESS-PG-
2022-0007-C e IESS-PG-2022-0009-C, en funciones del 16 de febrero de 2022 al 5 de
abril de 2023, en comunicacion de 21 de noviembre de 2024, sefialo:

“...que se ha determinado que el sistema electronico que mantiene el hospital se
encuentra activo y a disposicion de una revision por parte de la Administracion
Estatal (...)"

Sin embargo, no adjunté documentos que evidencien la recepcion de las dietas por parte
de los familiares, ya que el sistema solo permite verificar la prescripcion del médico
tratante, mas no, la informacion del familiar, por lo que la observacion de auditoria se

mantiene.

La Administradora del Contratb IESS-PG-2019-0035-C y complementarios IESS-PG-
2022-0007-C e IESS-PG-2022-0009-C, en funciones del 10 de agosto al 5 de
septiembre de 2022, en comunicacion de 4 de diciembre de 2024, sefialo que solicitd
informacion a la entidad, misma que hasta la fecha no remitié la misma.

Proceso SIE-HECAM-2020-400 - Contrato 111011101-CT-029-CGJ-2021

El Coordinador General Administrativo quien suscribié como Director (R) — Responsable
de la Direccién y la Persona Natural con RUC 09171 XXXXX001, denominado como
Oferente 3, suscribieron el contrato 111011101-CT-029-CGJ-2021 de 31 de marzo de
2021, para la “ADQUISICION DE BATAS DE VARIAS MEDIDAS GRUPO 8 PARA LA
UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
CARLOS ANDRADE MARIN’, por 630 713,31 USD y se designé como Administradora
del Contrato a la Jefe de la Unidad Técnica de Enfermeria del Hospital, quien fue
notificada con memorando IESS-HCAM-CGJ-2021-0584-M de 2 de abril de 2021,
suscrito por el Coordinador General Juridico, en el que constaron entre otras las
siguientes funciones:

“...a) Velar y responsabilizarse porque la ejecucién del contrato se realice de
acuerdo a lo programado (...)".

La Persona Natural con RUC 0917 1XXXXX001, con comunicacion de 1 de abril de 2021,

solicito a la Administradora del Contrato, lo siguiente:
sesealar y wako £
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“... al momento de realizar mi oferta coloque (sic) la marca IMTECPLAST, en las
batas que solicitaba el Hospital, debido a que en ese momento nuestro proveedor
indic6 que contaba con el stock, pero al ser uno de los insumos con alta demanda
en la actualidad, al resultar adjudicados y realizar el pedido nos indican que no
pueden despachar en su totalidad porque existe un desabastecimiento a causa de
la demanda existente en el mercado que ha originado una escases, como
consecuencia de casos COVID-19, en los hospitales y demas centros médicos del
pais, situacion que se escapa de nuestras manos siendo este caso fortuito de
fuerza mayor , imprevisto de ultimo momento.- Por lo expuesto y debido a la
emergencia sanitaria y ante la necesidad urgente que tiene la Unidad Técnica de
enfermeria del Hospital Carlos Andrade Marin solicito a usted como administrador
de contrato se digne aceptar las batas de varias medidas, de las siguientes marcas
BRALEN, ITEX, las cuales cumplen con las caracteristicas de los pliegos y lo
ofertado en el contrato las cuales cuentan con el registro sanitario vigente que
adjunto a la presente(...)".

Sin embargo, no se adjunté documentos con los cuales se evidencie que la empresa
IMTECPLAST, haya manifestado lo sefialado por el proveedor en su requerimiento de

cambio de marcas.

La Administradora del contrato con memorando IESS-HCAM-JUTENF-2021-049-EXT
de 1 de abril de 2021, solicitd al Coordinador General Administrativo quien suscribié
como Director (R) — Responsable de la Direccién del Hospital, la autorizacién de ingreso
a bodega de los dispositivos de la marca BRALEN, registro sanitario 78-DMN-0818 e
ITEX, registro sanitario 23-DMN-1116, debido a que cumplieron con las especificaciones
técnicas solicitadas por el Hospital; y, que por razones de fuerza mayor el proveedor
adjudicado no pudo cumplir con la entrega de la marca por la cual fue adjudicado; quien
con memorando IESS-HCAM-DA-2021-003 EXT de 1 de abril de 2021, solicito al
Gerente General (E ), la autorizacion, la cual fue emitida segun sumilla inserta en el

citado documento.

Cabe senalar que, las fichas técnicas adjuntas de las marcas BRALEN e ITEX fueron
emitas por JARAVITEX CIA. LTDA., proveedor que participé en la fase precontractual y
en la etapa de puja del proceso; y, MEDIBRALEN S.A. respectivamente, en las que
consto que las batas son quirurgicas; sin embargo, el IESS tiene en el catalogo de
dispositivos médicos los cédigos 06-0325 “Bata quirurgica manga larga, talla grande” y
06-0326 “Bata quirtrgica manga larga, talla mediana”, los cuales no formaron parte de

la necesidad de la adquisicion.
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La Enfermera 3 - Delegada para la Recepcion de la Unidad Técnica de Enfermeria, la
Administradora del contrato, el Guardalmaceén y el contratista suscribieron las Actas de
Entrega Recepcién Provisiones y Definitivas CT-029-2021-0150, CT-029-2021-0172,
CT-029-2021-0179 y CT-029-2021-0180 de 13 y 28 de abril y de 04 de mayo de 2021
respectivamente, en las que sefialaron que recibieron batas manga larga tallas M y L;
sin embargo, se receptd batas quirurgicas de acuerdo a lo que consta en las fichas
técnicas y a la autorizacion del Gerente del Hospital.

La Administradora del Contrato, en comunicacién de 23 de agosto de 2024, en

referencia a los documentos que sustentaron el cambio de marcas, sefialé:

“...Con el documento emitido por el fabricante de BATAS IMTECPLAST, QUE
RESPALDO LA JUSTIFICACION DEL PROVEEDOR PARA SOLICITAR EL
CAMBIO DE MARCA DE LOS PRODUCTOS. Informo lo siguiente. Con fecha 01
de abrii de 2021 los sefiores IMTECPLAST remite a la distribuidora
BAQUE&ASOCIADOS documento en el cual cita textualmente lo siguiente: “La
empresa tiene como finalidad informar sobre el pedido realizado a nuestra
empresa IMTECPLAST, sobre batas de diferentes tallas, adjudicadas a ustedes
‘mediante contrato N° 111011101-CT-029-CGJ-2021 y la necesidad de realizar la
entrega de caracter urgente, pero nosotros en este momento carecemos de la
importacion del material para la elaboracion de gran volumen solicitado.(...)".

Ademas, adjunté la citada comunicacién impresa, la cual se encontré suscrita
electronicamente el Gerente de IMTECPLAST, en la que no se evidencio fecha de
recepcion por parte hospital y no consté en el expediente entregado por la Gerente del
Hospital con memorando IESS-HCAM-GG-2024-2360-M de 18 de junio de 2024; y, de

la verificacion en el aplicativo FirmaEC registré como “documento sin firmas”.

Al respecto, el Gerente de IMTECPLAST con comunicacion de 26 de septiembre de
2024, sefalo:

“...El Senor ...nunca nos informé que utilizé nuestra documentacion para el
proceso SIE-HECAM-2020-400 y que gano (sic) con nuestra documentacion dicho
proceso, verificando en el Portal de Compras Publicas que ha ganado en la puja
de 28 de enero de 2020.- En el mes de abril, tres meses después de haber ganado
el proceso nos solicitan la entrega de 100.000 batas de caracter urgente, pero en
ese momento no contabamos con materia prima para la elaboracion del gran
volumen solicitado, por lo cual a peticion del sefior ..., emitimos la carta solicitada
indicando que no podiamos fabricar el producto (...)"
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Cabe senalar que en los articulos 10 “De la Gerencia General de la Unidad Médica” y
11 “De la Direccion”, de la Resoluciéon C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, con la que se
expidié el “Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura orgéanica de tas
Unidades Médicas de Nivel Il del IESS", sefialan como funciones de la Gerencia

General y de la Direccion, las siguientes:

“...2. Asegurar el cumplimiento de las politicas de administracién publica en las
areas a su cargo, de conformidad con la normativa vigente (...). - 16. Supervisar
la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada uno de sus érganos
y dependencias (...)".

“...1. Establecer y controlar el cumplimiento de politicas y procedimientos para el
uso adecuado de los insumos, bienes muebles e inmuebles de la Unidad Médica,
considerando el marco juridico vigente sobre la materia (...).- 6. Velar por el
adecuado desemperio de los procesos de contratacion publica de la Unidad
Medica en el marco de la Ley y las disposiciones de la Gerencia General, la
Direccion General y el Consejo Directivo del IESS (...).- 8. Vigilar que los servicios
requeridos por la Unidad Médica, cumplan con los procedimientos legales
establecidos (...). - 18. Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los
procesos y productos de la Direccion (...)".

Lo comentado se presenté debido a que la Administradora del Contrato 111011101-CT-
029-CGJ-2021 en funciones del 2 de abril al 4 de mayo de 2021, elaboré el analisis
técnico del cambio de marcas segun consté en memorando |IESS-HCAM-JUTENF-
2021-049-EXT de 1 de abril de 2021, sin considerar que fueron batas quirdrgicas las
cuales tienen otra codificacion segun el catalogo de dispositivos del Hospital; y, a base
de un documento que no consta en el expediente de la entidad; y, el Coordinador
General Administrativo - Director (R ) — Responsable de la Direccion en funciones del
25 de diciembre 2020 al 18 de mayo de 2021, solicitd y el Gerente General, Encargado
en funciones del 23 de diciembre de 2020 al 7 de junio de 2021, autorizé el cambio de
marcas sin contar con un documento que justifique la motivacion del mismo; y, que las
batas quirurgicas por las cuales se requirié el cambio tienen otra codificacion segun el
catalogo de dispositivos del Hospital, lo que ocasioné que la decision de cambio no se
encuentre respaldada, afectando el principio de transparencia; y, que se reciban bienes

en condiciones que no estuvieron de acuerdo al requerimiento inicial de la entidad.

La Administradora del Contrato incumplié el articulo 4 “Principios”, 70 “Administracion
del Contrato” y 99 “Responsabilidades” de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; 121 “Administrador del contrato” de su Reglamento; y, las
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actividades designadas con memorando IESS-HCAM-CGJ-2021-0584-M de 2 de abril

de 2021, suscrito por el Coordinador General Juridico

El Gerente General incumplio el articulo 10 “De la Gerencia General de la Unidad
Médica“ numerales 2 y 16; y el Coordinador General Administrativo - Director ( R) —
Responsable de la Direccion, el articulo 11 "De la Direccion” numerales 1, 6, 8 y 18, de
la Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, con la que se expidié el Reglamento
Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades Médicas de
Nivel Il del IESS; y, la Norma de Control Interno 401-03 “Supervision” expedida con
Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Registro Oficial 78 de 1
de diciembre de 2009 y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de 2009,
respectivamente.

Con oficios 0523 y 0544-0010-DNA7-SySS-2024 y 01126-DNA7-SySS-2024 de 6 de
noviembre de 2024, se comunicé resultados provisionales a la Administradora de
Contrato 111011101-CT-029-CGJ-2021, Coordinador General Administrativo-Director
(R)- Responsab|e de la Direccién; y, Gerente General, encargado, respectivamente.

La Administradora del Contrato 111011101-CT-029-CGJ-2021 en funciones del 2 de
abril al 4 de mayo de 2021, en comunicacién de 22 de noviembre de 2024, sefialé:

“

. Ante la peticion realizada por el Director (E) con sumilla inserta en el
memorando IESS-HCAM-DA-2021-003 EXT de 01 de abril de 2021, el Gerente
General (E) autorizo el ingreso de las batas, esto es, aceptd la recepcion de las
mismas. - 4.4.3. Al tenor de las lineas precedentes, nuevamente creo pertinente
‘ubicar el periodo en que se realizé la adquisicion de las batas, fue en el primer
trimestre del afio 2021, periodo de pandemia del COVID-19, siendo las batas un
bien indispensable que se consumia constantemente, a diario, con el fin de
precautelar la vida del personal de enfermeras, médicos, y demas servidores del
hospital.- Es por esta razén, en mi calidad de Jefa de la Unidad Técnica de
Enfermeria, el 01 de abril de 2021, informé al Director del HECAM la carta recibida
por el proveedor, quien luego del anélisis técnico, legal y de la imperiosa
necesidad para que el personal del Hospital labore con algo de seguridad, en
época de pandemia, solicité al Gerente General la autorizacion del ingreso de los
batas, ya que cumplian con las caracteristicas técnicas requeridas en el pliego del
proceso de contratacion. Siendo el Gerente General quien autorizé la recepcion

Gl

Lo comentado por la servidora no modifica el criterio de auditoria debido a que efectud
el analisis técnico del cambio de marcas segun consté en memorando IESS-HCAM-
JUTENF-2021-049-EXT de 1 de abril de 2021, sin considerar que fueron batas
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quirdrgicas las cuales tienen otra codificacion segun el catalogo de dispositivos del

Hospital; y, a base de un documento que no consta en el expediente de la entidad.

El Coordinador General Administrativo - Director (R) — Responsable de la Direccion en
funciones del 25 de diciembre 2020 al 18 de mayo de 2021, en comunicacion de 12 de

noviembre de 2024, senalo:

“...en ninguna parte del informe de recomendacion expresa de adjudicacion se
pone en conocimiento del suscrito ninguna anomalia en la apertura, convalidacion
y calificacion de ofertas por parte de los miembros de la comision técnica: asi como
no existe ninguna observacion o Quipux remitido al suscrito por parte de la
Jefatura de Compras Publicas o de la Coordinacién General Juridica, siendo estas
las Unidades responsables de verificar el cumplimiento a cabalidad de la fase
precontractual y determinar vicios en el proceso de haber existido conforme lo
determina la Resolucion C.D. 468; al contrario, procedieron a remitir el expediente
al autorizador de gasto, elaboraron la resolucion de adjudicacion y contrato para
mi suscripcién y notificaron al Administrador de contrato para la recepcion del
objeto de contrato (...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica la observacién de auditoria debido a que
solicité el cambio de marcas sin contar con un documento que justifique la motivacion
del mismo; y, que las batas quirlrgicas por las cuales se requirid el cambio tienen otra

codificacion segun el catalogo de dispositivos del Hospital.
Proceso SIE-HECAM-2021-017 - Contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021

El Director, encargado del Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin y la
Persona Natural con RUC 09054XXXXX001, el 21 de mayo de 2021, suscribieron el
contrato  111011101-CT-054-CGJ-2021 para la “ADQUISICION DE VARIOS
DISPOSITIVOS MEDICOS GRUPO 7 PARA LA UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN’ por 249 690,00
USD, que en su “CLAUSULA CUARTA: OBJETO DEL CONTRATO', sefala las
caracteristicas y especificaciones técnicas, de las bolsas para colostomia, dos piezas,
70 mm asi:
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| |
NOMBRE | ESPECIFICACION TECNICA PRESENTACION | CANTIDAD = ESPECIFICACION TECNICA

GENERICO OFERTADA

| Bolsa drenable opaca o color piel, con | | | Bolsa drenable opaca o color piel, con

filtro impermeable y carbén activado, | | filtro impermeable carbén activado,

bolas para abierta con sistema de cierre de rollo | | | ablerta con sistema de cierre de rollo
calostomii y/o clamb individual, hipo alérgico, con | ) | y/o clamp |QdIV|duaI, hipo alergénico, |
Tdos piezas. 70 | @0© flexible para ensamble en la base, | Unidad ‘ 9150 | con aro flexible para ensamble en la |
g """ |con barrera convexa protectora | | ! base, con barrera convexa protectora |
‘ | cutanea de hidrocoloide, con apertura | | | cutanea de hidrocoloide, con apertura |
inicial pre cortada 70 mm, no estéril, | | inicial pre cortada 70 mm, no estéril, |
l ... |descartable | | descartable. |

Y, enla “CLAUSULA SEXTA: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO’, se estipulé que
se cancelaria el 70% en calidad de anticipo previa a la entrega de |la garantia por el buen
uso del anticipo una vez suscrito el contrato; el cual se realizé el 11 de junio de 2021
con CUR 98622754, y, el 30% restante se cancelaria contra entrega de los bienes (7
dias calendario), previa presentacion del informe de conformidad por parte del
Administrador del Contrato, suscripcion del acta de entrega-recepcion correspondiente
de conformidad con lo establecido en el articulo 124 del RGLOSNCP vy la respectiva
factura.

El Coordinador General Juridico del Hospital con memorando IESS-HCAM-CGJ-2021-
1031-M de 27 de mayo de 2021, notificé a la Jefe de la Unidad Técnica de Enfermeria,

la designacion de Administradora de Contrato y le asigné las siguientes funciones:

“...a) Velar y responsabilizarse porque la ejecucion del contrato se realice de
acuerdo a lo programado...h) Intervenir en las actas de entrega recepcion
provisional, parcial, total y definitiva (...)"

La Jefe de la Unidad Técnica de Enfermeria del HCAM, con memorando IESS-HCAM-
JUTENF-2021-1895-M de 4 de junio de 2021, dispuso a la Enfermera 3, reemplace a la
Delegada Técnica de Enfermeria de la Unidad de Bodega, para revisar las
especificaciones técnicas de los dispositivos objeto de analisis, por lo que el mismo dia,
efectud la verificacion de las Bolsas “para Colostomia, dos piezas 70MM’, con lote
1204212256, segun consta en el reporte 04/06/2021DM-1, en el que detalldé que

cumplieron con las especificaciones técnicas, sin emitir observaciones al respecto.

La Enfermera 3 - Delegada Tecnica de Enfermeria de |la Unidad de Bodega, la
Administradora del Contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021, el Guardalmacén -
Delegado de Bodegas y el Delegado de la Contratista, suscribieron las Actas de Entrega
Recepcion Provisional y Definitiva con numeros CT-054-2021-0227 y CT-054-2021-

0250 de 4 y 23 de junio de 2021, en las que se dejo constancia de |la entrega de los
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Bolsas “para Colostomia, dos piezas 70MM’, con lote 1204212256, las cuales
ingresaron a bodega el 4 de mismo mes y afio, segun consta en el registro de ingreso

7248, emitido por el Guardalmacén.

La Coordinadora General de Enfermeria con memorando IESS-HCAM-CGE-2021-
3706-M de 28 de junio de 2021, solicité a la Enfermera, se realice un informe sobre el
estado de los procesos realizados por la Delegada Técnica de Enfermeria de la Unidad
de Bodega del HCAM.

La Enfermera con memorandos IESS-HCAM-JUTENF-2021-2784-M y 2875-M de 21 y
27 de julio de 2021, respectivamente, informé a la Jefa de la Unidad de Bodega y Control
de Activos, con copia a la Coordinadora General de Enfermeria, que el 4 de junio de
2021, la Persona Natural con RUC 09054XXXXX001, realizé la entrega de los
dispositivos médicos del proceso SIE-HCAM-2021-017 e indico:

“...después de haber realizado el andlisis técnico al siguiente dispositivo
entregado: Bolsa para colostomia, dos piezas, 70 mm NO CUMPLE, es una
bolsa de colostomia de 80mm, que se puede verificar la informacién impresa en
el envase primario por el fabricante ademas la medida del diametro del aro del
producto corresponde a 80 mm (Anexo fotografia) (...)".

Documento que fue puesto en conocimiento por la Coordinadora General de Enfermeria
al Director Técnico, encargado, con memorando IESS-HCAM-CGE-2021-4396-M de 27
de julio de 2021, quien con memorando IESS-HCAM-DT-2021-2182-M de 5 de agosto
de 2021, solicito al Gerente General, encargado, que:

“...en virtud de sus atribuciones y segun sea la pertinencia autorice a quien
corresponda realice una auditoria a los procesos debido a las observaciones antes
descritas en apego a la normativa legal vigente (...)".

Posteriormente, la Jefe de la Unidad Técnica de Enfermeria — Administradora del
Contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021, el 19 de julio de 2023, emitié el “INFORME DE
LIQUIDACION TECNICA Y ECONOMICA CONTRATO 111011101-CT-054-CGJ-2021",

en la que indicé:

“...mediante la suscripcion del acta entrega recepcion y recepcion la
administradora del contrato a la época, recibe a entera satisfaccion el objeto
contratado (...)"
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La Jefa de la Unidad de Enfermeria — Administradora del Contrato, con memorando
IESS-HCAM-JUTENF-2023-3163-M de 19 de julio de 2023, solicité a la Coordinadora
General Financiera disponga a quien corresponda realice el pago a la Persona Natural
con RUC 09054XXXXX001 de 249 690,00 USD, para lo cual adjunté actas de entrega
recepcién, factura, ingreso a bodega, anexos e informe de liquidacion, quien con sumilla
inserta en el citado documento autorizé se proceda con el control previo al pago.

El Oficinista, la Analista Financiero, la Asistente Administrativo, la Asistente
Administrativo, la Oficinista, el Administrador de la Jefatura Administrativa de Tesoreria
y la Jefe Unidad de Tesoreria el 20 de julio de 2023, elaboraron y aprobaron el “CHECK
LIST-CONTRATO.- N° PROCESO CT-054-CGJ/2021(...)", en las etapa de: Control
Previo, Control Previo al Compromiso, Control Previo al Devengado, Control Previo a la
solicitud de pago y autorizacion del pago, respectivamente, en base a la documentacion
entregada, asi:

DOCUMENTOS CONTROL PREVIO AL PAGO T
= CERTIFICACION PRESUPUESTARIA '
e CODIGO AVAL
3 SOLICITUD DE PAGO (emitida por el administrador) X E.
4 | INFORME DE LIQUIDACION ECONOMICA
5 ACTA DE ENTREGA RECEPCION (PARCIAL O DEFINITIVA) X
8 REPORTE DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS X
7 FACTURA X
ANEXO A LA FACTURA X
_| INGRESO A BODEGAS : X |
NOTADEENTREGADE SERELCASD = e —eesipees e ens. oalem s | | !
11 | CONTRATO ™. X !
| 12 | CONTRATO MODIFICATORIO )
13 GARANTIA TECNICA Y CARTA DE CANJE X |
14 | REGISTRO SANITARIO X d
15 | CERTIFICADO ANALISIS DE LOTE X | 4
16 | CERTIFICADO DE BUENAS PRACTICAS DE MANOFACTURA BPM, CERTIFICADO % |
A DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION A = |
17 _| INFORME DE SATISFACCION X =
[ 18 ACTA DE ENTREGA DE EQUIPO EN COMODATO |
T OTRO SEGUN LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO X

Cabe sefialar, que dentro de la documentacién presentada para el control previo al pago
en el numeral 16, se incluy6 copias de dos documentos denominados “CERTIFICATE
OF ANALYSIS" de 28 de abril de 2021, emitidos por la empresa CONFORT, que constan
en las hojas 22 y 129 del expediente entregado por la Gerente del Hospital con
memorando |IESS-HCAM-GG-2024-2360-M de 18 de junio de 2024, en los que se
evidehcié informacién del lote entregado a la entidad con diferentes especificaciones,

sin que se hayan, emitido observaciones al respecto, asi:
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CERTIFICATE OF [ ProcuctCode | 1.- B6B0014002256 | RefNo 1.- TDXST21080 |

ANALYSIS pagina22 | o | 2.- 8680014001259 i .| 2-FsDo1280 |
Product Name 1.- TWO PIECES COLOSTOMY BAG | Lot Number | 1.- 1204212256

DRAINABLE MAXICUTTO 80 MM 2-1204211259 |
WITH FILTER TWIN LAYERS f

2.- FLANGE STANDARD CUT TO FIT

.80 MM WITH BARRIER

‘ " Date of Manufacture | 04.2021 Expire Date | 042026
| CERTIFICATE OF | Procuct Code 1.- B6B0014002256 Ref No | 1.- TDXST21080 ;
ANALYSIS pagina 129 | | 2-8680014001259 L | 2-FSD01280
Product Name 1.- TWO PIECES COLOSTOMY BAG Lot Number | 1.- 1204212256
DRAINABLE MAXI CUT TO 70 MM | 2.-1204211259

WITH FILTER TWIN LAYERS
| 2.- FLANGE STANDARD CUT TO FIT
L . | 7TOMMWITHBARRIER =~ = S
Date of Manufacture | 042021 | ExpireDate | 042026

De lo expuesto, se evidencio que la Contratista no cumplié con las especificaciones
técnicas solicitadas por la entidad, sin que se hayan tomado acciones al respecto,
considerando que los documentos con los que se efectud el ingreso a la entidad y se
recibid a satisfaccion se los realizé como “BOLSA PARA COLOSTOMIA 70 MM”; sin
embargo, se recibieron dispositivos de 80MM.

La Enfermera de la Unidad de Bodega mediante comunicacién de 17 de septiembre de
2024, indicd que:

“...memorando [ESS-HCAM-JUTENF-2021-2110-M DE 6 de julio de 2021,
enviado por el ... Gerente General encargado del Hospital de Especialidades
Carlos Andrade Marin, mediante el cual autoriza en calidad de préstamo el
dispositivo medico: BOLSA PARA COLOSTOMIA 70 MM’ para el Hospital del Dia
Cotocollao, 300 unidades (...)". Nos realizan la devolucion fisica del dispositivo
solo con comentario verbal que no cumple con las especificaciones técnicas y no
pueden ingresar al sistema AS-400 (...)".

La Jefe de Bodegas y Control de Activos del HECAM, en comunicacion de 20 de

septiembre de 2024, sefalo:

“...la Unidad de Bodegas y Control de Activos elaboré el ACTA ENTREGA
RECEPCION POR PRESTAMO DE INSUMOS ACT-PT-INS-076-2021 de 9 de
julio de 2021, con el cual, se realizé la entrega de los dispositivos médicos en la
Unidad de Bodegas del Hospital del Dia Cotocollao; sin embargo, los servidores
Guardalmacén y Estibador encargados de dicha entrega, manifestaron de manera
verbal, la novedad de que los servidores de la Unidad de Bodegas del Hospital del
Dia Cotocollao, habian manifestado que los dispositivos médicos no cumplian con
las especificaciones técnicas, es decir que las Bolsas de Colostomia de dos piezas
no eran de 70 mm, sino de 80 mm, y que realizarian la devolucién de los mismos,
con el informe respectivo (...)"

Lo expuesto por las servidoras ratifica, que el hospital recibic BOLSA PARA

COLOSTOMIA, DOS PIEZAS, 80mm:; sin embargo, que la compra fue de 70 mm.
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La Administradora del Contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021, la Delegada para la
recepcion del proceso SIE-HECAM-2021-017 y el Guardalmacén - Delegado de
Bodegas Recepcion, en comunicaciones de 26 y 30 de septiembre y 1 de octubre de

2024, respectivamente, sefialaron:

“...Durante el ingreso del item — BOLSA PARA COLOSTOMIA, DOS PIEZAS,
70mm que pertenece al SIE-HECAM-2021-017, la profesional designada como;
delegada Técnica para la recepcion de dispositivos médicos, en la unidad de
bodega de acopio central, emiti6 el REGISTRO: Reporte De Especificaciones
Técnicas Dispositivos Médicos Codificado con Nro.: SGC-BO-RG-RDM-002, en el
cual sefiala que el dispositivo médico en mencion CUMPLE con las
especificaciones técnicas solicitadas {(...)".

“...Durante la recepcion del item BOLSA PARA COLOSTOMIA, DOS PIEZAS,
70mm, correspondiente al proceso SIE-HECAM-2021-017, actuando en mi calidad
de delegada técnica designada para la verificacion y control de dispositivos
médicos, se procedio a la emision del reporte Nro.: SGC-BO-RG-RDM-002. En
dicho documento, se certificé que el dispositivo cumplia a cabalidad con las
-especificaciones técnicas (...)".

“...Una vez realizado la firma de contrato del proceso SIE-HECAM-2021-017 del
item BOLSA PARA COLOSTOMIA, DOS PIEZAS, 70mm, y a su vez realizada la
validacion técnica por parte de la delegada técnica designada para la verificacion
y control de dispositivos médicos, en el cual se emitié el reporte Nro.:
'04/06/2021DM-1 con codificacion: SGC-BO-RG-RDM-002 donde certifica que el
dispositivo cumplia con las especificaciones técnicas (...)".

Sin embargo, en el envase secundario del dispositivo consta el nimero de lote y se
especifica “TWO PIECES COLOSTOMY BAG DRAINABLE MAXI CUT TO 80 MM WITH
FILTER TWIN LAYERS", segun registro fotografico emitido por la Enfermera con
memorandos IESS-HCAM-JUTENF-2021-2784-M y 2875-M de 21 y 27 de julio de 2021.

Con oficio 0376-0010-DNA7-SySS-2024 de 25 de septiembre de 2024, se solicitd
informacion al Representante Legal de CONFORT, sin recibir respuesta.

Lo comentado se presenté por cuanto la Enfermera 3 - Delegada Técnica de Enfermeria
de la Unidad de Bodega en funciones del 4 al 23 de junio de 2021, la Administradora del
Contrato 111011 101-CT-054-CGJ-2021, en funciones del 27 de mayo al 23 de junio de
2021, y, el Guardalmacén en funciones del 3 junio de 2019 al 31 de diciembre de 2023;
recibieron dispositivos meédicos que difiieron en las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato, generando documentos con descripciones diferentes a lo
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gue ingreso a la entidad, lo que ocasiond, que se recepten insumos gue no estuvieron

de acuerdo al requerimiento inicial del hospital.

La Administradora del Contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021 en funciones del 19 de
julio al 31 de diciembre de 2023, al solicitar el pago, el oficinista en funciones del 3 de
junio de 2019 al 31 de diciembre de 2023; al elaborar el control previo; la Analista
Financiero en funciones del 2 de mayo al 31 de diciembre de 2023, al aprobar el control
previo, la Asistente Administrativo en funciones del 3 de junio de 2019 al 31 de diciembre
de 2023, al elaborar y aprobar el control previo; la Asistente Administrativo en funciones
del 3 de junio de 2019 al 31 de diciembre de 2023, al elaborar el control previo al
devengado; la Asistente de Contabilidad en funciones del 24 de enero al 31 de diciembre
de 2023, al aprobar el devengado; la Auxiliar de Servicios — Oficinista en funciones del
3 de junio de 2019 al 31 de diciembre de 2023, al efectuar el control previo a la solicitud
de pago; Jefa de Unidad de Presupuesto y Contabilidad en funciones del 14 de marzo
al 31 de diciembre de 2023, al aprobar el CUR de pago 3929 de 20 de julio de 2023, vy,
la Jefa de Unidad de Tesoreria en funciones del 16 de junio al 31 de diciembre de 2023,
al efectuar el pago; no verificaron que existié documentacion con diferentes datos sobre
el analisis de lote, requerida en la Clausula Sexta: “FORMA Y CONDICIONES DE
PAGO" del contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021, situacion que no fue controlada ni
supervisada por la Coordinadora General Financiera en funciones del 10 de marzo al 31
de diciembre de 2023, previo al autorizar el pago, lo que ocasioné que se cancele a la

Contratista con documentos habilitantes para el pago con inconsistencias.

La Administradora del Contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021, incumplio el parrafo
tercero los articulos 4 “Principios”, 70 “Administracion del Contrato” y 99
‘Responsabilidades” de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica;
121 “Administrador del contrato”; y la Enfermera 3 - Delegada Técnica de Enfermeria de
la Unidad de Bodega, la Administradora del Contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021, y
el Guardalmacén incumplieron el articulo 124 “Contenido de las actas” de su
Reglamento; asi como, las funciones designadas a la Administradora del Contrato
1110111101-CT-054-CGJ-2021 con memorando ESS-HCAM-CGJ-2021-1031-M de 27
de mayo de 2021.

El Oficinista, la Analista Financiera, la Asistente Administrativo, la Asistente

Administrativo, la Asistente de Contabilidad, la Auxiliar de Servicios — Oficinista, al
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efectuar el control previo a la solicitud de pago; la Jefe de Unidad de Presupuesto y
Contabilidad, la Jefa de Unidad de Tesoreria; y, la Coordinadora General Financiera,
incumplieron las Normas de Control Interno 401-03 “Supervisién®,402-02 “Control previo
al compromiso”, 402-03 “Control previo al devengado”, 403-08 “Control previo al pago”,
405-04 “Documentacién de respaldo y su archivo”, y 406-03 “Contratacion”, expedidas
con Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de febrero de 2023, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 257 de 27 de febrero de 2023, respectivamente.

Con oficios 0524, 0525, 0544, del 0553 al 0560, 0565, 0566 y 0634-0010-DNA7-SySS-
2024 de 6 y 7 de noviembre de 2024, se comunico resultados provisionales a las
Administradoras del Contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021, a la Enfermera 3 -
Delegada Técnica de Enfermeria de la Unidad de Bodega, al Guardalmacén, al
Oficinista, a la Analista Financiera, a la Asistente Administrativo, a la Asistente
Administrativo, a la Asistente de Contabilidad, a la Auxiliar de Servicios — Oficinista, a la
Jefe de Unidad de Presupuesto y Contabilidad, a la Jefa de Unidad de Tesoreria; a la
Coordinadora General Financiera, respectivamente.

La Jefe de Unidad de Tesoreria, en funciones del 16 de junio al 31 de diciembre de
2023, en comunicacion de 6 de noviembre de 2024, sefald;

“...previa presentacion del informe de conformidad por parte del Administrador del
Contrato, suscripcién del acta de entrega-recepcion correspondiente de
conformidad con lo establecido en el articulo 124 del RGLOSINCP y la respectiva
factura...” (el énfasis me pertenece) De lo cual, dentro del cumplimiento del control
previo realizado por el departamento financiero, es competencia y funcién
Unicamente la revision de la constancia de los documentos antes sefialados en lo
que a forma y condiciones de pago se refiere; proceso administrativo que se ha
cumplido mediante la elaboracién de CHECK LIST-CONTRATO (...)".

La Asistente Administrativo, en funciones del 3 de junio de 2019 al 31 de diciembre de
2023, en comunicacién de 12 de noviembre de 2024, sefialo:

“...En la Coordinacién General Financiera, los encargados del control previo al
pago, procedemos a la revision de la documentacion entregada, la misma que,
una vez revisada la documentacion firmada y llenada por los técnicos afines al
proceso, procedo en mi caso, a la elaboracion y aprobacion del compromiso, sin
evidenciar de forma fisica el producto recibido por no ser técnico del proceso (...)".

La Asistente de Contabilidad, en funciones del 24 de enero al 31 de diciembre de 2023,
en comunicacion de 12 de noviembre de 2024, sefialo:
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“...los pagos se realizaron de acuerdo a la norma legal vigente a la fecha de
emision de los CUR de pagos y que la documentacién habilitante se encontraba
en el expediente de pagos de acuerdo a las Clausulas del contrato, la cual se
encuentra completa y validada por el administrador del contrato (...)".

El Asistente Administrativo, en funciones del 3 de junio de 2019 al 31 de diciembre de
2023, en comunicacion de 13 de noviembre de 2024, sefialé:

“...los pagos se realizaron de acuerdo a la norma legal vigente a la fecha de
emision del CUR de pago y que la documentacion habilitante al momento de
realizar el control previo se encontraba en el expediente de pago de acuerdo a las
Clausulas del contrato, la cual se encuentra completa y validada por el
administrador del contrato (...)".

La Analista Financiero, en funciones del 2 de mayo al 31 de diciembre de 2023, en

comunicacion de 13 de noviembre de 2024, senald:

“...mis acciones estuvieron enmarcadas en la normativa vigente a la fecha de
realizar el proceso de control previo ya que el expediente recibido contenia la
documentacion habilitante de pago de acuerdo a las Clausulas del Contrato, el
cual se encontraba completo y con las firmas de autorizacion y aprobacién de lo
actuado por la Informante Técnica, asi como la Administradora del Contrato (...)"

La Administradora del contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021, en funciones del 19 de
julio al 31 de diciembre de 2023, en comunicacion de 13 de noviembre de 2024, sefalo:

“... Como se indica en el Memorando Nro. IESS-HCAM-JUTENF-2023-3163-M,
de 19 de julio de 2023, se indica lo siguiente: “...Cabe sefialar que mediante
suscripcion del acta entrega y recepcion la administradora del contrato a la época,
recibe a entera satisfaccion el objeto contratado correspondiente a la
ADQUISICION DE VARIOS DISPOSITIVOS MEDICOS GRUPO 7 PARA LA
UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
CARLOS ANDRADE MARIN...”, como administradora de contrato a ese tiempo
se cumplié con la Sentencia Judicial (...)".

La Auxiliar de Servicios - Oficinista, en funciones del 3 de junio de 2019 al 31 de

diciembre de 2023, en comunicacion de 13 de noviembre de 2024, senalo:

“...las acciones de control previo se realizaron en amparo a la norma legal vigente
a la fecha de emision del comprobante de pago y que el expediente recibido
contenia la documentacion habilitante de pago de acuerdo a las Clausulas del
Contrato, la cual se encuentra completa y validada por la Administradora del
Contrato (...)"
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El Oficinista, en funciones del 3 de junio de 2019 al 31 de diciembre de 2023, en

comunicacion de 13 de noviembre de 2024, sefalo:

“...los pagos se realizaron de acuerdo a la norma legal vigente a la fecha de
emision del CUR de pago y que la documentacion habilitante al momento de
realizar el control previo se encontraba en el expediente de pagos la que fue
validada por la lider Analista Financiero, de acuerdo a las Clausulas del contrato,
la cual se encuentra completa y validada por el administrador del contrato para su
conocimiento (...)"

La Analista Financiero, en funciones del 2 de mayo al 31 de diciembre de 2023, en
comunicacién de 21 de noviembre de 2024, sefiald:

“...Es importante sefialar que, como Analista Financiero no formé parte de la
comision técnica de recepcion de los dispositivos objeto de contrato, y el Pago se
efectud de acuerdo con la documentacion habilitante debidamente revisada y
suscrita por el administrador de contrato como el acta entrega recepcion definitiva
y demas documentacion justificativa y comprobatoria, entendiéndose por
documentos justificativos los que determinan un compromiso presupuestario
(contrato) y por documentos comprobatorios, los que demuestren la entrega (actas
de recepcion) (...)".

La Auxiliar de Servicios - Oficinista, en funciones del 3 de junio de 2019 al 31 de
diciembre de 2023; el Oficinista, en funciones del 3 de junio de 2019 al 31 de diciembre
de 2023; y, los Asistentes Administrativos, en funciones del 3 de junio de 2019 al 31 de
diciembre de 2023, en comunicaciones de 21y 22 de noviembre de 2024, sefialaron, en
similares términos lo siguiente:

“...no formé parte de la Comision Técnica de Recepcién de los dispositivos objeto
de contrato, y el pago se efectué de acuerdo con la documentacién habilitante
debidamente revisada y suscrita por el administrador de contrato como el acta
entrega recepcion definitiva y demas documentacion justificativa y comprobatoria;
entendiéndose por documentos justificativos los que determinan un compromiso
presupuestario (contrato) y por documentos comprobatorios, los que demuestren
la entrega (actas de recepcion). Adicional, debo indicar que el expediente de pago
conté con sumilla inserta y autorizacion para efectuar el procedimiento de pago
correspondiente (...)".

La Coordinadora General Financiera, en funciones del 10 de marzo al 31 de diciembre
de 2023, en comunicacion de 21 de noviembre de 2024, sefalo:

“...En virtud de los fundamentos de hechos y derechos, se demuestra que, en
calidad de Coordinadora General Financiera dentro del periodo del 10 de marzo
de 2023 al 09 de abril del 2024, he realizado todas las actuaciones administrativas
amparadas en el ordenamiento juridico ecuatoriano, antes de ese periodo, no soy
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responsable de ninguna de las actuaciones administrativas; no obstante, he
realizado las gestiones necesarias para precautelar los intereses institucionales

(.)

Lo comentado por los servidores no modifica el criterio de auditoria debido a que en la
Clausula sexta: “FORMA Y CONDICIONES DE PAGQO", se establecié que ademas del
acta entrega recepcién y la factura se debié verificar como requisito para el pago los
documentos emitidos por KONFORT debidamente traducidos y apostillados, los cuales
en el expediente constaron 2 certificados de analisis de lotes con diferentes
especificaciones, de 70mm y 80mm; y, en la sentencia se dispuso se declare el
cumplimiento del contrato y que se devuelva a la contratista los valores cancelados por
la renovacion de la péliza, por lo que se debid verificar previo al pago el cumplimiento

de los documentos habilitantes para el mismo.

La Administradora del contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021, en funciones del 27 de
mayo al 23 de junio de 2021, en comunicacion de 22 de noviembre de 2024, sefialo:

"...Es asi como, debido a la cantidad de entregas realizadas en la Unidad de
Bodegas y Control de Activos, siendo aun mas en tiempo de pandemia, se 23
imposibilité que realice la revision técnica de los envases primarios y secundarios
de cada una de las 9.150 unidades de los bienes, sin mencionar que dicho contrato
consto de dos items; por lo cual, el proveedor pudo haber confundido y realizado
la entrega de 300 unidades del dispositivo médico Bolsa para Colostomia Dos
Piezas 80 mm, entre las de 70 mm (...)".

El Guardalmacen, en funciones del 3 de junio de 2019 al 31 de diciembre de 2023, en

comunicacion de 22 de noviembre de 2024, senalo:

"... Es asi que, debido al volumen de entregas no ha sido posible realizar una
revision técnica detallada de los envases primarios y Secundarios
correspondientes a las 9.150 unidades de los bienes, lo que se realizé fue un
muestreo aleatorio en el cual no se evidencid inconveniente alguno con los
insumos revisados. Esto podria haber dado lugar a un posible error por parte del
proveedor, quien podria haber confundido la entrega de 300 unidades del
dispositivo médico Bolsa para Colostomia Dos Piezas 80mm, con las unidades del
dispositivo de 70 mm (...)".

La Enfermera 3 - Delegada Técnica de Enfermeria de la Unidad de Bodega, en
funciones del 4 al 23 de junio de 2021, en comunicacién de 22 de noviembre de 2024,
sefalo: ,
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“...Es asi que, debido al volumen de entregas no ha sido posible realizar una
revisiéon técnica detallada de Jlos envases primarios y Secundarios
correspondientes a las 9.150 unidades de los bienes, lo que se realizo fue un
muestreo aleatorio en el cual no se evidencié inconveniente alguno con los
insumos revisados. Esto podria haber dado lugar a un posible error por parte del
proveedor, quien podria haber confundido la entrega de 300 unidades del
dispositivo médico Bolsa para Colostomia Dos Piezas 80mm, con las unidades del
dispositivo de 70 mm (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica el criterio de auditoria debido a que en el

envase secundario del dispositivo consta el numero de lote y se especifica “TWO
PIECES COLOSTOMY BAG DRAINABLE MAXI CUT TO 80 MM WITH FILTER TWIN
LAYERS’, segun registro fotografico emitido por la Enfermera con memorandos |IESS-
HCAM-JUTENF-2021-2784-M y 2875-M de 21 y 27 de julio de 2021, situacion que no

fue considerada al momento de suscribir las actas de entrega recepcion.

Conclusiones

En el Proceso LICS-IESS-SDNCP-3-19 - Contrato IESS-PG-2019-0035-C y sus
complementarios, para la prestacion del “SERVICIO DE ALIMENTACION PARA
PACIENTES HOSPITALIZADOS Y PERSONAL DE TURNO AUTORIZADO DEL
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN®, no se solicit6 al
proveedor cancelar dentro de los primeros 5 dias de cada mes los sueldos y salarios;
tampoco existié6 un control en la alimentacion entregada al personal autorizado del
hospital y a los familiares de pacientes; situacién que se presentd, debido a que las
Administradoras del Contrato IESS-PG-2019-0035-C; la Administradora del
Contrato IESS-PG-2019-0035-C y complementario IESS-PG-2021-0036-C; vy, las
Administradoras del Contrato IESS-PG-2019-0035-C y complementarios IESS-PG-
2022-0007-C e |ESS-PG-2022-0009-C, no velaron por el cumplimiento de las
clausulas contractuales, tampoco adoptaron procedimientos que permitan controlar
la fecha, tipo de comida y recepcién del personal autorizado y familiares, lo que
ocasioné que no se imponga multas, que no se cuente con documentacion que
contenga datos integros; asi como, que permitan verificar la recepcion de las dietas
de familiares por 390 304,91 USD.

En el proceso SIE-HECAM-2020-400 - Contrato 111011101-CT-029-CGJ-2021 para
la “ADQUISICION DE BATAS DE VARIAS MEDIDAS GRUPO 8 PARA LA UNIDAD
TECNICA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS
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ANDRADE MARIN’, el contratista entrego a la entidad dispositivos médicos con
diferentes marcas a las establecidas en su oferta; situacion que se presenté debido
a que que la Administradora del Contrato 111011101-CT-029-CGJ-2021, elabord el
analisis técnico del cambio de marcas segun consté en memorando |IESS-HCAM-
JUTENF-2021-049-EXT de 1 de abril de 2021, sin considerar que fueron batas
quirurgicas las cuales tienen otra codificacion segun el catalogo de dispositivos del
Hospital; y, a base de un documento que no consta en el expediente de la entidad:
y, el Coordinador General Administrativo - Director (R ) — Responsable de la
Direccion, solicité y el Gerente General, Encargado, autorizé el cambio de marcas
sin contar con un documento que justifique la motivacion del mismo; y, que las batas
quirurgicas por las cuales se requirid el cambio tienen otra codificacion segun el
catalogo de dispositivos del Hospital, lo que ocasioné que la decisiéon de cambio no
se encuentre respaldada, afectando el principio de transparencia; y, que se rebiban
bienes en condiciones que no estuvieron de acuerdo al requerimiento inicial de la
entidad.

En el proceso SIE-HECAM-2021-017 - Contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021 para
la “ADQUISICION DE VARIOS DISPOSITIVOS MEDICOS GRUPO 7 PARA LA
UNIDAD TECNICA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
CARLOS ANDRADE MARIN’, se hizo constar en las actas de entrega recepcion que
la entidad recibié “bolsas para colostomia, dos piezas, 70 mm”; sin embargo, que
fisicamente se entregaron “bolsas para colostomia, dos piezas, 80 mm”, segun
consta en memorandos |IESS-HCAM-JUTENF-2021-2784-M y 2875-M de 21 y 27
de julio de 2021, suscrito por la Enfermera; y, se cancelé a la contratista con
documentos de analisis de un mismo lote con diferentes especificaciones; situacién
que se presento por cuanto la Enfermera 3 - Delegada Técnica de Enfermeria de la
Unidad de Bodega, la Administradora del Contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021, y
el Guardalmacén, recibieron dispositivos meédicos que difirieron en las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato, generando documentos con
descripciones diferentes a lo que ingresé a la entidad, lo que ocasiond, que se
recepten insumos que no estuvieron de acuerdo al requerimiento inicial del hospital;
ademas, la Administradora del Contrato 111011101-CT-054-CGJ-2021 al solicitar el
pago, la Analista Financiero, al aprobar el control previo; la Asistente Administrativo,
al elaborar y aprobar el control previo; la Asistente Administrativo, al elaborar el

control previo al devengado; la Asistente de Contabilidad, al aprobar el devengado;
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la Auxiliar de Servicios — Oficinista, al efectuar el control previo a la solicitud de pago;
Jefa de Unidad de Presupuesto y Contabilidad, al aprobar el CUR de pago 3929 de
20 de julio de 2023; y, la Jefa de Unidad de Tesoreria, al efectuar el pago; no
verificaron que existié documentacién con diferentes datos sobre el analisis de lote,
requerida en la Clausula Sexta: “FORMA Y CONDICIONES DE PAGQO’ del contrato
111011101-CT-054-CGJ-2021, situacién que no fue controlada ni supervisada por
la Coordinadora General Financiera, previo al autorizar el pago, lo que ocasiono,
que se cancele a la Contratista con documentos habilitantes para el pago con
inconsistencias.

Recomendaciones
Al Gerente General

6. Dispondra al Administrador del Contrato IESS-PG-2019-0035-C y sus
complementarios que en la liquidacion de los mismos se establezcan el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, determinando los valores a favor o
en contra de la entidad, y en los casos que proceda se calculara e impondra las
multas conforme lo previsto en el contrato, a fin de que se cancelen los valores que

efectivamente correspondan al proveedor.

7. Dispondra, supervisara y establecera controles conjuntamente con el Director
Técnico y el Director; para que los Administradores de contrato en la ejecucion de
los mismos exijan a los contratistas el cumplimiento de lo establecido en las
clausulas contractuales; y, en caso de que existan novedades, se emitan informes
con respaldo documental confiable, a fin de tomar acciones correctivas y que se

cumpla con las necesidades institucionales de los bienes y servicios adquiridos.
Al Director

8. Dispondra y supervisara al Coordinador General Financiero que, controle que el
personal a su cargo, efectué el control previo al pago de la documentacién adjunta
al pedido de pago realizado por los Administradores del Contrato de los bienes y

servicios contratados por el hospital, a fin de que se cuente con los respaldos

A

documentales int/e{gros y confiables de las operaciones administrativas.
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Encargos del Nivel Jerarquico Superior sin cumplir con los procedimientos

institucionales

El Gerente General, encargado del Hospital con memorandos IESS-HCAM-GG-2020-
2570 y 2571-M; y, 2021-0047-M de 24 de diciembre de 2020 y 8 de enero de 2021,
designd al Coordinador General Administrativo, como Responsable de la Direccién del
Hospital, a partir del 25 de diciembre del 2020, hasta que se designe al titular del puesto;
al Coordinador General de Planificacion y Estadistica como Responsable de la
Coordinacion General Administrativa, desde el 24 de diciembre de 2020, hasta el
reintegro del Coordinador; y, a la Coordinadora General de Talento Humano como
Responsable de la Coordinacion General Administrativa a partir del 8 de enero de 2021,

hasta que se designe el titular, con el fin de:

“...optimizar el recurso humano de esta Casa de Salud y de conformidad a las
atribuciones conferidas por el Consejo Directivo del IESS, mediante Resolucion
No. C.D. 468 del 30 de mayo de 2014 (...)".

No obstante, que de acuerdo a la Resolucién Administrativa IESS-DG-CT-2020-004-
RFDQ de 11 de agosto de 2020, suscrita por el Director General del IESS, la
Subdireccion Nacional de Gestion de Talento Humano del IESS, tenia entre otras
funciones, en la administracion y gestion del talento humano del Nivel Nacional, las

siguientes:

“...Suscribirnombramientos provisionales contemplados en el articulo 17 de la Ley
Organica de Servicio Publico (...). - Conocer y validar el cumplimiento de requisitos
legales previo al nombramiento, encargo, ...del personal de libre nombramiento y
remocion (...)"

Es decir, el Gerente General, encargado, no tenia la competencia para efectuar
encargos del personal de libre hombramiento y remocion, por lo que posterior a las
designaciones antes citadas, con memorando IESS-HCAM-GG-2020-2610-M de 29 de
diciembre de 2020, solicité al Director General del IESS, autorice a quien corresponda
se proceda con el encargo de la Direccién del Hospital a favor del Coordinador General
Administrativo, quien segun hoja de ruta del Sistema de Gestién Documental Quipux,
dispuso a la Subdirectora Nacional de Gestion de Talento Humano, elaborar “Informe
técnico y gestion pertinente”; sin embargo, sobre las delegaciones efectuadas a los
Coordinadores Generales de Planificacion y Estadistica; y, de Talento Humano no se
evidencio documgntos sobre su requerimiento al Nivel Central, por lo que con oficio
ochauter o ees A
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0492-0010-DNA7-SySS-2024 de 22 de octubre de 2024, se solicité a la Coordinadora

General de Talento Humano del Hospital, informacién al respecto, sin recibir respuesta.

La Subdirectora Nacional de Gestion de Talento Humano, con memorando IESS-
SDNGTH-2021-0284-M de 8 de enero de 2021, sefal6é al Gerente del Hospital, en lo

referente al encargo de la Direccién, lo siguiente:

“... no es procedente atender la solicitud de encargo como Director del Hospital
de Especialidades Carlos Andrade Marin, de acuerdo a lo solicitado en el
Memorando Nro. IESS-HCAM-GG-2020-2610-M, debido a que el Ing. ..., no
acredita titulo de cuarto nivel, coligiendo que no cumple el perfil para el cargo de
antes mencionado (...)".

Sin embargo, el Gerente General del Hospital con memorando IESS-HCAM-GG-2021-
0109-M de 14 de enero de 2021, solicitd por segunda vez al Subdirector Nacional de
Gestion de Talento Humano, s'ubrogante, una extension del encargo de las funciones
de Director al Coordinador General Administrativo, por lo que adjunté el Informe Técnico
HCAM-CGTH-2021-0085 de 13 de mismo mes y afo, aprobado por la Coordinadora
General de Talento Humano del Hospital, en el que consté que se efectud el anélisis del
perfil del citado servidor, de acuerdo a la Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014;
no obstante, que la misma fue reformada con Resoluciones C.D. 590 y 640 de 6 de
noviembre de 2019 y 31 de diciembre de 2020, respectivamente; ademas, describieron
lo resultados de los indicadqres administrativos del mes de diciembre de 2020,
concluyendo que el servidor cumplié con las responsabilidades de la Direccién del
Hospital, conforme la Primera Disposicién Transitoria de la Resolucién C.D. 590.

La Subdirectora Nacional de Gestion de Talento Humano en respuesta con memorando
IESS-SDNGTH-2021-1013-M de 20 de enero de 2021, indicé al Gerente del Hospital,
que se ratifica lo sefialado en el memorando IESS-CDNGTH-2021-0284-M de 8 de
enero de 2021, emitido por la Subdireccién Nacional de Gestidon de Talento Humano,
por lo que manifesto:

“...no es procedente atender la solicitud de encargo como Director del Hospital ...,
debido a que no registra Titulo de cuarto nivel o posgrado (obligatorio), coligiendo
que no cumple el perfil para ocupar el cargo (...)".

La Subdirectora Nacional de Servicios Corporativos con memorando IESS-DNSC-2021-
0464-M de 8 de mayo de 2021, sefialé a la Directora General del IESS y al Gerente
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General del Hospital, sobre el encargo del Coordinador General Administrativo como

Director del Hospital, que:

“... El Gerente General del Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, no
tiene dentro de sus atribuciones encargar al Director Administrativo del HCAM.-El
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin no cuenta con la validacion y
aval para el encargo como Director Administrativo a favor del Ing (...).-El puesto
de Director (R) que se registra en el Sistema de Gestion Documental del HCAM,
a favor del Ing..., no existe en la estructura organica ni distributivo de personal de
esa unidad de salud (...)".

El Subdirector Nacional de Compras Publicas con memorando |IESS-SDNCP-2021-
1669-M de 1 de junio de 2021, remitié a la Directora Nacional de Servicios Corporativos,
el ‘INFORME DE SUPERVISION HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS
ANDRADE MARIN”, en el que indicé:

‘... se ha otorgado responsabilidades concernientes a la Direccion Administrativa,
al Ing. ..., sin tener accion de personal que lo faculte, ocasionando que exista la
presuncién de nulidad por falta de competencia por el grado, en los procesos y
demas documentacion en la que figura como autorizador de gasto el referido
funcionario (...)".

La Coordinadora General Juridico con memorando IESS-HCAM-CGJ-2021-1946-M de
26 de septiembre de 2021, remitié al Gerente General, encargado, el informe de
novedades de los contratos celebrados desde el 25 de diciembre de 2020 hasta el 1 de

mayo de 2021, en el que sefaldé como nudos criticos, los siguientes:

“...b) Se emitieron actos administrativos en procedimientos de contratacion
publica (resoluciones de inicio, resoluciones adjudicacion)(...) contratos, cartas de
adjudicacion de infima cuantia, érdenes de compra a través de catalogo
electronico, firmadas por servidores publicos que no tenian la competencia para
hacerlo, al no contar con Accion de Personal (...).- €) De los contratos ejecutados
parcialmente o al 100%, control previo no puede proceder al pago en virtud de las
observaciones indicadas.- f) Al no poder cerrar los contratos no se puede iniciar
nuevos procedimientos de contratacion publica que verse sobre los mismos
objetos contractuales, lo que dificulta el abastecimiento de esta Casa de Salud,
mas aun cuando hay insumos y dispositivos que se encuentran en stocks critico o
encero (...)"

La Coordinadora General Juridica con memorandos |IESS-HCAM-CGJ-2022-0110 y
1151-M de 18 de enero y 24 de mayo de 2022, remitié a los Gerentes Generales del
Hospital, criterios juridicos relacionadas con los procesos de contratacion realizados por
funcionarios publicos como “Responsables”, en los que recomendé proceder de acuerdo
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al articulo 66 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; esto es
denunciar ante el Procurador General del Estado, los procesos de contratacién en los
que se ha configurado la causal de nulidad por haberse emitido actos y contratos
administrativos por parte de personas inhabiles; y, que la citada entidad analice la
pertinencia de demandar la nulidad de los mismos.

El Procurador General del IESS con memorando IESS-PG-2023-0067-M de 13 de enero
de 2023, autorizé a la Coordinadora General Juridica del Hospital, que segun lo
establecido en la Resolucion IESS-DG-2022-0036-RA de 5 de septiembre de 2022,
emitido por Director General del IESS, presente en la Procuraduria General del Estado
62 denuncias de contratos suscritos entre varios contratistas con servidores que de
acuerdo a los cargos que desempefiaron en el Hospital no tenian competencia para
suscribir procesos contractuales, de los cuales de acuerdo alcance de la presente accién
de control, la Gerente General del Hospital con memorando IESS-HCAM-GG-2024-
2360-M de 18 de junio de 2024, proporcion6 7 procesos de contratacién y 33 infimas
cuantias que se detallan en Anexos 9y 10, en los que se determiné que el Coordinador
General Administrativo suscribié como Director (R) — Responsable de la Direccion,
resoluciones de inicio y de adjudicacién de los procesos SIE-HCAM-2019-750, SIE-
HECAM-2020-372, SIE-HECAM-2020-400, SIE-HECAM-2020-435, SIE-HECAM-2021-
007, SIE-HECAM-2021-017; y, SIE-HECAM-2021-030; vy, los contratos signados con
nuameros 111011101-CT-O29—CGJ-2021, 111011101-CT-034-CGJ-2021, 111011101-
CT-044-CGJ-2021; el Coordinador General de Planificacion y Estadistica quien
suscribi6 como Responsable de la Coordinacién General Administrativa, autorizd el
inicio y suscribié las cartas de adjudicacion de procesos de infima cuantia; vy, la
Coordinadora General de Talento Humano quien suscribié como Responsable de la
Coordinacién General Administrativa emitié la Resolucién de Adjudicacion del proceso
SIE-HECAM-2020-372.

Al respecto, se evidencio que la Coordinadora General Juridica con oficios IESS-HCAM-
CGJ-2023-208, 0228, 0238, de 30 de marzo de 2023, solicitdé al Procurador General del
Estado, la nulidad de los contratos 111011101-CT-034-CGJ-2021, 111011101-CT-044-
CGJ-2021; y, 111011101-CT-054-CGJ-2021; y, 33 infimas cuantias, mediante los

cuales se adquiri¢ dispositivos médicos.
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El Subprocurador General del Estado con oficios 03700, 03704, 03734 y 04596 de 19,
21 de septiembre y 23 de noviembre de 2023; respectivamente, sefialé6 al Gerente
General del HCAM, que no es posible juridicamente presentar la demanda de nulidad
de los contratos; sin embargo, recomendd que el Director General del IESS, en su
calidad de maxima autoridad y en base al principio de buena fe y bien comun, se efectle
el analisis de los criterios juridicos y se determine la conveniencia y oportunidad de una
posible convalidacién de los actos administrados de la delegacién de los servidores que

actuaron con Director ( R) y Coordinadores Generales Administrativos.

El Director General del IESS con Resoluciones IESS-DG-2023-0045 y 48-R de 21 de
noviembre y 1 de diciembre de 2023, respectivamente, delegé al Gerente General del
Hospital, la convalidacion de los actos administrativos de las delegaciones constantes
en los memorandos IESS-HCAM-GG-2020-2570 y 2571-M; y, 2021-0047-M de 24 de
diciembre de 2020 y 8 de enero de 2021, quien con Resoluciones IESS-HCAM-GG-
2023-0420, 0421, 0431, 0433, 0437, 0442, 0447, 0448, 0454, 0455, 0464, 0466, 0467,
0469, 0471y 0482-Rde 4, 5,6, 7, 11, 12, 13, 18 y 20 de diciembre de 2023, efectud lo
solicitado, por lo que se procedid con el pago hasta 1.089 dias posteriores a la
suscripcion de las actas de entrega recepcion de los bienes, segln consta en anexos 9
y 10.

Cabe senalar que los contratos 111011101-CT-034-CGJ-2021 y 111011101-CT-029-
CGJ-2021 fueron cancelados el 5 y 21 de mayo de 2021, con CUR'S 1512 y 787; es
decir, antes del pronunciamiento del Procurador General del Estado; y, los procesos
SIE-HECAM-2020-372, SIE-HECAM-2021-030; y, SIE-HECAM-2021-007 fueron
declarados la terminacion unilateral por incumplimiento de los contratistas y por mutuo

acuerdo.

La Gerente General del Hospital con memorando IESS-HCAM-GG-2024-4195-M de 9
de octubre de 2024, respecto a si el hospital fue notificado sobre sentencias de Acciones

de Proteccion, sefalo;

“...1. NO existen acciones notificaciones realizadas a la Maxima Autoridad sobre
sentencias por Acciones de Proteccion con medidas cautelares emitidas al
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin correspondiente a los procesos:
SIE-HCAM-2019-313, SIE-HCAM-2019-750, SIE- HCAM-2019-761, SIE-HECAM-
2020-372, SIE-HECAM-2020-400, SIE-HECAM-2020-435, SIE-HECAM-2021-
007, SIE-HECAM-2021-017 y SIE-HECAM-2021-030; catalogo electréonico CE-
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20200001947292; y, a las adquisiciones por infima cuantia, por el periodo de
alcance de la presente accion de control y el estado de cumplimiento (...)".

Sin embargo, en el expediente del proceso SIE-HECAM-2021-017, se evidencid que la
Coordinadora General Juridico el Hospital con memorando IESS-HCAM-CGJ-2023-
1317-M de 7 de julio de 2023, notificé al Gerente General, Encargado, al Director, a las
Coordinadoras Generales de Enfermeria y Financiero; y, al Jefe de la Unidad de
Enfermeria, la Sentencia en el juicio de Accién de Proteccién con Medida Cautelar No.
09326-2023-00205, presentado por la Persona Natural con RUC 09054 XXXXX001, en

contra del Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, en la que se dispuso:

“...1- Medidas de Reparacion:- a.- Se dispone que el Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin del IESS por medio del respectivo
administrador del contrato nro. 111011101-CT-054-CGJ-2021 derivado del
proceso de contratacién publica Nro. SIE-HECAM-2021-017 y de acuerdo con
acta de entrega y recepcién CT-054-2021-0250 de fecha 23 de junio del 2021
declare el cumplimiento del contrato nro. 111011101-CT-054-CGJ-2021 de
acuerdo con la clausula sexta del mencionado contrato..- b.- Se dispone de
acuerdo con el art. 118 del REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA SISTEMA
NACIONAL CONTRATACION PUBLICA Ila devolucién de los valores
cancelados por la renovacién de la péliza nro. GYE-00000063561 como
garantia del buen uso del anticipo pues las obligaciones han sido cumplidas de
acuerdo con el acta de entrega y recepcion de CT-054-2021-0250 de fecha 23 de
Jjunio del 2021 (...)"

Al respecto, la Jefe de la Unidad de Enfermeria del Hospital, con memorando IESS-
HCAM-JUTENF-2023-3089-M de 14 de julio de 2023, solicité al Gerente General, la
autorizacion para la inclusién en la planificacién de contratacion publica 2023, el proceso
SIE-HECAM-2021-017 por 249 690,00 USD; y, el pago por la renovacion de la péliza
6356 de 15 460,50 USD, con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en la
sentencia de Accion de Proteccion, por lo que la Jefe de Unidad de Presupuesto y
Contabilidad con memorando |IESS-HCAM-JAPC-2023-1943-M de 19 de julio de 2023,
remitid las certificaciones presupuestarias 1517 y 1518 por 1546050 USD y
249 690,00 USD, respectivamente; efectuandose el pago a la Persona Natural con RUC
09054XXXXX001, el 21 de julio de 2023, segun consta en CUR’S 3929 y 3935.

El Coordinador General Administrativo quien suscribi6 como Director (R), con
comunicacion recibida el 9 de octubre de 2024, referente a la legalizaciéon de actos

administrativos, sin contar con una accioén de personal, sefialé:
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‘...me es pertinente manifestar que toda la documentacion legal se encuentra
adjunta a los expedientes de cada uno de los procesos de contratacion en
referencia; mismas que eran elaboradas, revisadas y aprobadas por la
Coordinacion Generela (sic) Juridica del HECAM, previo a la suscripcién de
cualquier acto administrativo por parte del suscrito (...)".

Lo comentado se presento por cuanto el Gerente General, encargado en funciones del
23 de diciembre de 2020 al 7 de julio de 2021, design6 a servidores del hospital
funciones de cargos del Nivel Jerarquico Superior, sin tener la facultad para efectuarlo;
el Coordinador General Administrativo - Director (R ) — Responsable de la Direccién, en
funciones desde el 25 de diciembre de 2020 al 18 de mayo de 2021, suscribid actos
administrativos en procedimientos de contratacion publica como resoluciones de inicio
y adjudicacion de los procesos SIE-HCAM-2019-750, SIE-HECAM-2020-372, SIE-
HECAM-2020-400, SIE-HECAM-2020-435, SIE-HECAM-2021-007, SIE-HECAM-2021-
017; y, SIE-HECAM-2021-030; y, y los contratos signados con numeros 111011101-
CT-029-CGJ-2021, 111011101-CT-034-CGJ-2021, 111011101-CT-044-CGJ-2021; el
Coordinador General de Planificaciéon y Estadistica - Responsable de la Coordinacién
General Administrativa, en funciones del 24 de diciembre de 2020 al 7 de enero de 2021,
autorizé el inicio y suscribio las cartas de adjudicacion de procesos de infima cuantia; v,
la Coordinadora General de Talento Humano - Responsable de la Coordinaciéon General
Administrativa, en funciones del 8 de enero al 10 de febrero de 2021, emitid la
Resolucion de Adjudicacion del proceso SIE-HECAM-2020-372, sin tener la
competencia para hacerlo, al no contar con las acciones de personal que los habilite
como ordenadores de gasto, lo que ocasiond retrasos en los pagos de hasta 1.089 dias
en los procesos de contratacion; y, que el Hospital cancele 15 460,50 USD dentro del
juicio de Accion de Proteccion con Medida Cautelar 09326-2023-00205, por la
renovacion de garantias; sin embargo, que los bienes ya fueron entregados en la
entidad, afectando a las disponibilidades de la entidad; y, que la entidad no pueda
generar nuevas adquisiciones al no poder cerrar los contratos, dificultando el

abastecimiento del hospital.

El Gerente General, encargado incumplié los articulos: 16 “Nombramiento y posesion”,
de la Ley Organica del Servicio Publico y 271 “Encargo en puesto vacante” de su
reglamento; 32 “ATRIBUCIONES Y DEBERES’, literal g) de la Ley de Seguridad Social;
10 “De la Gerencia General de la Unidad Médica" numeral 4; y, la Segunda Disposicion
General de la Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, con la que se expidio el

Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades
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Médicas de Nivel lll del IESS; 3 “Delegar’ de la Administracion y Gestion del Talento
Humano del Nivel Nacional numerales 3 y 16, de la Resolucion Administrativa IESS-DG-
CT-2020-004-RFDQ de 11 de agosto de 2020;y, las Normas de Control Interno 100-03
“Responsables del Control Interno” y 401-03 “Supervision”.

El Coordinador General Administrativo - Director (R ) — Responsable de la Direccién, el
Coordinador General de Planificacién y Estadistica - Responsable de la Coordinacién
General Administrativa; y, la Coordinadora General de Talento Humano - Responsable
de la Coordinacion General Administrativa, incumplieron los articulos; 16
“Nombramiento y posesién”; de la Ley Organica del Servicio Publico y 271 “Encargo en
puesto vacante” de su reglamento; y, las Normas de Control Interno 100-03
‘Responsables del Control Interno” y 401-03 “Supervision”, expedidas con Acuerdo 039-
CG de 16 de noviembre de 2009, publicadas en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre
de 2009 y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre del 2009,
respectivamente.

Con oficios 0523, 0564, 0615-0010-DNA7-SySS-2024; y, 01126-DNA7-SySS-2024 de
6 de noviembre de 2024, se comunico resultados provisionales al Coordinador General
Administrativo-Director (R) — Responsable de la Direccion, Coordinadora General de
Talento Humano-Responsable de la Coordinacion General Administrativa, Coordinador
General de Planificacion y Estadistica-Responsable de la Coordinacion General
Administrativa; y, Gerente General, encargado, respectivamente.

El Coordinador General Administrativo - Director (R) — Responsable de la Direccion, en
funciones desde el 25 de diciembre de 2020 al 18 de mayo de 2021, en comunicacion
de 12 de diciembre de 2024, sefalo:

“_..se hace referencia al Memorando Nro. IESSSDNGTH-2021-1013-M del 20 de
enero de 2021., en el que supuestamente no se aprueba la designacion de mi
persona como Director Encargado del HECAM, esta resolucion no fue puesta en
mi conocimiento por parte de la Gerencia General del HECAM, ni por la
Coordinacién General de Talento Humano del HECAM, asi como tampoco por
parte de la Subdireccion Nacional de Talento Humano del IESS, motivo por el cual
desconozco su real contenido; sin embargo debo indicar que el suscrito actuo
siempre bajo disposiciones escritas de la méaxima autoridad, que como se ha
manifestado y consta en la Resolucion C.D. 468, le compete a la Gerencia General
del HECAM, en su calidad de “ORGANO DE DIRECCION DE GOBIERNO DE LA
UNIDAD MEDICA DE NIVEL III’, y més aun considerando que dentro de las
funciones y responsabilidades de los cargos de nivel jerarquico superior se sefiala
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como una atribucion: “Las demas funciones y responsabilidades constantes en la
ley, reglamentos y las que le sean dispuestas por la méxima autoridad de la
Unidad Médica®, tomando en cuenta que los ex servidores entre los que me
encuentro, contamos con memorandos oficiales (quipux) de designacion de
responsabilidades emitidos por el Gerente General de ese entonces (...)"

Sin embargo; la Resolucion Administrativa IESS-DG-CT-2020-004-RFDQ de 11 de
agosto de 2020, suscrita por el Director General del IESS, la Subdireccion Nacional de
Gestion de Talento Humano del IESS, tenia entre otras funciones, en la administracion
y gestion del talento humano del Nivel Nacional, las siguientes: *“...Suscribir
nombramientos provisionales contemplados en el articulo 17 de la Ley Orgéanica de
Servicio Publico (...). - Conocer y validar el cumplimiento de requisitos legales previo al
nombramiento, encargo, ...del personal de libre nhombramiento y remocion (...)"; es
decir, el Gerente General, encargado, no tenia la competencia para efectuar encargos
del personal de libre nombramiento y remocion, por lo que la observacion de auditoria

se mantiene.

Conclusion

El Coordinador General Administrativo — Director (R ) - Responsable de |la Direccion del
Hospital; el Coordinador General de Planificacion y Estadistica - Responsable de la
Coordinacion General Administrativa; y, la Coordinadora General de Talento Humano -
Responsable de Ila Coordinacion General Administrativa suscribieron actos
administrativos como autorizadores de gastos; sin embargo, de no constar con una
accion de personal para ejercer la citada actividad; situaciéon que se presentéd por cuanto
el Gerente General, encargado, designé a servidores del hospital funciones de cargos
del Nivel Jerarquico Superior, sin tener la facultad para efectuarlo, el Coordinador
General Administrativo -Director (R) — Responsable de la Direccién, suscribié actos
administrativos en procedimientos de contratacién publica como resoluciones de inicio
y adjudicacién de los procesos SIE-HCAM-2019-750, SIE-HECAM-2020-372, SIE-
HECAM-2020-400, SIE-HECAM-2020-435, SIE-HECAM-2021-007, SIE-HECAM-2021-
017; y, SIE-HECAM-2021-030; y, y los contratos signados con numeros 111011101-
CT-029-CGJ-2021, 111011101-CT-034-CGJ-2021, 111011101-CT-044-CGJ-2021; el
Coordinador General de Planificacién y Estadistica - Responsable de la Coordinacion
General Administrativa,; autorizd el inicio y suscribié las cartas de adjudicaciéon de
procesos de infima cuantia; y, la Coordinadora General de Talento Humano -

Responsable de la Coordinacion General Administrativa, emitié la Resolucién de
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Adjudicacion del proceso SIE-HECAM-2020-372, sin tener la competencia para hacerlo,
al no contar con las acciones de personal que los habilite como ordenadores de gasto,
lo que ocasiond retrasos en los pagos de hasta 1.089 dias en los procesos de
contratacion; y, que el Hospital cancele 15 460,50 USD dentro del juicio de Accién de
Proteccidn con Medida Cautelar 09326-2023-00205, por la renovacion de garantias; sin
embargo, que los bienes ya fueron entregados en la entidad, afectando a las
disponibilidades de la entidad; y, gue la entidad no pueda generar nuevas adguisiciones
al no poder cerrar los contratos, dificultando el abastecimiento del hospital.

Recomendacion

Al Gerente General

9. Dispondra y supervisara que el Director, conjuntamente con el Coordinador General
de Talento Humano del Hospital, previo a la vinculacion a la casade salud, verifiquen
el cumplimiento de perfiles de los servidores postulantes a ocupar cargos del Nivel
Jerérquico Superior en el hospital; a fin de garantizar la idoneidad y capacidad
profesional en el cargo a desempefiar; informaran a su autoridad, para que seremita
el informe técnico que sera puesto en conocimiento de la autoridad nominadora para

la emision de los actos administrativos que correspondan.

Leda. Mayra Yadira Vargas Martinez
Directora Nacional de Salud y Seguridad Social, Encargada
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